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 ـسـاليب   والأ. المعمل والمـسح  ى  البحث البديلة لأسلوب  أساليب  يناقش هذا الفصل     : هـي ة  البديل

 ـ  .ةودراسات الحالة المكثفة ، المقابلالمناقشات الجماعية المركزة، ةالميدانية  الملاحظ ة وتقـوم الملاحظ

 لاً منفص ا وقد يكون الباحث ملاحظً    .ىالطبيع  أو ىموقعها الفعل ى  فة  الظاهرة   دراس أساسى   عل ةالميداني

ويمكـن  ، مرنأسلوب نها أة الميدانية هم مزايا الملاحظأ ومن   .ةالميدانية  الملاحظة  عمليى   ف امشاركًأو  

 ـ ة  لدراس أو   ةيساسوجمع البيانات الأ  ة  وضع فروض الدراس  ى  استخدامها ف  يـستحيل  ى  المجموعات الت

  .طارهاإم فاعليتها خارج  عدساسولكن عيبها الأ. الوصول اليها

 ةالبحثية  للدراسة  وليأ لجمع معلومات    المناقشات الجماعية المركزة   أو   ةالجماعية  وتستخدم المقابل 

جمـع  ة   سهول المناقشات الجماعية أسلوب  ومن مزايا   . لسؤال البحث ة  كيفي أو   لجمع معلومات كيفية  أو  

  .سلوبتجمع بهذا الأى البيانات وعمق البيانات الت

 ـ أساس المناقشات الجماعية تجمع من خلال    ى  تتوقف كيفية المعلومات الت    :نهألعيوب  ومن ا  ى ا عل

ى بحث آخر يستخدم ف   أسلوب  استكمال  ى  ا ف أساس المناقشات الجماعية ويتلخص دور   . مهارات الوسيط 

  .ةنها تقدم بيانات كيفية وليست كمي لأة،الدراس

 ـ  ة  ثيرلجمع معلومات ك  ة  المكثفة  المقابلأسلوب  ويستخدم   مـن  ة  صـغير ة  التفاصيل من مجموع

مـع  ى   تجر ة،عاد نهاأ وعيوبها   ة،نها تقدم معلومات كثير   أة  المكثفة  للمقابلة  يساسالأة  المبحوثين والميز 

ما دراسـات   ا .ةالتعميم تحيز القائم بالمقابل   ة  مشكلواجه  نها ت إفى  وبالتالة  غير عشوائي ة  صغيرة  مجموع

تفسير بعـض   ى  كما تستخدم ف    من المصادر لاستكشاف حدث ما،     كبر قدر ممكن  أنها تستخدم   إفة  الحال

 ـ لاً طوي اوتستهلك وقتً ة  العلمية  القو إلى   افتقارهاة  ومن مشاكل دراسات الحال   . الظواهر . هـا إجرائى   ف

  .ةتجمع من دراسات الحالى تعميم البيانات التة كذلك من المحتمل صعوب

توجـد مواقـف    نه  ابق كل مشاكل البحث لأ    الفصل الس ى  قدمت ف ى  التة  ولا تناسب الطرق الكمي   

بـين الطـريقتين وهمـا      ة  يساسطارا للاختلافات الأ  إ ويضع هذا الفصل     .ةبحث مختلف أساليب  تتطلب  

  .الاستخدامة البحث الكيفية الشائعساليب لأوسع الأة والكيفية، مع التركيز والدراسة  الكمي:ةالطريق
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  البحث الكيفيةأساليب ة اف وفلسفهدأ ١-٥
  

   :ةرئيسي  نواحٍثلاث ٣ى فى  عن الكمالكيفىيختلف البحث 

منفـصل  هـو   وة،موضوعي ةطبيعى للبحث الكم  حيث إن : فلسفتهما وواقعهما ى  يختلف البحثان ف   :ولاأ

ولكـن  . منفصل عن الباحث  ى  البحث الكم  أن   آخرى  الجميع، بمعن ة  بواسط هعن الباحث، ويمكن رؤيت   

يلاحظهـا  ى  التة  من الواقع، حيث يخلق كل باحث الحقيق      انه  ى  علمؤشرات  ى  لا توجد أ  : الكيفىالبحث  

 ـإبحثا كميا يؤمن بى يجرى ن الباحث الذ إذلك ف إلى   بالإضافة   .البحثة  كجزء من عملي    ـتجزة مكاني ة ئ

. العناصـر  هذهلة  المعلومات عن الكل من خلال دراست     ى  عناصر، كما يحصل الباحث عل     إلى   ةالحقيق

كـل متكامـل ولا   ة يستخدم البحث الكيفى يؤمن بأن الحقيقى ن الباحث الذإالجانب الاخر، ف ى  ولكن عل 

  .تهائيمكن تجز

 ـ   فراد  الأ أن   ىرؤيتهما للفرد حيث يؤمن الباحث الكم     ى  يختلف البحثان ف   :ثانيا ى متشابهون ويقعـون ف

 ـ إلـى    مختلفونفراد  الأ أن   بينما يؤمن الباحث الكيفى   . تلخص تصرفاتهم ومشاعرهم  ة  فئات عام   ةدرج

  .ةواحدة فئى تجميعهم ف ولا يمكنة كبير

ة للسلوك تشرح اشياء كثير   ة  قوانين عام  إلى   التوصل إلى   ىمجال البحث الكم  ى  يهدف الباحثون ف   :ثالثا

شخص  أو    لكل موقف محدد،   ا مميز االعكس يحاول البحث الكيفى تقديم شرح     ى   وعل .ةمواقف متعدد ى  ف

ى العمق، ولكـن يـسع     إلى   الوصول إلى   جاهدينى   الكم مجال البحث ى  الباحثون ف ى   كذلك يسع  ،محدد

 ـ   . التوسع إلى   مجال البحث الكيفى  ى  الباحثون ف  أكثـر  سـلوبين   بـين الأ  ة  وقد تكون الاختلافات العملي

  .البحثى وضوحا ف

  :والبحث الكيفىى بين البحث الكمة يساسللبحث توضح الاختلافات الأة يأساسمجالات ة خمسى وفيما يل

 وينفـصل عـن     ة،الموضـوعي  إلى   جاهدا للوصول ى  البحث الكم ى  الباحث ف ى  يسع :دور الباحث . ١

ة  بدون المشارك  ة،الحقيقى  وف. البحث الكيفى هو جزء لا يتجزأ من البيانات       ى  ولكن الباحث ف  . البيانات

  .البحث الكيفى لن توجد بياناتى للباحث فة النشط

ينـشأ  ،  البحـث الكيفـى   ى  تبدأ، ولكن ف   أن   لقبة   يحدد تصميم الدراس   ة،الطرق الكمي ى  ف :التصميم. ٢

  . البحثإجراء أثناء هتغير أو التصميمة عادإالبحث، بل يمكن  أثناء ويتطور التصميم

 إجـراء  أثنـاء    ةالمعاكس أو   ةالعوامل الضار ى  التحكم ف ى  البحث الكم ى  يحاول الباحثون ف  : الموقف. ٣

 ـى الميدان، أى ى يجرون البحث فالبحث الكيفى المعمل، ولكن الباحثين فى  استكشافتهم ف  الموقـف  ى ف

 ـة حداث دون محاولللأى  ويحاولون استكشاف التدفق الطبيع  ى،الطبيع  ـ ى التحكم ف ة العوامـل الخارجي

  .محل البحثة عن الظاهرة الغريب
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ى خـر أطراف  لأالواقع يمكن   ى  يحدد المقياس خارج الباحث، وف    ى  البحث الكم ى  ف:  القياس أدوات. ٤

ن الباحث هو   إالبحث الكيفى، ف  ى  ولكن ف . غياب الباحث ى  فى  القياس لجمع البيانات حت    أدواتاستخدام  

  .يحل محل الباحث أن ولا يستطيع شخص آخرداة الأ

ى  ولكن ف  .ىرفضها بشكل نهائ   أو   لقبولهاة  يختبر الباحث النظري  ة  المجالات الكمي ى  ف :ةبناء النظري . ٥

  .البحثة سيتم الحصول عليها وتنبثق كجزء من عمليى البيانات التى هة ن النظريإالبحث الكيفى ف

البحث ى  فة  شائعأساليب   ٤وسيقدم الفصل   . من خلال هذا الفصل   أكثر  الاختلاف   هذهوستتضح  

  .ة دراسات الحالة،المقابلات المكثف/ والمناقشة الجماعية المركزة/ ةالميدانية الملاحظ: ىوهى الكيف

  

  

 ة الملاحظات الميداني ٢-٥
  

لا إ ١٩٨٠قبل عـام  ى البحث العلمى ف  Field Observationsةتخدم الملاحظات الميدانيلم تس

نـشرت  ى  من الموضوعات الت  % ٣ أو   %٢ أو   %١ة  الدراسى  لا ف إسلوب  ذ لم يستخدم هذا الأ    إ،  نادرا

 ـ  أسلوب  صبح  أالوقت الحاضر   ى  ولكن ف ة،  المجلات العلمي ى  ف شـيوعا  أكثـر   ة  الملاحظـات الميداني

فـروض   إلـى    جمع البيانات والتوصـل   ى  فة  وتفيد الملاحظات الميداني  . دبيات البحث أى  واستخداما ف 

من اهتمامهـا   أكثر  بالوصف والشرح   ة  الكيفية، تهتم الملاحظات الميداني   ساليب  ومثل كل الأ  . ونظريات

  .ةبالقياس والحسابات الكمي

  :ينأساسبعدين ى بناءا علة وتصنف الملاحظات الميداني

  .ةالسلوك محل الملاحظى باحث فالة مشاركة درج .١

 .ةغير مرئية الملاحظى مدى أى ال .٢

 ـ .ةالعلنية  تعبر عن الملاحظ   قسامأة  ربعأ إلى   ةمقسمة   دائر )١-٥ (ويوضح الشكل  الربـع  ى   وف

ة الخاضعين للملاحظ فراد   حيث يعلم الأ   ة،الدراسة  ، فأن الباحث يكون معروفا من بداي      ةول من الدائر  الأ

تحـت  ة  العمليى  فقط ولا يشارك ف   ة  الملاحظى  وينحصر دور الباحث ف   ة  ملاحظوالة  انهم تحت الدراس  

 ـ فـراد  حيث يكون الباحث معروفا للأة  علنية   مشارك ٢ ويقدم الربع رقم     .ةالملاحظ  .ةتحـت الملاحظ

مـن مجـرد    أكثـر    إلـى    ن دور الباحث يمتد   إ ف ة، من الدائر  ١الربع رقم   ى  عكس ما يحدث ف   ى  وعل

 ـى  محصورا ف   يكون دورا لملاحظ   ٣ويقدم المربع رقم    . الموقفى  يشارك ف نه  لأة  الملاحظ ة الملاحظ

يشارك الملاحظ  ة   من الدائر  ٤الربع رقم   ى   وف .ةنهم تحت الملاحظ  أة  تحت الملاحظ فراد  ولا يعرف الأ  

  .نما كمشاركإكباحث ة والاستكشاف ولكن لا يحدد دورة قيد الدراسة العمليى ف
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 ـى  باحثا يرغب ف   أن   افترض :ةالسابقة  بعرولتوضيح الفرق بين المداخل الأ     وتحليـل  ة  ملاحظ

 ـأسـلوب   يمكن للباحث اسـتخدام     ة  الحال هذهى  موضوع كوميدي للتليفزيون، ف   ة  كتابة  عملي ة الملاحظ

). مثلاة  الكاتبة  صلاح الأل إ(ما  ى  يقوم بعمل ش  نه  أ أساسى  للحضور عل ة  الكتاب أثناء   ى وقد يدع  .ىالخف

 كذلك يمكن تقـديم الباحـث     . للتليفزيون وهم يعملون  ة  الكوميدية  ريق الكتاب الواقع يراقب ف  ى  بينما هو ف  

وقد يقدم كباحث   . الفريق وهم يعملون  ة  بمراقب هويسمح ل ى  كاتب كوميد نه  أ أساسى  علة  المجموعإلى  

نه أى  المشارك، قد يقدم الباحث عل    ة  اخفاء شخصي ة   وعند استخدام استراتيجي   .ةالكتابة  عمليى  يشارك ف 

مر لهذا الأ ة   كل الترتيبات اللازم   إعدادى  من الضرور نه  أة  مع ملاحظ (ة  يد يشارك المجموع  كاتب جد 

   .)للباحثة الحقيقة يعرف الشخصيى يكون هو الشخص الوحيد الذى الذى مع الكاتب الرئيس

  ى  علن  

  ملاحظ   ١  ٢  مشارك 

  ٣  ٤    

  خفي            

  ةبعاد الملاحظة الميدانيأ: )١-٥(شكل 

  

فـراد  الأة  التعاون بين مجموع  ة  البحث ودرج ة  مشكلى  علة  السابقساليب  ار احد الأ  ويتوقف اختي 

 ـ   .ةيخلاقالاعتبارات الأ  ةمراعاة  جانب ضرور  إلى   ةمحل الملاحظ   ـة   وقد تؤثر الملاحظ  ـة الخفي ى عل

 ـى  خرأة  ومن ناحي . مثل الخداع ة  يأخلاق امورأ أيضا وقد تثير    ة، للملاحظ ينالخاضعفراد  الأسلوك   ن إف

 ـ  الأشخاص  عندما لا يعرف    ة  وقوة  مصداقيأكثر  يتم جمعها قد تكون     ى  ومات الت المعل ة محـل الملاحظ

  .ةنهم تحت الملاحظأ

  

  ةمزايا الملاحظات الميداني ١-٢-٥

ى والتحكم وعدم توافر الجانب الكم    ة  كل انوع البحث بسبب الرقاب    ة  لا تناسب الملاحظات الميداني   

  :همة منهامولكنها تحقق مزايا 

غير الملاحظـات   ى  خرأة  منهجيى   بأ الاجتماعيةكثير من مشاكل وموضوعات     ة  لا يمكن دراس   :ولاأ

 ـالأة  تمثل الخلفي ى  تحديد المعلومات الت  ى  الباحث عل ة  الميدانية  وغالبا تساعد الملاحظ   ،ةالميداني ة يساس

 :مهتم ب مثلا، الباحث ال  . طار للفروض ولفصل العامل المستقل عن العامل التابع       إلوضع  ة  والضروري

 ـ     ة  ملاحظة  ، يمكن علانالإى  فة  تتخذ قرارات ابتكاري  ى  مدى  أإلى   ة عدد من جلسات اتخاذ القرار لمعرف

  .ة ممتازاستطلاعيةة دراسة وغالبا تقدم الملاحظ. ليها الجلسات فعلاإتصل ى النتائج الت

ة قـدر ى  تمد عل لا تع ة  ن الملاحظ إ ف ة،ول مر البيانات تجمع لأ   أن   باعتبار: نهإذلك ف  إلى   ةبالاضاف

 إلـى   طفال الصغار مثلا، ربما يفتقر الأ   . توصيل سلوكهم ى  رغبتهم ف ى  ولا عل ة  تحت الملاحظ فراد  الأ
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يتعلق بسلوكهم  ى   الذ الاستقصاءى  علة  جابالإقد لا يستطيعون     أو   الاتصال المكتوب  أو   ةمهارات القراء 

 ـ   .ةلملاحظاأسلوب  باستخدام  ة  البيانات يمكن جمعها بسهول    هذهمثل  . اللعبى  ف ة  ولا تستخدم الملاحظ

ة المناسـب ة  الوحيدة  تكون الطريق ة  حالات كثير ى   ولكن ف  ى،خرأساليب  لأة  وليأة  كخطو،   دائما ة،الميداني

ى فة  الميدانية  الملاحظأسلوب   ويناسب   .ىالكمسلوب  عندما يكون من الصعب استخدام الأ     ة  لذلك ،خاص 

. التليفزيـون ة  خبار شـبك  أقسم  ى  فعون رسوم الدخول ف   الاحتفاظ بعدد المشاهدين الذين يد    ة  كيفية  دراس

 إلى  استقصاءرسل  أ: مثال. يصعب ملاحظتها ى  الجماعات الت ة  مدخلا لدراس ة  وتقدم الملاحظات الميداني  

رجاع إلا تكون معدلات     أن   مع احتمال ،  Xة  فئى  تصنف ف ى  التة  الافلام السينمائي ى  نتجممن  ة  مجموع

مع ة  المتبادلة  مقبول من الثق  ى   مستو ىعلاقات عل ة  قامإيمكن للملاحظ    انه ومع ذلك ف   .ة عالي الاستقصاء

  .ةجدا والصعبة الدقيقى حت الأسئلةى علة جابالإقناعهم بلإة المجموع

 أو  ةالمادة  مجرد كتاب ى  معظم الحالات يكف  ى  فنه  لأة  غير مكلف ة   تكون الملاحظات الميداني   ة،وعاد

 اعددة  قيد الدراس ة  عندما تتطلب المشكل  ة  لملاحظات الميداني اة  وترتفع تكلف . شريط تسجيل ى  تسجيلها عل 

مثل جهاز فيديو للتسجيل(ة ومعدات خاصة  من الملاحظين وسفريات كثيراكبير.(  

 ـ  ى  للنشاط الذ ى  المكان الفعل ى  فى  تجرة  الدراس أن   ةهم مزايا الملاحظات الميداني   أمن    هتـتم في

الكثيـر مـن مواقـف       أن   كذلك يلاحظ  . ومن ذهن نشط   وبالتفصيلة   لذلك تقدم بيانات غني    .ةالملاحظ

وتتعرض باستمرار لتأثيرات وتـدخلات،     ة  للتليفزيون تعتبر مواقف معقد    ةسرالأة  مثل مشاهد  علامالإ

 ـ     هذهولكن الملاحظة الميدانية تمكن الملاحظين من تحديد         الملاحظـة  ى  الأمور، باعتبارها تقـوم عل

  . غير المعروفةمورالأ بعض التعرف علىالدقيقة، بل يمكن 

  

  الملاحظة الميدانيةعيوب ٢-٢-٥

      بالـصلاحية  غير موفق عندما يهتم الباحث       امن الناحية السلبية تعتبر الملاحظة الميدانية اختيار 

الملاحظـات   هـذه تمثل   أن   ةمكانيإالتساؤل حول    إلى   الصعوبة، جزئيا،  هذهوترجع  . الخارجية للبحث 

ة ملاحظة  تقدم عملي  أن   مثلا يمكن . العينةى  احتمال حدوث مشاكل ف   ى  الوى   صادقا للمجتمع الفعل   تميثلا

عـن  ة  مركز رعاية اليوم آراء ووجهات نظر قيم      ى  من الأطفال ف  ة  التليفزيون لمجموع ة  سلوك مشاهد 

لمـا  ة ضـعيف ة الموقف علاق هذهيكون ل أن التليفزيون، ولكن من المحتمل   ة  لمشاهدى  الموقف الاجتماع 

   .ىخرأتحت ظروف  أو ىأماكن أخرى ف أو المدرسة إلى سن قبل الدخولى طفال فالأ  بهيقوم

 ـى  الملاحظة الميدانية تعتمد بشكل كبير عل      أن   باعتبار و ما سبق إلى  بالإضافة   وتـصور  ة  رؤي

لا يمكن تجنب تحيز    نه  إ ف ة،عن موضوع الدراس  ه  لدية  والانطباعات المسبق  هاحكامى   عل أيضاالباحث و 

لـذلك مـن     .يترك بعض الملاحظات   أو   قد يجعل الباحث يهمل     أو ة،نتائج معين قد يدعم   ى  الباحث الذ 

 ـى   ولكن من الضرور   ة،واحدة  ميدانية  النادر استخدام ملاحظ    ـ    ة  تقوي ة وتـدعيم الملاحظـات الميداني

  .ةوثالثة ثانية بملاحظ
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نه  لأ ة،نيالتجارب الميدا ى  رد الفعل مثلها مثل باق    ة  من مشكل ة  الملاحظات الميداني ى  تعان :خيراأو

ويقدم الباحثون بعـض     .سلوكهى  علة  موضوعا للدراس  أو   ة تحت الملاحظ  وجود الفرد يؤثر   أن   يمكن

 ـ ة  ذلك بيانات مستمد  ى  السلوك، ويستخدمون ف  ى  علة  التصورات عن تأثير الملاحظ    عـن  ة مـن دراس

 يـنعكس   المنـزل ى  وجود الملاحظ ف   إلى أن    وتوصلوا.التليفزيونة  مشاهدى  سلوك العائلات ف  ة  ملاحظ

طفال يتـأثر   من الأ % ٢٥مهات و باء والأ من الآ % ٢٠ما يقرب من    نه  أ ووجدوا   .ةسرعضاء الأ أى  عل

بسبب وجود الملاحظ،    ةدبا وظرفا ورسمي  أأكثر  ة  صبح الغالبي أسلوكهم العام بسبب حضور الملاحظ، و     

وجـود   أن   مـنهم % ٨٧ بينما قال    .ةللعناصر تحت الملاحظ  ى  ساسالأ السلوكى  فروق ف  إلى   ىدأمما  

 ـة  وجود فروق منتظم  ى  كذلك لم يستدل عل   . التليفزيونة  مشاهدى  سلوكهم ف ى  الملاحظ لم يؤثر عل    ى ف

نهـم شـاهدوا    أقالوا  ى  عدد الذ ى  تساو ذإ. توزيع التغيرات بين الذين قالوا انهم تأثروا بوجود الملاحظ        

 ـأكثـر   فزيون  نهم شاهدوا التي  إحضور الملاحظ مع عدد الذين قالوا       ى  ف أقل   التليفزيون حـضور  ى  ف

عن المجموعـات   ة  دراسات اضافي  إلى   فهما كاملا يحتاج  ة  المشكل هذهفهم   أن   ومن الواضح . الملاحظ

ة رد الفعل تمثل مشكل   ة  عملي أن   بالرغم من : نهأ Lullدراسات  ى   ولكن تر  .ةمواقف مختلف ى  فة  المختلف

  .يتصورها البعضى التة نها ليست بالقوألا إالملاحظات أساليب مع 

 للموقففراد   توجد استراتيجيتان للحد من تأثير تصور الأ       ة،موقف من مواقف الملاحظ   ى  أى  وف

  :فعال هماردود الأو

  .النتائجة فاعلية استخدام العديد من الملاحظين لتقوي .١

، الاستقـصاء مثـل   ى  خرأببيانات تجمع بوسائل    ة  جمعت من خلال الملاحظ   ى  تدعيم البيانات الت   .٢

 .  يساعد على تحقيق الدقةمما ، وهكذا،السجلات
 
 :ةالملاحظات الميدانيأساليب  ٣-٢-٥

  : وهية من دراسات الملاحظات الميدانية دراسى أى  مراحل ف٦ قلالأى عل يوجد

  .ترك الموقع/ تحليل البيانات/ جمع البيانات/ ةالعين/ الموقع إلى الوصولة مكانيإ/اختبار موقع البحث

  

  

  اختيار موقع البحث ٣-٥
  

يتناول مجال البحث سـلوك     ة  وعاد. لسؤال البحث ة  العامة  الطبيعى   اختيار موقع البحث عل    يعتمد

 تحـدث ى اختيار الموقع الذة  التالية  تكون الخطو ة  الظاهر أو   وبعد تحديد السلوك  . محل الاهتمام ة  ظاهر

  ويجب .ةالقيمة  تكون الملاحظات عالي  ى  من التكرارحت ة  كافية  السلوك بدرج   فيه يحدث أو   ةالظاهر فيه

يخطط الملاحظ لاستخدامها مثل الفيديو، كما يجـب تـوفير          ى   التسجيل الت  أدواتالموقع  ى  تتوافر ف أن  
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 هـذه ثم يقـوم بزيـارات ل     ة  ثلاث أو   ن يختار الباحث مكانين   أبى  ويوص. ضوء كاف لتعمل الكاميرات   

 ـ ا ومـستقر  ايكون دائم  أن   ويجب اختيار موقع يمكن   .  وعيوبها مزاياهاالمواقع ليعرف     ـة   بدرج ة كافي

  .ىزمنى مدى علة ليسمح بالملاحظ

  

  الموقع إلى الوصولة امكاني ١-٣-٥

 ـ    .اتصال دائم مع الموقع   ة  اقامى  هة  التالية  بعد اختيار الموقع،الخطو   ى وترجـع الـصعوبات الت

  :عاملين إلى الموقع إلى يواجهها الباحثون للوصول

  ا عامايعتبر هذا الموقع موقعى مدى أى لإ :ولالأ

  .ةن تكون محل ملاحظالموقع لأى فة العناصر الموجودة رغبى مد :الثاني

 فيـه فـراد  وجـود الأ ى لا يستدعى والذة هو المكان المفتوح للعام إليه سهل موقع للوصولأن  إ

 ة غرف النوم المشترك   ،، والمقاهى المطاراتة،  ماكن العام الأى  التليفزيون ف ة   مثل مشاهد  ،خفاء سلوكهم إ

حيـث   أو    الدخول فيهـا،   يحظرى  ماكن الت ليها الأ إ ومن أصعب المواقع للوصول      ،)ةاخليالد(ة  العامأو  

  .)أماكن الحجز (االنشاط سرة المكان ممارسى تستدع

 حيانا تحتـاج  أ و ،الإدارةتصريح من   ) فيلمنتاج  إمثل فريق   (ى  فريق رسم ة  وغالبا تحتاج ملاحظ  

وجـود  ى  رس وكثير من الأماكن الحكومية عل     المداة  نظمأكذلك تنص   . من الاتحاد ة  رسمية  مواقفإلى  

  . التصاريح الضروريةى يحصلوا على حت هتسلم الطلب من الباحثين ودراستى خاصة تتولإدارة 

العلاقات ى  بحث الملاحظات الميدانية مثابرة ومهارات فجراءتصريح لإى ويتطلب الحصول عل

معظم الحالات، ى  عن طبيعة البحث، وفيمكن الكشفى مدى أ إلى ةالباحثين معرفى ويجب عل. العامة

ذلك ما يتعارض ى لا كان فإ هاتإجراءيقدم الباحث شرحا كاملا عن فروض البحث و أن ليس ضروريا

جهاز ى يتحكم فى الذة من هو عضو العائلة ويمكن للباحثين المهتمين بملاحظ. مع المناطق الحساسة

 كما يجب ة،العائلى نماط الاتصال فأنهم يدرسوا أة للملاحظ ةيشرحوا للعناصر الخاضع أن التليفزيون

  .ةستخضع للملاحظى علاقات مع العناصر التة قامإ

بين الملاحظ والعناصر ة علاقة قاملإة الفعالساليب الأ) ١٩٨٤( Bogaan and Taylorواقترح 

 ـ       إالباحث  ى  عل :ومنهاة  للملاحظة  الخاضع  ـالعلاى  يجاد اهتمام مشترك مع المشاركين، الـدخول ف ة ق

كان ذلك مناسبا بشرط    إذا  ة  سرالأة  نشطأوة  حداث العام الأى  فة  ، ولا بأس من المشارك    ءبالتدريج وببط 

  .للمشاركينى لا يزعج ذلك الروتين اليومأ

  

  العينه ٢-٣-٥

  .ىخرالبحث الأأساليب ى عنها فة الميدانية الملاحظى غموضا فأكثر ة تكون العينة عاد
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مثلا عنـدما تركـز    .ةستخضع للملاحظى والجماعات التفراد عدد الأتحديد  ة  مشكل :أحد المشاكل هى  

 ـ  كم عدد غرف الأ   : خبار، يكون السؤال  الأة  غرفى  الاتصالات ف ى  علة  الدراس . سـتلاحظ ى  خبـار الت

سـف لا    وللأ ة،ستشملها الملاحظ ة  كم عائل : التليفزيون يكون السؤال  ة  وعندما يكون الموضوع مشاهد   

هـداف  أالبحـث و  ة  تستخدم مـشكل  ة   وعاد ،الأسئلة هذهى  علة  جابالإى  علتساعد  ة  رشاديإتوجد مبادئ   

 ـ إفى  المجتمع الكل ى   وعندما يكون الهدف تعميم النتائج عل      .ةكمؤشرات لحجم العين  ة  الدراس ة ن ملاحظ

  .ىقد لا تكفة واحدة جماع أو عنصر واحد

 ـ سيتم ملا ى  الذة  شرائح سلوك العين   وأتحديد الجزء من سلوك      :هيى  اخرة  مشكل ن أوة  حظته، خاص

 ـ     ةما يشاهد ن  إ .كل مكان ليشاهد كل شئ    ى  الباحث لا يكون موجودا ف     لمـا تـتم    ة   الباحث هـو عين

ن هذا الاجتمـاع    إف،  خبارالأة  غرفى   للعاملين ف  اشاهد الملاحظ اجتماع  إذا  مثلا  . ملاحظته أو   همشاهدت

 ـة  القهوة  عند ماكين ة  واحدة  كما تمثل محادث  . لم يلاحظها ى  التى  خرالاجتماعات الأ ى  باق هيمثل ل  ة عين

ولكن ة  الاحتمالية  معظم الحالات لا يستطيع الباحثون الالتزام الشديد بمبادئ العين        ى  لكل المحادثات، وف  

  .ةتمثلها العين أن يجبى التة العامة الاعتبار الفكرى خذ فعليهم الأ

  

 ـيحصل الملاحظـون     :ةتستخدم معظم الملاحظات الميدانية عينات مستهدف      المعلومـات عـن    ى  عل

كثير من  ى   وف .ةحداث ذات العلاق  من الأ  اوة  من سلوك العناصر والعين   ة  والعينة  العناصر تحت الدراس  

مـثلا،  . النشاط محل البحث الجوانب المطلوب دراستهاة للباحث ودراسة السابقة الحالات توضح الخبر 

اجتماعـات العـاملين    ة  ملاحظى  ن ف خبار، يرغب الباحثو  الأة  غرفى  اتخاذ القرار ف  ة  عملية  عند دراس 

نه اجتماعات الموظفين، لأ  ى  علة   ومع ذلك، من الخطأ قصر العين      .ةالعمليى  باعتبارهم العنصر المهم ف   

ولا يميل الباحث   . الطرقاتى  ف أو   الغذاءثناء  أ  أو ةالمياة  قد تتخذ الكثير من القرارات بالقرب من نافور       

  .التحليل المحتمل  عليهىهم موقف ليجرأ هاعتبارى ف يضع هعزل موقف محدد ولكن إلى المحترف

  

وقت ليكونوا انطباعـا عـن الموقـف         إلى    يحتاج الباحثون  ة،كثير من الملاحظات الميداني   ى  وف

  .ىيبدأ التحليل التفصيل أن بالموقف قبلة  لها علاقالتى أو الموقفة لبيئة واستيعاب العناصر المكون

  

  جمع البيانات ٣-٣-٥

 ـة   التقليدي دواتمحل الأ ة   الحديث دوات حلت الأ  ة،ت الملاحظات الميداني  معظم حالا ى  ف جمـع  ى  ف

مـن  ة  صـغير ة  عينى  مثلا قد توضع كاميرات التليفزيون ف     . الحديثى  البيانات بسبب التقدم الالكترون   

يبدأ جهـاز    أن   كاميرا اتوماتيكيا بمجرد   وتعمل. التليفزيونة  مشاهدى  سر لتسجيل سلوك العلائلات ف    الأ

مـن  أكثـر   تـسجيل المعلومـات     ى  علة  الكاميرا قادر  أن   ورغم. لتليفزيون لتصوير الموقف بالفيديو   ا
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 أو  ،منزلهاى  بوضع الكاميرات ف  ى  عائلات ترض  إلى   التوصلى  فى  هة  ن المشكل إملاحظتها بالدفتر، ف  

  .مر صعبامما يجعل الأ...تفضوء خاى حداث فلتسجيل الأ، تسجيلة شرطأ

عنـد  ة  يأساسعيوب  ة   ولكن توجد خمس   التسجيلأسلوب  يقدمها استخدام   ى  تال بالرغم من المزايا  

  : الاستخدام

  .ن تهيأ جيدا للعملأوقت لضبطها باستمرار و إلى التسجيلة يحتاج استخدام أجهز .١

للواقـع بطـول    ى  الملاحظ البشر ة  ن رؤي  لأ .ةالبشرية  طار الملاحظ إطار التسجيل عن    إكما يختلف    .٢

 .ة درج٦٠اميرا الكة بينما رؤي ة درج١٨٠

التسجيل وتسجل وتدون   ة  تفهرس عملي  أن   التسجيل، ويجب ة  وجود كتالوج لعملي  ى  كذلك من الضرور   .٣

ضافإ لاً وعمامما يضيف جهدللمشروع اي. 

 .طار المحيط بهيخرج التسجيل السلوك من الإ .٤

لـذلك  . ككـل ة  العملي إلى   توماتيكيا ومجزءا، بينما يفضل النظر    أ هالسلوك ويجعل ى  يؤثر التسجيل عل   .٥

ة خطى   التسجيل ف  أدواتقبل اتخاذ قرار باستخدام     ة  بين المزايا والعيوب بدق   ة  الباحثين الموازن ى  عل

 .ةالملاحظ

تعـرف العناصـر     أن   خذ الملاحظات عندما يلعب الباحث دور المـشارك دون        أة  وتتطلب عملي 

   االخاضعة للملاحظة بذلك اهتمام ـ ى  رة ف قد تجذب الكتابة المستم   نه  لأ. ا خاص  يقـوم بهـا    ى  دفتر والت

. موقـف معـين   ى  للباحث ف ى  الملاحظ، بل قد تكشف الهدف الحقيق     ى  تثير الشك ف   أو   هالملاحظ، الانتبا 

 ـ أى  ثم يكتبها ف   هذهنى  المواقف ينصح الباحث بالاحتفاظ بالملاحظات ف      هذهمثل  ى  وف إذا  و .ةول فرص

 لا ينـصح  نه  إورغم ذلك ف  . حد ما  إلى   ةأوط أقل   خذ الملاحظات تكون  أة  ن مشكل إمر الباحث ف  أاكتشف  

ة تعرف العناصر الخاضع   أو   غضب أو   هياجة  حالى  خذ الملاحظات وهو ف   أى  ف هالباحث وقت ى  يقضأن  

ة ن تدوين الملاحظات بشكل واضح ومستمر يجعل العناصر الخاضع         لأ ة،نها تحت الملاحظ  أة  للملاحظ

. الملاحظـات فيمـا بعـد     ة  ثم كتاب ة  الملاحظى  ف هكذلك يمكن للباحث تركزانتباه   . قلقاكثر  أة  للملاحظ

ن الباحث لا يسجل ما     لأة  الميدانية  الدراسى  من البيانات ف  ى  ساسالجزء الأ ة  وتمثل الملاحظات الميداني  

مـع  . تفسيرات لما يـتم ملاحظتـه     والمشاعر و ة   الانطباعات الشخصي  أيضانما يسجل   إيحدث فقط، و  

يوضع الوصـف بـين      أن   ويمكن عن الوصف، ة   الشخصي راء العام هو فصل الأ    جراءالإ أن   ةحظملا

  .قوسين

  

  ما مقدار ما يسجل من ملاحظات؟

 ،قد تصبح بعض الملاحظاتنه كبر قدر من المعلومات لأأيسجل الملاحظ  أن فضل دائمامن الأ

القيام  أثناء ةودلالة هميأذات ى ولالأة المشاهدة جلسى سجلت فى  والتة،غير ذات العلاقى حت

ة تشعر العناصر الخاضع أن لا يرغب الباحث أو ةوعندما تكون المعلومات حساس. بالمشروع
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شكل ى ف أو ةالباحث تدوين ملاحظات مختصرى المعلومات تأخذ بهدف البحث، عل أن ةللملاحظ

  .ةرموز معين

  

  تحليل البيانات ٤-٣-٥

يانات ثم تحليل تدوين البى علة الملاحظات الميدانيى فى، أساس بشكل ،يقوم تحليل البيانات

نظام يقوم  إلى الملاحظة، وتحتاجى مة فهمتدوين البيانات من الخطوات الة  وتعتبر عملي.ىالمحتو

 إلى الملاحظة الميدانية أثناء  بهكتبتى  ترتيب وتنظيم البيانات الميدانية من الشكل الذأساسى عل

ى بناء علة د فئات التدوين بدقوتحد. استرجاع البيانات فيما بعدى تساعد علة نماذج وأشكال منظم

الأخبار يمكن وضع العناوين ة مثال غرفى وف. الافتراضية لاتخاذ القرارة اسالدرى  علالبيانات وبناء

سيا، الخلافات، ويمكن أقيا، التفاعل رالتفاعل أف: ستندرج تحتها البياناتى الرئيسة التالية للفئات الت

لكل الملاحظات وتدوين ة من نسخأكثر لمفيد عمل ومن ا. من فئةأكثر ى فة ملاحظى أة ضافإ

تقليل بل ى وتساعد العمليات السابقة عل. الملاحظة الميدانيةة طوال فترى الملاحظات بشكل دور

  .قد تحدث فيما بعدى فوضى وتجنب أ

ة  أوليمضمونتحليل ة ملفاتها الصحيحة، يجب القيام بعمليى وبعد وضع كل الملاحظات ف

مثلا ( ة مواقف غير رسميى الأخبار فة وقد تتخذ معظم قرارات غرف. ج متناسقةنماذ إلى للتوصل

 قد تتخذ قرارات أيضا. غرف المؤتمرى فة منها رسميأكثر ) الطرقات ى تتخذ قرارات ف أن يمكن

حالات خروج عن ى وبشكل عام يجب كشف أ. التشاور بين الرؤساء والمرؤوسينى  علكثيرة بناء

  .للأحداثة خباريالإة هميالأى ل كل المراسلين بدون استثناء عن رأيهم فوربما يسأ. المعتاد

هم عام ف إلى الملاحظة الميدانية هو التوصلى لتحليل البيانات فى ساسالهدف الأ أن باعتبار

وسائل البحث ى المعمل وفى ولكن ف. ن الملاحظ يتمتع بميزة المرونةإللظاهرة موضوع الدراسة، ف

غفل الباحث أإذا و.  محدداستقصاءب أو الالتزام بنظام معين) حد ما إلى (باحثين الى ن علإفى خرالأ

هم اعنصرالملاحظة الميدانية يستمر ى ولكن ف. جداة حدود ضيقى لا فإ فلا يمكن علاج الوضع ام

  .تطلب سير الدراسة ذلكإذا يمكن تغير تصميم البحث  والدراسةة تحليل البيانات طوال فتر

  

  الموقعة رمغاد ٥-٣-٥

إذا ة ولا يمثل ترك الموقع مشكل. موقع الجماعة محل الدراسةة لمغادرة يعد خط أن الباحثى عل

الملاحظين يدخلون  أو ن المشاركين لأة،تحت الملاحظفراد المشارك معروفا للأ أو كان الملاحظ

ة خفية الملاحظو  أةعندما تكون المشاركة الموقع صعبة  ولكن تكون مغادر.الموقع ويخرجون بانتظام

ة مغادرى الباحث بشكل ما، بحيث قد تؤدى علة بعض الحالات قد تعتمد الجماعى  وف.ةوغير معلن

 أن ىالباحث فة تسببت مغادرإذا ى خرأحالات ى وف. ككلة الجماعى علة ثار سلبيأ إلى الباحث للموقع
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قد يكون الموقف غير  ى،خارج من طرفة الخفية نها كانت تحت الفحص والدراسأة تكتشف الجماع

شئ بسبب ى يا بعدم القيام بأأخلاقيلتزم  أن الباحثى وعل .حد ما إلى امحزنً أو لطيف وغير مقبول

أ أو ىذأ أو اجرحنفسالم عاطف أو ايجسمان أو ايالموقع ة  لذلك يجب مغادر.ةللعناصر تحت الدراس اي

  .ةولياقة بدبلوماسي

  

  

 جماعات التركيز  ٤-٥
  

 ـى حدإة الجماعية المقابلأو Focus Groups  عات التركيزتعتبر جما ى استراتيجيات البحث الت

 ١٢ إلـى    ٦مع  ة   عقد مقابل  أساسى  علة  الجماعية  وتتم المقابل . تستهدف فهم اتجاهات وسلوك المستهلك    

ومـن  . المناقـشة  نسبيا، حـول موضـوع       ة،حرة  مناقشى  شخص مع وجود وسيط يقود المبحوثين ف      

 ـأ وتستخدم لجمـع بيانـات       ة،بقواعد معين ة  محكومة  مناقشة  نها جماع أتركيز  الة  خصائص جماع  ة ولي

 .ةمعينة سباب وراء ظاهر بحث المسح وتفهم الأاستقصاء إعدادى لمشروع البحث وتساعد عل

  

  يزمزايا جماعات الترك ١-٤-٥

 ـ تمكن الباحث من جمع البيانات الأ      نهاأيز   مزايا جماعات الترك   ىحدإ  أو  عـن الموضـوع   ة  ولي

 أفكـار  إلى    للتوصل الاستطلاعيةالدراسات  ى   لذلك تستخدم جماعات التركيز ف     .ةمحل الدراس ة  الظاهر

  .ىخرأكيفية ة طريقى أ أو مثل مسح التليفونى خرأبحث ة طريقى من أأكثر تتم دراستها، 

تسجيل المجموعات  إدارة   ويستهلك معظم وقت     .ةمجموعات التركيز بسرع  إدارة  يمكن   :ةالثانية  الميز

تـسجيل مجموعـات التركيـز      ى  فة  المتخصصة، و الجيدبحاث  الأتستطيع شركات   ة،  وعاد. المبحوثين

كيفية الـشخص   ى  مر عل وعموما يتوقف الأ  . يامأ ١٠ إلى   ٧تتراوح ما بين    ة  مدى  وتسجيل المبحوثين ف  

  .المطلوب

. لمجموعاتاإدارة ة لتكلفة  بالنسبابحث جذابأسلوب مجموعات التركيز أسلوب كما يعتبر 

 دولار لكل ٣,٠٠٠إلى ،  ١,٠٠٠تتراوح ما بين ة معظم مجموعات التركيز بتكلفإدارة ويمكن 

ى ومستوة الجماعية المقابل  فيهىتجرى والمكان الذة وفقا لكيفية الشخص المطلوب للجماعة مجموع

ة وع المقابليتطلب موض أو  وعندما يكون من الصعب تسجيل المبحوثين.ةتدير المجموعى التة الشرك

ومع ذلك، فما . آلاف من الدولاراتة عد إلى التركيزة مجموعة وجود وسيط مدرب، قد تصل تكلف

ويفضل . لدراستها وبحثها مستقبلاة التركيز معلومات قيمة قدمت جماعإذا ة غير مرتفعة زالت التكلف

 .ةالمتابعى وف سئلةالأتصميم ى فة من مرون هجماعات التركيز لما تتيحأسلوب كثير من الباحثين 

 كما يفرض ة،المحدد الأسئلةمن ة وفقا لمجموع متسلسلى المسح التقليدى فة ويعمل القائمون بالمقابل
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مجموعات أسلوب ى ولكن ف. للمبحوثين الأسئلةعند تقديم ة عليهم الالتزام بقواعد وتوجيهات محدد

تشجع وتدفع ة سئلأاستخدام ة رصف له كما تتاحة واسعة سئلأن الوسيط يعمل من خلال إ فالتركيز

ى يثيرها المشاركون فى التة مهمالنقاط الة الوسيط متابعى  لذلك من السهل علة،جابالإ إلى مبحوثال

ى التة ات الغامضجابوفهم الإة للوسيط لمعرفة مجموعات التركيز الفرصأسلوب  كما يتيح .ةالمجموع

  .البحثة عمليى فة عالية ذا قيم اأسلوبركيز جماعات التأسلوب ون، مما يجعل من مبحوثيقدمها ال

ى  يسمإجراءبحاث الأالتركيز وشركات ة مجال جماعى ويستخدم معظم الوسطاء المحترفون ف

تبدأ  أن  مكتوب قبلاستقصاءى علة جابالإبين يها يطلب من المجأساسى  وعل.ةالتركيز الممتدة جماع

 أثناء ستناقشى الموضوعات التى أساسبشكل ى يغطى  والذ،الاستقصاءويستخدم هذا . التركيزة جماع

قبل ة مواقف معين أو ةات معينجابإب، المبحوثين للالتزامى ضغط علأداة  ك،التركيزة مجموعة جلس

ة تخلقها ديناميكية حدوث مشكل ويقلل هذا الالتزام من احتمال. التركيزة جماعة جلس إلى الدخول

  .ةقليأنه لأ هتقديم رأيى  يرغب فقد لاة الجماعى فردا ف أن ىوهة الجماع

ة المقابلة سئلأ إلى تضافة سئلأى علة جابالإالتركيز لاستكمال ة تسخدم جماعة  عاد:خيراأ

  .اتها اكثرإجابتكون ة  وعادة،الفردي

ى اتباع خطوات ف إلى ةعضاء الجماعأى حد المبحوثين باقأيقدمها ى  قد تدفع الملاحظات التيضاأ

ثير الفعال للمناقشة يضاعف من التأ أن ء ويستطيع الوسيط الكف.ىموقف فردى فالتفكير قد لا تظهر 

 الكشف عن أراء ءكذلك يستطيع الوسيط الكف. لآخرينآراء اى حد المبحوثين علأعندما يعلق 

 تعبيرات الوجه، والتعبيرات غيرة الذين لم يستطيعوا التعبير عنها من خلال ملاحظفراد واتجاهات الأ

  .ينما يتحدث الآخرونبة الكلامي

  

  التركيزة  جماععيوب ٢-٤-٥

 أن من الممكن. مشاكلهى  وفيما يل.التركيز من السلبيات والتعقيداتة جماعأسلوب لا يخلو 

وقد يسيطر هذا القائد . ذاتياة الجماع هتختارى الذة قائد المجموعة تصبح بعض الجماعات تحت سيطر

 إلى سلوك هذا الشخصى وقد يؤد. المشاركينة بقيى عل هفرض رأيى المحادثات ويعمل عل ىعل

مثل ى يتحكم ف أن الوسيطى  وعل.ةداء المجموعأى  تماما علا معاكساستياء الآخرين وربما يخلق تأثيرا

  .مور من بين يديهتفلت الأ أن قبلة المواقف بكياس هذه

ى الكمسلوب ا يكون الأ وعندم.ةجمع البيانات الكمية التركيز عملية جماعأسلوب كذلك لا يناسب 

 الأسئلةتسمح بالمزيد من ى خرأ بحث أدواتجماعات التركيز ب فضل تزويدمهما للبحث، من الأ

فراد خطأ، كثير من الأ،  ويفترض.ىتمثيلا للمجتمع الكلأكثر ة عين إلى يجب توجيههاى والتة المحدد

كم : تتناولى الت الأسئلةى  عليجيبسلوب هذا الأ أن ة،الجماعية المقابلأسلوب لا يستوعبون ى الذ

ن الهدف من بحث جماعات التركيز جمع ر؟ ومن الخطا وضع هذا الافتراض لأعدد؟ وما مقدا
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حيان، يستاء كثير من الأى لماذا؟ وكيف؟ لذلك ف: مثلة سئلأى علة جابالإى أ ،ةميك أو ةمعلومات كيفي

نهم يتوقعون يز من نتائج البحث، لأالتركة بحث جماع جراءلإة شرك أو يؤجرون شخصاى الذفراد الأ

  .المعلومات هذه ولكن لا تقدم جماعات التركيز مثل .ةنسب مئوي أو ة محددعدادأشكل ى تقديم نتائج ف

 أن يجبى مهارات الوسيط الذى على أساسن جماعات التركيز تعتمد بشكل إوكما اقترح سابقا، ف

ة يوقف المبحوثين عن مناقشى لومات ومتالمزيد من المع إلى يدفع المبحوثينى يعرف جيدا مت

 نرف كيف يجعل كل المشاركين يشاركويع أن  كما يجب.ةبموضوع الدراسة موضوعات غير مرتبط

غير  أو ةن التعليقات الساخرلأة ومهارة مور بحرفيالأ هذهالوسيط تحقيق كل ى  وعل.ةالمناقشى ف

  .حباطبالإة شعور المجموع إلى قد تؤدئة المناسب

تتكون من متطوعين ة عينات جماعات التركيز الصغير أن التركيزة ن سلبيات جماعكذلك م

التسجيل وبعض ة جهزأ قد تعيق أيضا. جاءوا منهى الذى للمجتمع الكلة تكون ممثل أن ةوليس بالضرور

ن إفة ون من الانحراف عن موضوع الدراسمبحوثتمكن الإذا  و–للموقع المجبيبين ة الخصائص المادي

  .ةج قد لا تكون مفيدالنتائ

  

  جماعات التركيزة منهجي ٣-٤-٥

  :بحث جماعات التركيزى فة يأساس خطوات ٧توجد 

 وتتحد .ى البحث العلمأنواعبحث جماعات التركيز مع كل ى فة الخطو هذه هتتشاب :ةتحديد المشكل. ١

كثير ى  مثلا تجر.كنتاج لفضول الباحث أو ة استكشاف الدراسات السابق علىبشكل دقيق بناءة المشكل

 ٥٠ إلى ١٠ من ة،للمسلسلات المحتملة تقوم ببرامج استطلاعيى التى، فزيونينتاج التلمن شركات الإ

  .فعالهم لكل موضوعأك مشاهدين مستهدفين لتحديد ردود ذلى تركيز، وتستخدم فة جماع

 .ةالدراس هذهمحدد لالباحثين تحديد عدد ى  علة،جماعات التركيز صغير أن باعتبار: ةاختيار العين .٢

 مستهلكين يستخدمون نوعا معينا :ةوقد تكون العين. التركيزة الهدف من جماعى علة ويتوقف نوع العين

نوع  إلى ويستمعونة  سن٣٤ إلى ١٨هم ما بين رالرجال الذين تتراوح اعما أو من مساحيق الغسيل،

  .مات تسجيل كل عام البو١٠من أكثر المراهقين الذين يشترون  أو ىمعين من الموسيق

يستخدم  ة،ممثلة  اختيار مجموع ة  جل الحد جزئيا من مشكل    أمن   :ةتحديد عدد المجموعات المطلوب   . ٣

 النتائج لتحديد هل يوجد اختلاف   ة  لنفس الموضوع ثم مقارن   أكثر   أو    تركيز ىكثير من الباحثين مجموعت   

 أن   ومن النـادر   .ىخرللمجموعات الأ  ةبالنسبة  للمقارنة  كقاعدة  واحدة  وقد تستخدم مجموع  . تشابهأو  

كانت النتائج تعبر عـن     إذا  ما  ة  لا يمكن معرف  نه  لأة  تركيز واحد ة  تركيز جماع ة  جماعة  تستخدم دراس 

  .وسعأمع خصائص جماعات ى م تتماشأة محددة جماع

 ـالقيام بكل الترتيبات الم   . التركيزة  جماعة  ليوصفا تفصيليا لأ  ى  فيما يل  :ةالدراس إليه   إعداد. ٤ ة طلوب

 ـى  اللقاء مع مجموعات أخـر    ة  بواسط أو   التليفونة  بواسط(لتسجيل المبحوثين    ردهـات مراكـز    ى  ف
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 التسجيل  أدوات أنواع المقابلات مع المجموعات مثل تحديد       جراءلإة  تأمين التسهيلات المطلوب  ) التسوق

 تحديد  ة،جموعبالمعلومات عن الهدف من الم     ه، اختيار الوسيط وتزويد   )مرئى/ىسماع(ستستخدم  ى  الت

 دولار  ٥٠ إلـى    ١٠ون ما بـين     مبحوثالى  يعطة  وعاد .مقابل مشاركته ى   ف مبحوثمقدار ما يدفع لكل     

 أو   دولار ١٠٠الاقل  ى   عل نبوطباء والمحامين قد يطل   المتخصصين مثل الأ   أن   ةمع ملاحظ . للحضور

  .ةللمشاركأكثر 

التركيـز بالتفـصيل ولا     ة  انب جماع يجب تخطيط كل جو    :التركيزة  لجماعة   المواد المطلوب  إعداد. ٥

 إعدادويجب  . التركيزة  يسمح للوسيط بالابتعاد عن جماع     أن    كما لا يجب   .ةمر للصدف أى  يجب ترك أ  

  . المبحوثين واختيار المبحوثين المرغوبينة  لتصفياستقصاء

ة تشاهدها العناصر الخاضـع    أو   ستسمعهاى  التى  خر التسجيل والمواد الأ   أدواتويجب تحضير   

ى  الـذ  الاستقـصاء ون بمـا فيهـا      مبحوثسيستخدمها ال ى  ات الت الاستقصاء إعداد كذلك يجب    .ةدراسلل

  . تحضير دليل الوسيطأيضا وة،قبل الجلس هسيجيبون علي

ة مـشترك ة  يجاد قاعد لإة  المشتركة   من التجرب  تركيز باستعراض نوع  الة  جماعة  تبدأ جلس  ة،وعاد

قـد   أو    منتجا جديدا،  ايفحصو أو   شريط فيديو،  إلى   يستمعواأن    مثلا يمكن  .ةالمناقشفراد  ليبدأ منها الأ  

وجـود دليـل    ى  ولا يعن . الاستقصاءتسبق  ى  التة  الجلسى  ف الأسئلةة  إجابيوضع للمبحوثين كيف يمكن     

ن لأ،  الدليل، العكس صـحيح تمامـا     ى  فة  غير الموجود ة  يسأل اسئل  أن   الوسيط لا يستطيع   أن   للوسيط

 ـيقـدمها ال ى التعليقات التة نها تسمح للوسيط بدراسأركيز التة لجماعة يساسالأة  الصف  أثنـاء  ونمبحوث

لم يفكر فيها احد مـن      ى  الت الأسئلةمن  ة   قائم إعدادى  وغالبا يكون الوسيط المحترف قادرا عل      .ةالجلس

  .من قبلة المجموع

 ـ. جـدا ة  والتساؤلات معلومات مفيـد    الأسئلةة  ثارإة  كثير من الحالات، تقدم عملي    ى  وف صل ويح

  .التركيزة جماعة لقياد جر عالِأى المهارات عل هذهيتمتع بى الوسيط المحترف الذ

 ابتـدء مـن غـرف مـؤتمر         ة،مواقع مختلف ى  جماعات التركيز ف  ى  تجر أن   يمكن :ةالجلسإدارة  . ٦

  .المناسبات هذهالفنادق لى فة الغرف المؤجر إلى بمرايا ذات اتجاهينة المتخصصين المزود

مكـان قريـب، غالبـا، تـستخدم غـرف مـؤتمر            ى  ر تسهيلات جماعات التركيز ف    وعندما لا تتواف  

  .ةوالصغيرة المتخصصين وغرف الفنادق الكبير

ى يعتمد الملخص المكتوب عن مقابلات جماعات التركيز عل        : تقرير ملخص  إعدادتحليل البيانات و  . ٧

 يكتب الوسيط ملخصا مختـصرا     وقد .ةمكانيات مادي إوالوقت المتاح وما يتوافر من      ة  احتياجات الدراس 

  .ةللدراسة ات العناصر الخاضعإجابقد يكتب تفسيرا عن  أو عما قيل

يجب  حدث،  لماملجل تقديم وصف كاأومن  تطورا وعمقا،أكثر  المضمونيكون تحليل ى وحت

شكل ى  نظام للتصنيف ف   إلى   يتمكن الوسيط من استعراض التعليقات والتوصل     ى  حتة  نص الجلس ة  كتاب

معظـم   أن    مثلا، عنـدما يلاحـظ الباحـث       ة،المناسبة  الفئى  ف هعطاء رمز لكل تعليق ورصد    إوفئات  
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 ـ        فئة مضمون ثمن المنتج الجديد، يحدد     ى  المبحوثين يركزون عل   ى  يطلق عليها اسم، الـثمن، ثـم يعط

. ويضع لها عنوانا رئيـسيا عامـا      ة  المكتوبة  الثمن ثم يرتب الماد    إلى   النص مشيرا ى  رموز للمكتوب ف  

 ـ .ىخرالفئات الأى لمحتوة بالنسبة  نفس الطريق ى  يسير الباحث عل  و الترميـز  ة  وعندما تـستكمل عملي

ومـن  . التناسق بين التعليمـات   ى  الصوت، مد ة  الرقم، نبر : كل ما يتعلق ب   ة  كل فئ ى  يدرس الباحث ف  

  .ةالدراس هلى تجرى العميل الذ أو وقتا ونقودا سواء من جانب الباحثة الطريق هذهتتطلب  أن ىالطبيع

  

  

   ةالمقابلات المكثف ٥-٥
  

 نتاج ،يأساسبشكل ة، المقابلات المتعمقأو  Intensive Interviews ةتعتبر المقابلات المكثف

  .الرابعالفصل ى تمت مناقشتها فى والتة الشخصية المقابلأسلوب 

  

  -:ما يلية ومما يميز المقابلات المكثف

 .بشكل عامة الصغيرة العينة تستخدم المقابلات المكثف •

 .ةات محددإجابون مبحوثالى يعطماذا ل: سبابمعلومات عن الأة تقدم المقابلات المكثف •

/ القيم / عن آراء المبحوثين ة معلومات تفصيليى علة المكثفة يحصل الباحث من المقابل أن يمكن •

 . المشاعر/ التجارب/ الذكريات/ الدوافع

لم يكتبها ى ات التجابعن الإة وطويلة ت تفصيليملاحظاى الحصول علة تتيح المقابلات المكثف •

 . ونمبحوثال

بحث المسح ى ف تستخدمى التة ، عكس المقابلات الشخصيلاً طوياوقتًة تستغرق المقابلات المكثف •

من أكثر وربما تأخذ  .ساعاتة لعدة المكثفة وقد تستمر المقابل. ةقد تستمر لدقائق معدودى والت

 .ةجلس

يسأل القائم ة الشخصية المقابلى ولكن ف. مبحوثوفقا لكل ة مقابلات المكثفيمكن تعديل وتكييف ال •

 بناءة سئلأبوضع ة للقائمين بالمقابلة  وتسمح المقابلات المتعمق.الأسئلةكل المبحوثين نفس ة بالمقابل

  .مبحوثات كل إجابى عل

 .ةالشخصية  من المقابلكبرأبشكل ة بالمناخ السائد حول المقابلة المتعمقة تتأثر المقابل أن يمكن •

 .مبحوثوالة تقوم بين القائم بالمقابلى التة العلاقى علة المكثفة كذلك يتوقف نجاح المقابل
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  ةالمكثفة مزايا وعيوب المقابل ١-٥-٥

وعند مقارنتها . نها تقدم كم كبير من التفاصيلأة المكثفة المقابلى فة هم ميزأ أن من الواضح

ة بين القائم بالمقابلة  كما تساعد العلاق.ةمور حساسلأة ات دقيقإجابنجدها تقدم ة بوسائل المسح التقليدي

  .ىخرأوسائل بحث ى فة رمحم أو ةتعتبر محظورة تناول موضوعات محددة سهولى  علمبحوثوال

من ، مثلا. لهاة بالنسبة الوحيدة العملية الطريقة المكثفة المقابلة ذلك، تعتبر جماعات معين إلى ةضافبالإ

 أيضا ة،الملاحظأسلوب مريكا بأى عضاء مجلس الشيوع فلأ علامالإعن عادات ة  دراسإجراءالصعب 

ى علة جابالإى قضاء وقت فى عضاء مجلس الشيوخ توافق علأمن ة عينى من الصعب الحصول عل

  .ةالحديث مع القائم بالمقابلى ففراد ولكن قد يرغب هؤلاء الأ.  مسحاستقصاء

 ـ ة  المكثفة  المقابلى  ذ تجر إ .ةللمقابلات المكثف ة  حيانا يكون التعميم مشكل   أ :ةالسلبية  من الناحي  ة مع عين

 مبحـوث  فقد يسأل كل     ة،غير معياري ة  المكثفة  تكون المقابل ة  من ذلك، عاد  أكثر   .ةغير عشوائي ة  صغير

لم ة  سئلأحد المبحوثين عن    أيجيب   أن    ولذلك من المحتمل   .ةالعين أفراد   ىعن باق ة  مختلفة  سئلأة  من العين 

  . آخرمبحوثيسأل عنها 

 مما قد يتيح    انها تأخذ وقتً   لأ ة،لتحيز القائم بالمقابل  ة  نها عرض أ ة،المكثفة   من سلبيات المقابل   أيضا

 ـ  أن    وبالرغم من  .ةيعرف قدرا من المعلومات عن القائم بالمقابل       أن   مبحوثللة  الفرص ة القائمين بالمقابل

المبحوثين من خلال    إلى    اتجهاتهم نبدون قصد، قد ينقلو   ،  بعضهم  أن لاإة  المكثفة  المقابلى   عل نيتدربو

وقد يكـون لهـذا     . صواتالأة  مثل نغم ة  من خلال تصرفات غير مكتوب     أو   ة،معين بمعانِة  محملة  سئلأ

  .نفس الوقت من الصعب قياس هذا التأثيرى  وف،ات المبحوثينإجابى عل الوضع تأثيرا قويا

ثم ة الباحث بيانات عن المقابل إلى يقدم قدنه تحليل البيانات، لأى مشاكل ف ةالمكثفة المقابلواجه ت: أخيرا

  .ىصل الأمبحوثال هعما قدمة الباحث بتفسيرات مختلف هيواج

  

  Proceduresات جراءالإ ٢-٥-٥

 ـى فة ات المستخدمجراءمع الإة المكثفة  ات القيام بالمقابل  إجراء هتتشاب فيمـا  ة الشخـصي ة المقابل

  .جمع البيانات وتحليلها/ تسجيل المبحوثين/ ة لمشكليتعلق بتحديد ا

  :ةالشخصية والمقابلة المكثفة بين المقابلة يساسالاختلافات الأ

 .  دولار١٠٠٠ إلى ٥٠٠ من ا مرتفعاجرأة المكثفة المقابلى يدفع للمشارك ف -

 إلـى    أسـابيع  تقدمها المقابلة المكثفة كبير جدا، وقد يستمر التحليل من عدة         ى  كم المعلومات الت   -

 .شهرأعدة 

كثفة وفقا  تكون المقابلات الم   أن   المقابلة المكثفة بالتعب والضيق، لذلك يجب     ى   ف مبحوثيشعر ال  -

 .جمع المعلوماتى  أطول فا وقتًجراءويستهلك هذا الإ .للمقابلةة فلجدول يحدد ساعات مختل
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 يحـدث فعـلا      وهـو مـا    –من وقت   ة  من الصعب ترتيب المقابلات المكثفة بسبب ما تتطلب        -

 .الحرف والتخصصاتى ذو أو للمبحوثين المتخصصين

 ـ     ى  لا تسمح العينات الصغيرة المستخدمة ف      -  ـ  ى  المقابلة المكثفـة بـالتعميم عل ى المجتمـع الكل

 .المستهدف

  

   ةدراسات الحال ٦-٥
  

. البحث الكيفىى الاستخدام فة الطرق شائعى حدإ Case Studiesة تعتبر دراسات الحال

 ةلمنظم أو ةلجماع أو لفردة نظامية  دراسجراءكبر قدر ممكن من البيانات لإأة ات الحالوتستخدم دراس

وغالبا تستخدم . ماة شرح ظاهر أو فهمى عندما يرغب فة الحالة الباحث دراسى ويجر. لحدثأو 

وكتب .  التاريخ،الإدارة علم ى،الطب، علم خصائص السكان، علم الطب النفسى فة دراسات الحال

كابل ة عن صناعة  وكتب الاقتصاديون دراسات حالة،عن مرضاة  فرويد دراسات حالسيجمون

  .ةويوجد الكثير من دراسات الحال FCCالتليفزيون 

استخدام ى  علبناءة استكشاف تجريبية بأنها عملية تعرف دراسات الحالى، الرسمى المستوى وعل

وقد . ىمن خلال محيطها الطبيعة معاصرة لاستكشاف ظاهرة دلمن البراهين والأة مصادر متعدد

  .ومحيطهاة بحيث لا تتضح الحدود بين الظاهرى مع محيطها الطبيعة تمتزج الظاهر

أسلوب مثلا يعزل   . بحاثاستراتيجيات الأ ى  يختلف عن باق  ة  دراسات الحال أسلوب   أن   من التعريف تبين  

المـسح تحديـد    أسـلوب   حـاول   وي. العملة  بيئى   ويتم التحكم ف   ى،عن محيطها الفعل  ة  الظاهرة  التجرب

وتشمل دراسـات    .يجب دراستها ى  تحديدا ضيفا ودقيقا لحصر عدد العوامل الت      ة  محل الدراس ة  الظاهر

دراسـات  ى   وغالبا يستخدم البحث المقارن ف     .ةمتعدد أو   ةحالات جماعي  أو   ةحالات فردي ة  دراسة  الحال

   .ةالمتعددأو  ةالجماعية كمثال لدراسات الحالة العلوم السياسيى فة الحال

  :ةالحالة لبحث دراسة ربعالأة يساسالخصائص الأ

 أو  حـدث معـين    أو   موقف معين ى  تركز عل ة  الحالة  دراس أن   ى بمعن ى،عملة  الحالة  بحث دراس  .١

  .ةالواقعية مشاكل الحياة لدراسة افضل طريقة الحالة وتعتبر دراسة معينة ظاهر أو برنامج معين

وصفا تفـصيليلا للموضـوع قيـد       ة  الحالة  لدراسة  تائج النهائي تقدم الن : وصفية  الحالة  بحث دراس  .٢

 .ةالدراس

 ـة  دراس أن   ىبمعن. شياء بنفسه اكتشاف الأ ى  يشجع الدارس عل   ةالحالة  بحث دراس  .٣ تـساعد  ة  الحال

تفسير جديـد    إلى   التوصلى  فة  الحالة  هداف دراس أوتتركز   .فهم موضوع الدراسه  ى  الباحثين عل 

 .ة جديد ةجديد ورؤيى وتصور جديد ومعن
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فحـص  ى   ويؤد ى،الاستنتاج السبب ى  علة  تعتمد معظم دراسات الحال   : استنتاجية  الحالة  بحث دراس  .٤

 ـ. مبادئ وتعميمات إلى  التوصل إلى   البيانات  ـة كما تركز كثير من دراسات الحال اكتـشاف  ى عل

 .ةمن استهدافها اثبات فروض قائمأكثر ة علاقات جديد

  ةمزايا دراسات الحال ١-٦-٥

ى الحصول على عندما يرغب الباحث فة والفائدة القيمى عال اأسلوبة دراسات الحالأسلوب يعتبر 

تزود الباحث بكم هائل من ة الحالة ن دراسذلك لأ. المعلومات عن موضوع البحثكم كبير جدا من 

التفاصيل عندما لا يعرفون بالتفصيل  هذهمثل ى كثير من الحالات يرغب الباحثون فى وف. التفاصيل

  .يبحثونى شى عن أ

ة دلأ وأفكار إلى يحاول التوصلى للباحث الذة مفيدة العملية من الناحية الحالة وتعتبر دراس

ة المرحلى علة الحالة قصر استخدام دراسى هذا الرأى لا يعنو ، المزيد من البحثجراءلإة جديد

ة جمع معلومات وصفيلة دراسات الحالأسلوب نما يمكن استخدام إ ة،فقط من الدراسة الاستكشافي

   .ةوتوضيحي

ات، طلب نينيمنتصف الثماى مثلا ف. شياءبعض الأ تحدثماذا لة دراسات الحالأسلوب ويوضح 

ليها مفاوضات حق إوصلت تى عفاء من بعض الالتزامات التكثير من المدن الإى من شركات الكابل ف

. العديد من المدنة المتعدد لدراسة الالحة دراسأسلوب تم استخدام ، سبابالأة جل معرفأومن  .الامتياز

كل  إلى التوصلى طلاق علالإى علة  قادر، مثل المسح،خريقد لا تكون طرق البحث الأنه وذلك لأ

فهم ة درجى علألتحقيق ة والنظرية المثالية الحالة  ويجب الدمج بين دراس.ةللظاهرة سباب المحتملالأ

  .ةللظاهر

 أن ويمكن .والبراهينة دلاحث من التعامل مع العديد من الأبالة الحالة دراسأسلوب كذلك يمكن 

المسح ى وحتة  والملاحظات المباشرة،والمقابلات النظامي، الوثائقة دراسة الحالة تتضمن دراس

 تكون ة،دراسات الحالى يمكن استخدامها فى  وكلما توافر الكثير من مصادر البيانات الت.ىالتقليد

  .ىقوأة الحالة دراس

  

  ةسلبيات دراسات الحال ٢-٦-٥

   : من النقدأنواع ٣ة دراسات الحال إلى هيوج

الباحـث لا   أن ةمن دراسات الحالة حالات عديدى  حيث لوحظ ف ة،العلمية  الدق إلى   الافتقار :النقد الاول 

ؤل، كما يـؤثر  امحل تسى حت أو  فيهاامشكوكًة دلأكما قد يستخدم ى، الاهتمام الكافة  الحالة  سرادى  يعط

 ـة دراسى يجر أن الباحثى ومن السهل عل. النتائجى عل لباحث زتحي عطائهـا الاهتمـام   إدون ة حال

  .ا وجهداوقتًة الجيدة  ولكن تتطلب دراسات الحال.ىالكاف
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 إلـى   التوصل إلى    وعندما يهدف الباحث   .ةالحالة  دراسى   عل ليس من السهل التعميم بناء     :ىالنقد الثان 

 ـة ن طريقإمحدد فى  مجتمع كل ى  فة  عن تكرار الظاهر  ى  إحصائ أساسى  علة  مبنية  نتائج معياري  ة دراس

نتائج  أن   هذاى   ولا يعن  .ىخرأاستخدام طرق بحث    أكثر  الحالات لا تحقق الهدف، ويكون من المناسب        

 ـ افتراضات بناء  إلى   التوصل إلى    وعندما يهدف الباحث   .ةومميزة  ذات خصوصي ة  دراسات الحال  ى  عل

  . جداايكون مناسبة  الحالدراساتأسلوب ن إنظريات ف

ومن وقت لآخر تنـتج     .ا تستهلك وقتً  ة،الملاحظى  علة  قائمة  مشاركى  مثل أ ة  الحالة  ن دراس إف: خيراأو

اكم ـ   إلى   لذلك يضطر الباحثون  . يصعب تلخيصها ى   من البيانات الكيفية الت    ا كبير  ى الانتظار سنين حت

 ـة  المشكل هذهى  عل للتغلب و .ةتكون غالبا ضعيف  ى  النتائج، والت  إلى   يصل البحث  ن بعـض الكتـاب     إف

  .لتوصيل المعلوماتة  غير تقليديايجربون طرقً

  

  ةالحالة  دراسإجراء ٣-٦-٥

 ومع ذلك   .ةللمسح والتجرب ة  التقليديساليب  الأى  باق  دقيقا ومحددا مثل   اترتيبة  الحالة   دراس لا تتبع 

  : مراحل وهية من خلال عدة الحالة يتم تنفيذ دراس

  .تقديم التقرير/ تحليل البيانات/ جمع البيانات / الاستطلاعيةة دراستصميم ال

حـد   إلـى    ةوتناسب دراسات الحال  . يسأل الباحث ماذا  هو  ة  الحالة  اهتمامات دراس ى  ولأمن   :التصميم

 ـ     . لماذا أو   تبدأ ب كيف  ى  الت الأسئلةكبير،    ـ  ى  ويحدد السؤال الواضح للبحث الجهود الت ة تبـذل لدراس

كثيـر  ى  وف. عناصرها أو   مكوناتهاى  وما ه ة  تحلل الحال ماذا  ى  ، عل أيضا تصميم البحث     ويركز .ةالحال

جمعـت  إذا و. حداثأعدة  أو   احدثًأو   أفراد   ةتشمل عد ة  حال أو   ةفردية  حالة  من المواقف قد تكون الحال    

ة راسشكل د ى  و ف أة  واحدة  حالة  شكل دراس ى   تقدم النتائج ف   ة،بالحالة  علاقى  المعلومات عن كل فرد ذ    

 وقد تكـون    .ةللحالة  يكون من الصعب وضع حدود محدد     ى  خرأمواقف  ى   وف .ةجماعي أو   ةمتعددة  حال

  .ا منفرداحدثً أو ا معينًابرنامج أو وقت معينى فة معينة منظم أو ا محدداقرارة الحال

ى الباحثون ف يرغب  ة  وعاد. نستخدمماذا  لتحديد  ة   الوسائل المستخدم  ىحدإة  دبيات البحث المتاح  أوتعتبر  

ة السابقبحاث  الأيراجع الباحث    أن   ة الجيد فكار لذلك من الأ   ة،السابقبحاث  الأبنتائج  أبحاثهم  نتائج  ة  مقارن

  .ىالماضى ها فؤإجراتم ى والت

 ـ أسلوب يستخدم ى الباحث الذى عل: Pilot Study: الاستطلاعيةة الدراس يعـد   أن ةدراسـات الحال

  .الاستطلاعيةة  الدراسجراءإقبل ة  للدراسانظام أو وكولبروت

ووسائل جمع المعلومات ة الحالة دراسى ات الواجب استخدامها فجراءالإ توكولوويتضمن البر

 كما يشتمل .ةمعينة منظم أو  شخص معينىتمكن من الوصول الى التة ات الضروريجراءوالإ

جدول ى  علأيضا السجلات، ويشتمل إلى تمكن الباحث من الوصولى الوسائل التى توكول علوالبر

ة لدراسة مداد بالتسهيلات المطلوبالتعامل مع مشاكل الإأساليب توكول وكما يحدد البر. لجمع البيانات
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لعمل نسخ من السجلات، ة مواقع الدراسى تصوير فة لأتوكول بتوفير ويهتم البر أن لابد: مثلا .ةالحال

يحدد  أن كذلك يجب. جب توافرهاويجب التأكد من وجود مكاتب للباحثين وكل الاحتياجات الوا

يجب ى للمعلومات والتة سؤالها والمصادر المحتملة المطلوبة المركزي الأسئلةبة البروتوكول قائم

ى يحتو أن  يجبة،الحالة دراسى فة المقابلأسلوب استخدم إذا  و.الأسئلة ههذى علة جاببها للإ ةانالاستع

 إلى توكول يكون الباحث مستعدا للذهابو البرإعدادعد وب .يجب سؤالهاى الت الأسئلةى توكول علوالبر

  . الاستطلاعيةة موقع الدراس

وتنقيتها من ة ات الميدانيجراءتصميم البحث والإة  لتطوير عمليالاستطلاعيةة وتستخدم الدراس

ة الدراس أثناء تظهر بشكل غير متوقع أن كما يمكن .اتجراءالإى ف أو التصميمى شوائب فة يأ

ة اكتشاف المشاكل المتعلق كذلك يمكن. التصميمة مرحلى لم تظهر فى ، العوامل التيةالاستطلاع

  .ةللدراسة  المطلوبوبالوسائلبالتسهيلات  أو بالبروتوكول

ة نـشط أيلاحظ   نألجمع البيانات و  ة  يجرب طرق مختلف   أن   للباحثة  رشاديالإة  كما تسمح الدراس  

  .ة توكول الدراسوتطوير مجال برى فة رشاديلإاة تستخدم نتائج الدراسة النهايى وفة، مختلف

  :ة دراسات الحالى قل للبيانات فالأى  مصادر عل٤يجب استخدام : Data Collection جمع البيانات

 شكل خطابات، مـذكرات،   ى  للبيانات وتكون ف   اي ثر اتمثل الوثائق مصدرDocuments:    الوثائق .١

  .وهكذا...ة  ملازم، ملصقات دعاية،اريخيسجلات ت، عمالأجلسات واجتماعات، جداول  محاضر

طرق بحـث المـسح حيـث تطلـب مـن           ة  تستخدم بعض دراسات الحال   : Interview ةالمقابل .٢

  .ةالمكثفة المسح المقابلأبحاث تستخدم بعض   وقد،اتاستقصاءى علة جابالإالمبحوثين 

ذكـرت  ى لتوتنطبق نفس الملاحظات ا : Participation / Observationةالمشارك/ةالملاحظ .٣

كـدليل    وآخر مصدر يستخدم   .ةدراسات الحال ى  علة  والمشاركة  هذا الفصل عن الملاحظ   ى  سابقا ف 

 .كومبيـوتر ة  طابعى  حت أو   ثاثأة  ما، قطع أداة  مثل  ة  المصنعة  شياء المادي هو الأ ة  دراسات الحال ى  ف

 ـنسان وتستخدم بشكل شائع كمصدر للبيانـات        شياء من صنع الإ   المنتجات والأ  أن   ورغم علـم  ى  ف

 .ىالجماهير علامالإى  فة  دراسات الحال أبحاث  ى  نها نادرا ما تستخدم ف    ألا  إ ،السكان والتاريخ ة  دراس

وينصح كثيـر مـن البـاحثين الـذين         . علامبالإة  المتعلقة  القانونيبحاث  الأى  ولكن غالبا تستخدم ف   

 ـيمكن  ى  للبيانات حت ة  باستخدام مصادر متعدد  ة  الحال دراساتأسلوب  يستخدمون   الجوانـب  ة  دراس

   .ةمحل الدراسة للظاهرة المتعدد

ى رفع مـستو  ى  علة  دراسات الحال أسلوب  يستخدم  ى  كما يساعد تعدد مصادر المعلومات الباحث الذ      

الباحثين الذين   إلى أن    ةالحال تدرس دراسات ى   لذلك توصلت الدراسات الت    .ةللدراسة  والقوة  المصداقي

  .مصدر واحدى  علنمن الباحثين الذين يعتمدوة مرتب ىعلأللبيانات ة يستخدمون مصادر متعدد
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ترشـد الباحـث    ة  محددة  لا توجد صيغ  ،  للبحثة  الكيفيساليب  عكس الكثيرمن الأ  ى  عل: تحليل البيانات 

نه أ ورغم   .ةصعب مراحل دراسات الحال   أمن  ة  المرحل هذهتكون   أن   لذلك من المحتمل  . لتحليل البيانات 

  .ةقف دراسات الحالكل مواى من الصعب تعميم ذلك عل

  :للتحليل هيساليب أ ٣ولكن توجد 

 ـ  ة   مقارن أساسى  توافق النماذج عل  ة  استراتيجيأسلوب  يقوم   :توافق النماذج ة  استراتيجي ى نمـوذج مبن

 أن  مثلا، نفتـرض  . ؤالتنبى  علة  بدائل من النماذج المبني   ة  بعد أو   ؤالتنبى  على  بنموذج مبن ة  التجربى  عل

العليـا  دارة  الإبين  ة  من اللقاءات الدوري  ة  لجديد وهو عقد سلس   ى  ادارأسلوب  استخدام   إلى   هتتجة  جريد

 ـإالتنظيم فة نظريى   عل وبناء). مستبعدين المحررين (سلين  والمرا  أو ةن الباحث قد يتنبأ بمخرجات معين

 ـالإة   زيـاد  ،التوتر بين المراسلين والمحررين   ة   مثلا ارتفاع درج   ة،فعال معين أردود    ضـعف   ة،نتاجي

من  لم تحدث ردود فعل   نه  أ إلى   ةبيانات دراسات الحال  ة  توصل الباحث من دراس   إذا  و. اف وهكذا شرالإ

 وعنـدما لا يتوافـق      .ىدارالتغير الإ  يستنتج بعض النتائج عن هذا     أن   يمكننه  إالواقع، ف ى  هذا القبيل ف  

ة وليالافتراضات الأ  ىالنظر ف ة  عادإالامر يستلزم    نإ ف ى، مع النموذج الواقع   تنبؤالى  على  النموذج المبن 

  .ةللدراس

وتفسيرها من  ة  شرح للحال  إلى   يحاول الباحث التوصل  : )التفسيرة  عملي(للبناء  ة  التحليلية  الاستراتيجي

 هذهالتفسير  ة  تأخذ طريق  أن    ويمكن .ةمحل الدراس ة  سباب الظاهر أ أو   خلال تقديم توضيحات عن سبب    

بعـض   أو   عن بعض العمليـات   ة  يئمبدة  ضيحات نظري يقدم تو  أن   الباحثى  على  وبالتالة   متعدد لاًشكاأ

 ـ ةالتوضيحات بنتائج دراس   هذهة  مقارن  عليه كذلك،  النتائج  ـأة  حال  أو  ثـم يراجـع التفـسيرات     ة  ولي

  .كبر عدد ممكن من المراتلأة العملي هذهويكرر ة ثانية مقارنة التوضيحات، ثم يحلل حال

ن الباحث قد يضع    إ ف ة،نولوجيا الاتصالات الجديد  تكأساليب  تفشل بعض   ماذا  عندما يشرح الباحث ل   :مثلا

مبد اافتراض ة صـناع ى  يدرس الاكتتاب ف  ى   ولكن الباحث الذ   .الإدارةى  الخبراء ف ة  السبب هو قل   أن   ائي

ى خـر ن مـن العوامـل الأ     أ و ة،لا جزء من المشكل   إ ىماهدارة  الإخبراء  ة  قل أن   التليفزيون قد يستنتج  

 يقوم الباحث بعـد     ى،البيان التوضيح ة  مراجعى  عل  وبناء .ىحث التسويق البة  عدم كفاء ة  للمشكلة  المسبب

المزيد مـن    إلى   ذ كان التفسير المقدم يحتاج    إليعرف  ة  المباشرة  ذاعيالإة  قمار الصناعي الأة  ذلك بدراس 

  .تماماة مرضية إجاب إلى يصل الباحثى حتة هكذا تستمر العملي و.والصقلة المراجع

سلاسل نقاط البيانات بـبعض     ة  يحاول الباحث مقارن   :ةتحليل السلاسل الزمني  الاستراتيجية التحليلية ل  

واجهت إذا   ،مثلا ةالمضاد أو   ببعض الاتجاهات المنافسة   أو   ليها قبل البحث  إتم التوصل   ى  النظريات الت 

سـتطرأ  ى  ت عن التغيرات الت   ؤايدرس الحالة تنب  ى  قد يضع الباحث الذ    بعض المدن إضرابا للصحف،   

 ـ   إجراءالتجمعات بالنسبة لبحثهم عن المعلومات، ثم يقوم ب        هذهى  المقيمين ف سلوك  ى  عل ة  دراسـة حال

  .تؤاالتنب هذهصحة ى مدى للتعرف عل
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يتبع التقريـر شـكل      أن   شكال مختلفة، مثلا، يمكن   أبة  يكتب تقرير دراسة حال    أن   يمكن :التقريرة  كتاب

  .النتائجة  ثم مناقش،راسة، النتائجالدأساليب  –تحديد المشكلة : وهيى دراسة البحث التقليد

ى الترتيب الزمنأسلوب ويناسب  .التقريرة كتابى تستخدم الطريقة غير التقليدية ف أن كما يمكن

. تقارير دراسات الحالة المقارنة بهذا الأسلوبة  يمكن كتابأيضا. بعض دراسات الحالة بشكل جيد جدا

المستهدف ى المتلق هاعتبارى يضع ف أن الباحثى لالباحث، عة يختارى الذسلوب وبغض النظر عن الأ

تقرير ة كتابة السياسة عن طريقى يقدم لصانعة تقرير دراسة حالة كتابة مثلا تختلف طريق .للتقرير

  .ةعلمية مجلى ينشر ف




