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  الفصل الرابع

  المسوح
  

  

هم ايعتبر بحث المسح منهجمى استخداما فكثر حد المناهج الأأكما يعتبر  .لجمع البيانات اا ومفيد

: بدأ باتخاذ الباحث قراراعدد من الخطوات تى ويشتمل بحث المسح عل. وذلك لمرونته علامالإأبحاث 

  ومن ثم يحدد اهداف الدراسة، يراجع التراث العلمى.ىالتحليلسلوب م الأأالوصف أسلوب هل يستخدم 

يختارالعينة، ، الاستقصاءالمسح، يصمم صحيفة أسلوب  يحدد ة،ذات العلاقة المتاحة الدراسات السابقأو 

ليس نه أويلاحظ . م يوزعهاأ سينشر نتائج الدراسة هلة النهايى يحلل ويفسر البيانات، ثم يتخذ قرار ف

ى  فءالخطوات قبل البد هذهة  ولكن والمطلوب مراعا،الخطوات وبهذا الترتيب هذهتطبق كل  أن شرطا

 أو ةاستطلاعية واحدة  دراسإجراء هيتأكد الباحث من تناسق خطوات البحث، يمكن ىوحت. بحث المسح

  . خطاءالأى للتعرف علأكثر 

ى خطا فى أى وقد يؤد. حباطالدراسة الاستطلاعية الوقت والتكاليف وتجنب الباحث الإوتوفر 

ويقدم . المسحى ية فأساسة  خطوالاستقصاءانهيار الدراسة كلها ويعتبر تصميم صحيفة  إلى ةمرحلى أ

ة إجابما بة بطريقة مقابل أو معينأسلوب سؤال ب هيوحى توجي أن توضح كيف يمكنة مثلأهذا الفصل 

قد تؤثر نه ات، لأجابالإى  هو تجنب التحيز فالاستقصاءمن تصميم ى ساسن الهدف الأإ لذلك ف.ةعينم

ة عناي هلذلك يجب توجي. ات المبحوثينإجابى عل هنطاق أو هشكل أو هطول أو الاستقصاءأسئلة ة صياغ

الباحثين ى علة جابالإمعقول من ى ولتحقيق مستو.  للتأكد من حيادهالاستقصاءتصميم ة لعملية فائق

 ه ما يوضح موضوعالاستقصاءن يرفق مع أ للمبحوثين وا حافزالاستقصاءيتضمن  أن ة ضرورةعامرا

ة ربعالأساليب مسح من الأأسلوب ويمكن للباحثين اختيار  . طابعا شخصياالاستقصاءن يأخذ أو

لكل  أن مع ملاحظة. المجموعاتإدارة البريد والتليفون والمقابلة الشخصية و: الرئيسية للمسح وهي

  .مزايا وعيوب يجب تقييمها قبل اتخاذ القرارأسلوب 

. الهدف من الدراسة والوقت المتاح للباحث والتمويل المتوفر للدراسةى ويتوقف نوع المسح عل

المقابلة بواسطة ى ويزداد اعتمادهم عل هلوج االمسح وجهى المستقيل قد يقل اعتماد الباحثين على وف

  .تليفونوالالكمبيوتر 

: عمليات اتخاذ القرار يوميا، حيث يستخدمهى كل مجالات الحياة وفى المسح فأسلوب ويستخدم 

  .رجال الأعمال، جماعات المستهلكين، السياسيون المعلنون
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ى فة من مرأكثر نطاق واسع وى من خلال عرض نتائجها علة المسح العامأبحاث ة هميأوتظهر 

عن نتائج الاقتراع ة ويتضح ذلك بشكل خاص عندما يقرأ العام. سعةالواة ذات الشعبي علامالإوسائل 

  .مواقف المرشحينة جريت لتغطيأى الت

، وحاليا. وعرض نتائجه هادائة طريقى الاستخدام لبحوث المسوح، حدثت تغيرات فة ومع زياد

علميات ن  أىات ومعدلات الخطأ، مما يدل علالاستقصاءاهتمام كبير لاختيار العينات وتصميم  هيوج

أبحاث تستخدم ى التى الجماهير علامالإتعرف وسائل  أن  ويجبين دقيقا وتنفيذًاتخطيطً المسح تتطلب

 ويقدم هذا الفصل معلومات للباحثين .ة من القرارات والمشكلات المتنوعا كبيرامامها كمأ أن المسح

  .ية لمنهج المسحساسعن الخطوات الأ

  

  

  ىلليوالمسح التحى المسح الوصف ١-٤
  

ى والمسح التحليلى الاقل، نوعين من المسح هما المسح الوصفى يستخدم الباحثون، عل

Descriptive and Analylical Surveys.  

الظروف  هذه كما يسجل ة،للظروف والاتجاهات الحالية صورى يقدم المسح الوصف: المسح الوصفي

ى مكتب العمل ف ىمثلا يجر. للحظةا هذهى وصفا لما يحدث فى يقدم المسح الوصفى والاتجاهات أ

العام بمسح نقاط ى  كما يقوم المستطلعون للرأة، تحدد مقدار البطالامسوح، بانتظامة، الولايات المتحد

تذوق المشاهدين للبرامج ى مسوح باستمرار للمشاهدين لتحديد مدذاعة شبكات الإى  وتجر.ةمعين

وفى هذا النوع من المسح يهتم . البرامجى قد تؤثرعل ىالتة نماط الحياأالقيم وى ولتحديد التغيرات ف

  .ةمحددة منطقى فى الموقف الحالة الباحثون بدراس

ى المسح التحليلسلوب ووفقا لأة توجد مواقف معينماذا شرح لى يحاول المسح التحليل: المسح التحليلي

ة للباحثين بدراس ىوتسمح نتائج المسح التحليل. لاختبار فروض البحثأكثر  أو يتم فحص عاملين

 امريكا مسحأى صحاب محطات التليفزيون فأى مثلا يجر. نتائج إلى العلاقات بين المتغيرات والتوصل

ة نماط حياأاستخدام  ةمكانيإلتحديد  أو ة،عادات المشاهدى علة نماط الحياأللسوق لتحديد كيف تؤثر 

واسع ى مستوى  علاليفزيون، سنويا، مسوحشبكات التى  وتجر.ة بنتائج البرامج المباعتنبؤالمشاهدين لل

الاتجاهات بمواقف المشاهدين من  هذهذواق ورغبات الجمهور، وكيف ترتبط أكيف تتغير ة لمعرف

  .الثلاثة ات التجاريعلانشبكات الإ
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  مزايا المسح ٢-٤
  

  :جداة للمسح مزايا محدد

ة مثلا يمكن دراسة قراء. الواقعيةالمواقف ى المسح لاستكشاف المشاكل فأبحاث يمكن استخدام  :ولاأ

 أو معملى من دراستها فأكثر أنماط سلوك المستهلك وقت حدوثها  أو التليفزيونة رؤي أو الصحف،

  .إطار ظروف اصطناعية مختلفةى ف أو ةمشاهدة غرف

حثين كما يمكن للبا .يتم جمعهاى الاعتبار مقدار المعلومات التى خذ فأإذا ة تكاليف البحث معقول :ثانيا

النفقات من خلال الاختيار من بين الطرق الأربع لجمع بيانات المسوح وهى البريد ى التحكم ف

  .المجموعاتإدارة والتليفون والمقابلة الشخصية و

  

  

  المسحأبحاث عيوب  ٣-٤
  

  :ة للبحث لوجود العديد من السلبيات التاليا جيداالمسح منهجأسلوب لا يعتبر 

نـه  لأ. تجارب المعمل ى  المسح مع العوامل المستقلة، كما يتم التعامل معها ف        ى  فلا يمكن التعامل    : ولاأ

العلاقة بين   أن   لا يستطيع الباحث التأكد من    ة  العوامل المستقل ى  تحدث ف ى  التغيرات الت ى  بدون التحكم ف  

يـصل   أن   يمكـن نه  أى   بمعن .ةغير سببي ة  علاق أو   ةسببية  علاقى  هة  العوامل المستقلة والعوامل التابع   

 ـ     )ا( أن    ولكن من المستحيل الاستنتاج    )ب(،  )ا(وجود علاقة بين     إلى   بحث مسح  ى  فقط هو الـسبب ف

حيانـا  أن كثير من العوامل الخارجيـة تتـدخل         لأة  علاقة سببي ة  قامإمن الصعب   أنه  ى  أ. )ب(حدوث  

  .العلاقةى وتؤثر عل

  . دائماولكن ليسة المشكل هذهحل ى وتساعد كثير من دراسات سلاسل الوقت عل

لذلك يجب صـياغة    . تحيز النتائج  إلى   الاستقصاءعدم الصياغة الصحيحة لأسئلة     ى  تؤد أن   يمكن: ثانيا

  .المعلومات الضرورية إلى  بشكل يمكنها من الوصولالاستقصاءأسئلة 

 الحديث مع الشخص الخطأ   ة  مشكلة  من المحتمل مواجه  نه  أدراسات المسح بالتليفون،    ى  يلاحظ ف  :ثالثا

 ـ  ة  ولكنة   سن ١٨ - ١٤بين  انه  المبحوث  ى  يدع أن   مثلا يمكن .  المقصود غيرأو   الحقيقـة  ى  قد يكون ف

  .ة سن٣٠فوق ال 

مسح التليفون بـسبب وجـود      أبحاث  ى  المسح خاصة ف  أبحاث   بعض   إجراءصبح من الصعب    أ :خيراأ

 انخفـاض معـدل    إلـى    العوامـل  هذهى  وتؤد. الحديثى  الذين لا يرغبون ف   الأشخاص  أجهزة الرد و  

 عـلام الإأبحـاث   انهيـار    إلـى    يستخدم التسويق بالتليفون  ى  فريق المبيعات الذ  ى  وقد يؤد . الاستجابة
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 ـ ى  فة  الذين يرفضون المشارك  فراد   حيث يزداد عدد الأ    ى،الجماهير عبـر التليفـون    ة  الدراسات البحثي

  .يبيع لهم شيئا ما أن المتحدث يحاول أن فىتشككا 

لجمع معلومـات مفيـدة     أداة   ما زال بحوث المسوح يعتبر       ة،ومع الاعتراف بكل المشاكل السابق    

  .مفيدة لجمع المعلومات عن المشاهدينأداة  أيضا فيها، واوموثوقً

  

  

  الاستقصاء أسئلة صحيفة إعداد ٤-٤
  

  :همينممرين ألوضع استقصاء جيد لمسح جيد يجب مراعاة 

  .بوضوح. ىالمتلقلى  إ المعلومات المطلوب توصيلهاالاستقصاءتنقل أسئلة  أن يجب. ١

 .الباحثين إلى ات المبحوثينإجاببشكل يمكنها من توصيل  الأسئلةيجب صياغة . ٢

تكـون   أن   مثلا يجـب  . يختارها الباحث لجمع المعلومات   ى  التساليب  الأى   عل  بناء الاستقصاءويصمم  

كمـا لا   . الأسـئلة  الاستفسار عـن  ى  المبحوثين عل ة  والفهم لعدم قدر  ة  القراءة  أسئلة المسح بالبريد سهل   

ى بمرور الوقت قد ينس   نه   لأ .ىتتناول الرأ ى  الت الأسئلةمن  ة  يستطيع مسح التليفون استخدام قوائم طويل     

إدارة  إلـى    ةالموجه الأسئلةتكون   أن    كذلك يجب  .ةآخر مر   عليه قرأتى  التى  ولات الأ جابالمبحوث الإ 

  .عليهاة جابالإومن السهل ة المجموعات محدد

 ـ ة  الشخصية والحساس  الأسئلةيقدم القائم بالمقابلة     أن   ت الشخصية، يجب  المقابلاى  وف  ة،بكل لباق

  .وجود الباحثى ف الأسئلة هذهعن ة جابالإى فة رغب أقل  يكون المبحوثة،عاده نلأ

بحـاث  الأمثلا، تتطلب موضوعات    . للبحثى  ساس الهدف الأ  الاستقصاءيعكس تصميم    أن   ويجب

ة تفصيلا عن تلك المـستخدم    أكثر   أسئلة   ة،السياسية  الحمل أثناء   علامالإ مثل موضوع استخدام     ة،المعقد

  .ةالمفضلذاعة الإة تحديد محط إلى يهدفى المسح الذى ف

  . وترتيبها وتحديد طولها الأسئلةة يجب اتباعها لصياغة رشاديإ توجد قواعد عموما،

  

  Types of Questions الأسئلة أنواع ١-٤-٤

  : الأسئلةعين من  من نوالاستقصاءيتكون 

 Open Ended Questionsة أسئلة مفتوح •

  Closed Ended Questionsة أسئلة مغلق •

  : جباتهم من عندهم مثلاإن ويكتب المبحوث أن ةالمفتوح الأسئلةتتطلب  •

 من غيرها؟أكثر تفضلها ى التة ما المجلات المحلي •

 تفضله؟ى الذى ما البرنامج التليفزيون •
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 البلد؟ هواجهم ثلاث مشكلات تأى ماه •

كمـا تتـيح    . ات بالتفـصيل  جابن يقدم الإ  أوة  يجيب بحري  أن   للمبحوثة  المفتوح الأسئلةوتسمح  

يـسأل   أن   يسألوا لماذا؟ ويمكـن   ى  ة، أ جابسباب الإ أن يسألوا عن    للباحثين لأ ة  الفرصة  المفتوح الأسئلة

  كثر؟أتك بتفاصيل إجابهل يمكنك تقديم : الباحث المبحوث

معلومات عن مـشاعر    ى   القائم بالمقابلة من الحصول عل     الاستقصاءى  فة  فتوحالم الأسئلةوتمكن  

 ـ ة، بسبب ما يتوافر للأ    جابسباب وراء الإ  المبحوث والدوافع والأ    ـ  ة  سئلة المفتوح وحـث  ة  مـن مرون

ذهـن  ى  ات لم ترد عل   إجابى  الحصول عل ى  القائم بالمقابلة عل  ة  المفتوح الأسئلة كذلك تساعد    ،للمبحوث

وجود علاقات بين    إلى   تلفت نظر الباحثين   أن   كما يمكن . الاستقصاء إعدادوا بها عند    أيتنبالباحثين ولم   

  تحب سماعها؟ى الراديو التى  البرامج فأنواعما : السؤال التاليى علة جابالإعند : مثلا. اتجابالإ

كن قـد يقـدم      ول ة،خبار، الطقس، الرياض  الأ: ةجابتكون الإ  أن   للراديوة  المحلية  قد يتوقع مدير المحط   

عـن بعـض     هتـصورات ى  النظر ف ة  عادإ إلى   ةهنا يضطر مدير المحط    .ةة غير متوقع  إجابالمبحوث  

  . للراديوة المحطات المحليى مستمع

قـد لا يعـرف     نه  لأ. الدراسة الاستطلاعية للبحث  ى  بشكل خاص ف  ة  المفتوح الأسئلةتفيد   :خيراأ

نها تسمح للمبحـوثين    لأة  المفتوح الأسئلةلك تستخدم   لذ. من المبحوثين ة  ات المتوقع جابالباحثون نوع الإ  

أكثر قدمها المبحوثين   ى  ات الت جابالإة  يرغبون فيها، ثم يختار الباحثون من قائم      ى  التة  بالطريقة  جابالإب

 الأسـئلة كما يوفر اسـتخدام     . ات عديدة إجابشكل أسئلة مع بدائل     ى  ذكرت ويضعونها ف  ى  العناصر الت 

 إلـى   مـر  ولا يحتاج الأ   ة،ات الممكن جابتتضمن كل الإ   أن   من المحتمل نه  د لأ الوقت والموار ة  المفتوح

  . ةجابتحقيق العدد المناسب من عناصر الإى  التحليل عندما يفشل الباحث فإجراءة عادإ

 ـلجمع وتحليل الإه تحتاجى  مقدار الوقت الذ ة،المفتوح الأسئلةى  ية ف ساسومن العيوب الأ   ات، جاب

ات لوجـود   جابالإة  وطباعة  كتابى  القائمون بالمقابلة وقتا طويلا ف    ى  يقض أن   ةتوحالمف الأسئلةذ تتطلب   إ

 تحليل مضمون كامـل لكـل       إجراءكما يجب    .تحتاج لتحليل المضمون  ى  ات الت جاب الإ أنواعالعديد من   

 ـوبعـد تحليـل المـضمون للإ      . جداولى  توضع ف  أن   بيانات يمكن  إلى   سؤال مفتوح للوصول   ات جاب

 كتاب الرمـوز    عداد وتستخدم نتائج تحليل المضمون لإ     .ةالمغلق الأسئلةفئات لعمل   ى  فيجمع  ة  المتشابه

Code Bookـ ساسالأى  وف.ةات المفتوحجاب لتقييم الإ   ـمـن الإ ة ، يعتبر كتاب الرمـوز قائم ات جاب

  .الكمبيوترى دخال فالإة عند عملي" ١"ى الرقم الكودى نعط أن حب التليفون يمكنأنا لا أ مثلا .ةالمرقم

ويشيع اسـتخدام   . يقدمها الباحث ة  ة من قائم  إجاب يختار المبحوثون    ة،المغلق الأسئلةة  حالى  ما ف أ

  .اتجابرقام للإأعطاء معها إات كما يسهل جابنها تحدث نوع من التماثل بين الإلأ الأسئلة هذه

ات جاب الإ بعض إلى   غالبا، لا يستطيع الباحثون التوصل    ،  أنهة  المغلق الأسئلةى  فى  ساسوالعيب الأ 

ة المـشكل  هـذه ولحل  . ليهإة  ات المقدم جابعن الإ ة  ة مختلف إجابالمبحوث  ى   قد يكون لد   أيضا و ة،الهام

وهنا يتم  . تهإجابلتقديم  ة  عطاء المبحوث فرص  لإة  فارغة   ويتبعها مساح  )ىخرا(ة  عبارة  جابالإتتضمن  
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. ات ويعد كتاب رمـوز    جابلإنها سؤال مفتوح، ثم يستكمل تحليل المضمون ل       أى  علة  جابالإالتعامل مع   

  .ةالمغلق الأسئلة معظم مشاكل الاستقصاءالاختبار القبلى لصحيفة  أو وغالبا تحل الدراسة الاستطلاعية

  

  المفتوحه الأسئلةصعوبات تفسير  ٢-٤-٤

ة حـالات كثيـر   ى  حباط، وف قدر كبير من الإ    إلى   ةالمفتوح الأسئلةى  حيان، تؤد كثير من الأ  ى  ف

حيان قد لا يفهم المبحوث السؤال ويقـدم        بعض الأ ى   وف .ةوشاذة   المبحوثين غريب  اتإجاب، تكون   أيضا

لا  هالقائم بالمقابلة نفس   أن   ىوهة  القائم بالمقابلة مشكل   هحيانا يواج أو. بالموضوعة  ة ليست لها علاق   إجاب

باحث تفـسير   الى   عل ة،الحال هذهى  ف. يقول المبحوث ماذا  لا يفهم    أو   قدمها المبحوث، ى  التة  جابالإيفهم  

  .لهاة المناسبة وتحديد الشفرة جابالإ

بعـض الجامعـات    ى  جريت ف أمسح  أبحاث  ة  تقدم تعليقات اقتبست حرفيا من عد     ة  التالية  مثلوالأ

مـن   الٍعى  مستوى  عدت عل أاستخدام استقصاءات   ة  حالى  فى  حتنه  أويتضح من التعليقات    . الأمريكية

  .اتجابن الإمة  مختلفأنواعينتج عنها  أن التخطيط يمكن

  :يقول سؤال المسح

  لديك؟ة الراديو المفضلة محطى البرامج فى كيف تر

  : ات كالتاليجابكانت الإ

  .ىولكنها تناسب جيرة جيدة المحط •

 .الكثيف الشعر يحبهاى ن كلبلأة المحط إلى ستمعأ •

  .جدا لبوبرة حيانا تكون صغيرأولكنها ة جديدى الموسيق •

 .ةالمدينى فة رضيأش عظم فرأولديها ة عظيمة المحط •

 .القئى فة شعر بالرغبأى تجعلنحيانا أولكنها ة عظيمة المحط •

 .تحبهاى مأن حبها لأأولكن لا  إلى ةنها المفضلإ •

 .الكثير من الكلمات هتعلمة يتعلم الحديث، والمحطى بدأ ببغائ •

 .ارفع صوت الراديو عاليأنا أ لذلك فى،طفالأيكرهها  •

 .ةالكبيرى مع عربتة نها جيدإ •

 .سماعهاى على صديقى يرغمن •

  

  .ةرشادات عامإ ٣-٤-٤

  :القيام بما يلي  عليهللمسح،ة مناسب الأسئلةمن ة  معيناأنواع أن يقرر الباحث أن قبل

ولكـن  . ولو لم يطلب ذلك مـن الباحـث       ى  حتة  واضح الأسئلةتكون   أن   يجب :ةوضع أسئلة واضح  

ة المبحوث غير متعايش مـع المـشكل       أن   صوروننهم لا يت  أة  لدرجة  يتعايش بعض الباحثين مع المشكل    
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قد لا يكـون واضـحا      ،  ن ما هو واضح للباحث    لأ. نفسهم مكان المبحوث  ألا يضعون   ى   وبالتال ،مثلهم

تقدمها شركتنا؟ قـد    ى  الت نسبة الخصم ى  ما رأيك ف  : يقولى  السؤال الذ : مثلا. للمبحوثينة  بنفس الدرج 

؟ هل  ةللمبحوث هل نسبة الخصم منخفض    ى   ولكن ربما يعن   ،للباحثى   معن ا جدا وذ  لاًيبدو السؤال معقو  

يفهـم المبحـوث    ى  حتة   بدق الاستقصاءتصاغ أسئلة    أن   لذلك يجب . يدفع الخصم ى   حت لاً طوي ايأخذ وقتً 

 كما يجب تجنـب     ة،المتخصص أو   ةيكون السؤال واضحا، يجب تجنب الكلمات الصعب      ى  وحت. السؤال

 ـ   ى  المفردات الت ى   يعتبر مستو   وبشكل عام  .ةأنالطن أو   ةالمركبة  اللغ الجرائـد  ى  تستخدم بشكل شائع ف

يوميا كما يجب الابتعاد عـن      ة  المستخدمة  باللغ الأسئلةة  ويجب صياغ .  للمسح امناسبة  والمجلات العام 

 كذلك يجب تجنب الكلمـات      .ةمجال العلوم الاجتماعي  ى  فة  المتخصص أو   ةلفاظ والمصطلحات الغربي  الأ

. الكلماتى  فة  الخفي أو   ةالمزدوجى   بالمعان الاستقصاءى  ف الأسئلةوضوح  ة  ثر درج تتأ أن   ويمكن ،ةالفني

  : العنفة عروض التليفزيون قليل أن هل تعتقد: يقولى مثلا السؤال الذ

 .معظمها •

 .البعض •

 .قليل •

  .لاتوجد •

لايوجد بنـاء   : العنف سيجيبون ة  كل برامج التليفزيون عالي    أن   ن بعض المشاهدين الذين يرون    إ

القليـل مـن     أو   بأن كل عروض التليفزيون فيها الكثيـر      ى  يوحى  السؤال الذ ة  صياغى  التحيز ف ى  عل

 ـ   ة  الغيت كلم إذا  و. لا يوجد ى  جدا للسؤال ه  ة  المناسبة  جابالإلذلك ف . العنف ن ذلـك   إقليلا من السؤال ف

ض فيها  بعض العرو ،  قلالأى  عل،  أنهة  يخلق فكر ،  بدون قصد ،  ن السؤال  لأ ة،المشكلة  زالإى  يساعد عل 

التى تحتوى على عنف     اعتقادك كم عدد برامج التليفزيون    ى  ف :ىيصاغ السؤال كالتال   أن    ويجب ،عنف

  كثير؟

  .معظمها •

  .البعض •

  .لا يوجد •

  .بحيث تناسب من المستوى التعليمى للمبحوثين الأسئلةكما يجب صياغة 

ولـذلك   ،ةوغير غامض  ةسئلتهم محدد أتكون   أن   يحاول بعض الباحثين   :ةقصير الأسئلةتكون   أن   يجب

 نن بعض المبحوثين قد يكونـو     إنفس الوقت ف  ى  وف .ةومعقدة  شكل جمل طويل  ى  ف الأسئلةنهم يكتبون   إف

ليتمكن المبحوث  ة  ذات الجمل القصير   الأسئلةفضل استخدام    لذلك من الأ   ،الاستقصاءعجل ليكمل   ى  عل

  الأسئلةى علة جابالإمن استكمال 

 ـالاستقصاءى يغط أن فضل الأمن :الاعتبـار ى وضع هدف البحث ف  ة تتـصل مباشـر  ى  العناصر الت

للمبحوثين والهدف من البحث، يجب     ى  المهنى  بين المستو ة  مثلا عندما لا توجد علاق    . بموضوع البحث 
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ون أسـئلة بهـدف تقـديم       ئيضيف الباحثون المتبد  ،   وغالبا .ىالمهنى   عن المستو  الاستقصاءلا يسأل   أ

  .الأسئلة وتقليل عدد الاستقصاءى الاختصار فة راعالذلك من المهم م. استقصاء طويل

 ـأكثـر    أو   يسأل سؤالين ى  السؤال المزدوج هو السؤال الذ     :ةمتوازن أو   ةعدم تقديم أسئلة مزدوج    ى ف

مـن  أكثر  هل يتضمن السؤال    ة  السؤال لمعرف ى  فة  فحص بناء الجمل  ى  لذلك من الضرور  . نفس الوقت 

  : اا المنتج ناعم ولا يسبب اتساخًهذ :يقولى مثلا السؤال الذ. سؤال واحد

  م لا توافق؟أتوافق؟ : هل

. مزعجـا للجلـد   ة  بقع قوي  هلا ينتج عن  ى  يكون المنتج الذ   أن   من المحتمل جدا  نه  أولكن باعتبار   

يجـب  ى  ول، أ الجزء الأ ى  من السؤال ولا يوافق عل    ى  الجزء الثان ى  ن المبحوث قد يوافق عل    إفى  وبالتال

  .نسؤالي إلى تقسيم السؤال

ة وقت فراغك هل تفضل قـراء ى ف: سؤال مثل هذاى ف :التحيز إلى ىتؤدى تجنب استخدام الكلمات الت   

  التليفزيون؟ة م مشاهدأكتاب 

 من أقل   نها تتضمن وجود شيئا ما    مثل هذا السؤال تحقن القارئ بالتحيز للكتاب لأ       ى  ن الكلمات ف  إ

خبار عـن   ين تسمع الأ  أمن  : يقولى  لسؤال الذ ن ا إوبالمثل ف . التليفزيونة  يكون مرغوبا وهو مشاهد   أن  

 أو  التليفزيون أو   الراديو أن   يقترحنه  ا ضد الجرائد لأ   يزححد ما مت   إلى   البرنامج الجديد للرئيس؟ يعتبر   

ةجابللإة مناسبأكثر آخرين  اأشخاص .  

 ما تعتبـر  ى  بافتراض عن ش  ة  لا توافق مصحوب   أو   هل توافق : تبدأ ب ى   الت الاستقصاءن أسئلة   إ

 ايصبح الموضوع سـلب   أموضوع ما   ى  دولف هتلر ف  أسم  ازج ب إذا  مثلا، و . حد كبير  إلى   ةأسئلة متحيز 

مـصدر   أو   سم شخص معين  امن المحتمل جدا خلق نوع من التحيز عند الزج ب         ى  وبالتال. حد كبير إلى  

  .السؤالى معين ف

ى المبحوث هـو الـسؤال الـذ      يقود  ى  السؤال الذ : ةة معين إجاب إلى   تقود المبحوث ى  الت الأسئلةتجنب  

هل تقرأ  : مثال. يحفز افتراض معين   أو   )ضمنيا أو   حرفيا أو   سواء بوضوح (ى  للقارة  ة معين إجابيقترح  

 سيوصـف  لاإويجـاب  يجيب المبحوث بالإ  أن   هنا يقترح السؤال  . ينيمريكالجرائد يوميا مثل معظم الأ    

 يـا  خف انا يتضمن افتراض  اجويستخدم المار هل ما زلت ت   :  السؤال أيضا. ينيمريكالأمعظم   هلا يشب نه  أب

 ـوبغض النظـر عـن      . سؤال يربط المبحوث بشكل مزدوج    نه  أى  هذا السؤال عل   إلى   ويشار ات إجاب

 ـ المبحـوث يـستخدم     أن   هن الـسؤال معنـا    لأ،  للـسؤال ة  ة مثبت إجابن السؤال يتضمن    إالمبحوثين ف

  .ماة بدرجنا اجويالمار

  :ةكثيرة ليلا تسأل أسئلة تتطلب معلومات تفصي

الثلاثـين يـوم    ى  شاهدت فيها التليفزيون مع عائلتك ف     ى  كم عدد الساعات الت   : يقولى   السؤال الذ  مثال،

  ؟ةخيرالأ
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كثـر  والمدخل الأ . عليهة  جابالإلا عدد قليل من المبحوثين      إولا يستطيع   ى  هذا السؤال غير واقع   

ن إ .مسالتليفزيون بالأ ة  مشاهدى  ئلتك ف قضيتها مع عا  ى  كم عدد الساعات الت   : هو السؤال التالي  ة  واقعي

تـسجيل عـادات   ة يطلب من المبحوثين الاحتفاظ بمفكر    أن    عليه ،االثلاثين يوم ة  يهتم بفتر ى  الباحث الذ 

  .ةالمشاهدى العائلة ف

  :ذلك بشكل كبيرة استدعت الضرورإذا الا ة المحرج الأسئلةتجنب 

ولكن قـد تـسبب     . شخصية أو   ةسرية  بيعجمع بيانات ذات ط    إلى   المسحأبحاث  تحتاج كثير من    

 ـالإحراجا يمنع المبحوث مـن      إتناول الجوانب الشخصية    ى  تبالغ ف ى  الت الأسئلة ومـن   ،انـه بأمة  جاب

فراد حيث يعارض كثير من الأ    . عن السن والدخل   الأسئلةحراج  ترتفع فيها احتمالات الإ   ى  المجالات الت 

عـن سـن    ة  وبدلا من الـسؤال مباشـر     . قومون بالمسح عن العمر للغرباء الذين ي    ة  تقديم بيانات حقيقي  

 ـالثلاثين أو   اتيالعشرينى  نت ف أللسؤال، مثل هل    ة  قدر من السري  ة  تاحإفضل  المبحوث، من الأ    أو  اتي

 ـ  أن يرغب كثير من المبحوثينة وعاد. اتيالستين أو اتيالخمسين أو  اتيربعينالأ  ىيحددوا العقـد الزمن

 .ةيحـصائ غراض الإ بهذا الشكل كل الأ   ى  وتناسب البيانات الت  . السنيحددوا   أن   ىعل إليه   ينتمونى  الذ

ة عند الفئ ى  قفن أو  من فضلك،  ة،متعددة   سأقرأ فئات عمري   :يقول للمبحوث  أن   كذلك يمكن للقائم بالمقابلة   

ى السؤال المباشر الـذ   ى  يؤدة   وعاد .ةالدخل بنفس الطريق  ة   كذلك يمكن معامل   ،اليهاى  تنتمى  التة  العمري

 ـ هذهاستخدام  ة  ومن الحكم . هذا ليس شأنك  : هية  ة سريع إجاب إلى   ى هو دخللك السنو   يسأل ما  ة القائم

  :السؤالى ف

  :الفئات يقع دخللك السنوي هذهمن ى أى ف

  . دولار٣٠,٠٠٠منأكثر 

  . دولار٢٩,٩٩٩ -١٥,٠٠٠

   . دولار١٤,٩٩٩-٨,٠٠٠

   . دولار٧,٩٩٩-٤,٠٠٠

  . دولار٣,٩٩٩ -٢,٠٠٠

  . دولار٢,٠٠٠قل منأ

 ويناسب التحليل   .ةمن الخصوصي ة  عالية  بقدر كاف يسمح للمبحوثين بدرج    ة  الفئات واسع  هذه نإ

ى  بمـستو  ٢,٠٠٠مـن    أقـل    ىالفئات وه ى  دنأ أو   ةذلك فقد وضعت القاعد   إلى   بالإضافة   .ىحصائالإ

 ـ ٣,٩٩٩ -٢,٠٠٠ة  الفئى  الذين يقعون ف  فراد  لا يحرج الأ  ى  منخفض مصطنع حت   نهـم  أ أسـاس ى   عل

  .الدخولأقل  ىيحصلون عل

 ـ   الاستقـصاء الهدف مـن    ى  ويتوقف تصنيف الدخل عل    ى والـديموجراف ى   والتوزبـع الجغراف

  .ةماكن كثيرأى  منخفضا ف٣٠,٠٠٠للدخل ى قصومثلا، يعتبر الحد الأ. للمبحوثين
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عمـالهم  أإدارة  أسـاليب   و،   استخدام المخدرات، والدين   ة،حياتهم الجنسي : فرادللأة  مور الحساس ومن الأ 

 ـ    هذهوالاهتمام ب ة  الدقة   يجب مراعا  .ةسري إلى   تاجتحى  الت احتـرام  ى  المجالات والتأكيد للمبحوثين عل

  .مكانوعدم ذكر الاسم بقدر الإة السري

 وأنعم   أوافق   لاأو   أوافق   :ىهة  ة محدد إجابيقدم  ى  هو السؤال الذ  ة  سئلة المغلق بسط شكل للأ  أن  إ

 .ى لا رأ  – أوافق    لا – أوافق   التليفزيون؟ى  فى   الرأ تعبر عن ة  هل يجب تقديم مقالات افتتاحي    : مثال،  لا

 ـة الحـساسي ة قليل الأسئلة هذهسئلة تعتبر   للأى  خرشكال الأ بالأ الأسئلة هذهة  وبمقارن بـدرجات  ة ومقنع

  .اعتبارهى يضع ذلك ف أن الباحثى وعل. جداولى وضعها فى سهل فأوة مختلف

  :مثلات إجابة ة من عدابإجوتسمح أسئلة تعدد الاختيارات للمبحوثين باختيار 

  :ةصادقة ات التجاريعلانلإهل تعتبر ا، بشكل عام

تشمل أسـئلة تعـدد      أن   ويجب. لا،  نادرا،  وقاتبعض الأ ى  ف،  وقاتمعظم الأ ى  كل وقت، ف  ى  ف

  : مشاكل مثلة هممة إجابى يستبعد أى يخلق السؤال الذة  وعاد.ةات المحتملجابالاختيارات كل الإ

  . ٣ة القنا، ٢، القناه١القناه: تفضلهاى  التالتليفزيونة محطى ماه

   ٥ة القنا، ٤ة المشاهدون الذين يفضلون القنا  عليهيجيب أن لا يمكن، بالنسبة لهذا السؤال

 ة،ات محـدد  إجابى  فة  الاختبارات المحصور ة  متعدد الأسئلةتتضمن   أن   ذلك يجب  إلى   ضافةبالإ

  :ةالجريدى كم عدد سنوات عملك ف:  مثلمبحوثلكل ة ة واحدإجاب

  .ةواحدة اقل من سن •

   . سنوات٥ -١اقل من  •

   . سنوات١٠ -٥اقل من  •

 ه؟ ولحـل هـذ    ة سنوات خبـر   ٥ هلديى  يشير الشخص الذ   أن   فراغ يمكن ى  أى  هنا ف ة  والمشكل

  :ةالقاهرة جامعى كم عدد سنوات العمل ف: السؤال كالتالية  تعاد صياغة،المشكل

 اقل من سنه •

  . سنوات٥ى ال١من  •

  . سنوات١٠  إلى٦من  •

  .فقيا ورأسياأ ويمكن الترتيب ة،الاجتماعيبحاث الأى نطاق واسع فى وتستخدم مقاييس الترتيب عل

  :التليفزيونى ات علعلانيوجد الكثير من الإ: مثلا

  . للتحليل٥ إلى تترجمة وافق بشدأ •

 .٤ إلى وافق تترجمأ •

 .٣ إلى محايد تترجم •

 .٢ إلى تترجم أوافق لا •

 .١ إلى رجمتتة بشد أوافق لا •
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  ٥٩  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

  خبار التليفزيونأى ما رأيك ف: س

 ى،بمقاييس اخـتلاف المعـان     المقاييس هذهى  وتسمة  غير جيد ) ١(،  )٢(،  )٣(،  )٤(،  )٥(ة  جيد

 وتـستخدم  . شياءالأ المفاهيم أو  وأالأشخاص   من مقاييس الترتيب وغالبا تستخدم لترتيب        اوتعتبر نوع

  .ما بين الطرفينى صفات تنتشر بطول المد

  .التليفزيون العامى  تركيف

  . سئ- - - - - - - - - جيد

  . حزين- - - - - - - -سعيد 

  .ى مسل- - - - - -ى غير مسل

  . مثير- - - - - - - - -كئيب 

 وهنا يكـون    ،للعديد من المفاهيم والمصطلحات   ة  النسبية  يهتم الباحثون بالنظر  ة  حيان كثير أى  وف

  .اتمن المناسب استخدام نظام ترتيب المستوي

ة  امام المهن  ١ ضع رقم    ى، وفقا لوضعهم الاجتماع   ارتبه،  من فضلك ،  من المهن ة  مجموعى   ما يل  :مثال

  . وهكذاة،هميالأى فى تلى التة مام المهنأ ٢ا ورقم اجتماعيى علالأ

  .ضابط بوليس •

  .البنكى العمل ف •

  .محامٍ •

  .سياسي •

  .مراسل تليفزيون •

  .مدرس •

  .سنانأطبيب  •

  .ةصحيفى كاتب ف •

جدا، كما يضع ترتيـب     ة  ستصبح مرهق ة  ن العملي عنصر، لأ ١٢ يزيد عن     بترتيب ما  ولا ينصح 

هاؤإجرالممكن ى حصائالتحليل الإى  علاالبيانات حدود.  

   .ىللمشروع النهائ الأسئلةة لتصفية الدراسات الارشاديى غالبا، ف، الأسئلةة وتستخدم قائم

   :للتليفزيونة شياء جديدأة يك مجموععرضت علإذا ، تلفت انتباهكى شياء التلأاى  ماه:مثال

 .للموسيقيى توماتيكأى منق •

 .ريموت كنترول •

 .ةكبيرة شاش •

 .كابل جاهز •

 .حامل •
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  ٦٠  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

  .صوت محمول ستريو •

 .ىخرأ •

اختارها المبحوثون لتقديمها كأسئلة تعدد اختبارات وتستبعد ى ات التجابالإأكثر ويمكن استخدام 

ى الت علامالإدراسات ى ستخدم أسئلة تعدد الاختيارات فوت، ر اليها المبحوثونلم يشى ات التجابالإ

 من عناصر وكل عنصرة شكل قوائم مكونى توضع فة  وعاد.ةنماط الحياأتصمم لجمع معلومات عن 

وقد تكرر .  اختيار١٢لى إ وقد تصلة تكون أسئلة تعدد الاختبارات طويل: مكون من زوجين وغالبا

اهتمام ة نماذج، وتسجل درج إلى كل موضوع للتوصلات إجابوتحلل . لنفس الموضوع الأسئلة

  .المبحوث بالموضوع

  :عناصر كل منها زوجينى تشتمل على نموذج لأسئلة تعدد الاختبارات الت: مثال

  :من جملتينة مكونة موعج من كل مة واحدةر جملاخت

  .صدقائيأاستمتع بحضور الحفلات مع أ .١

 .المنزل بمفرديى ستمتع بالجلوس فأ ب.١

 .ةلوقف الجريمة السلاح ضروريى علة الرقابأ .٢

 .ةالسلاح الجريمى علة  تزيد الرقابب.٢

 .حاول دائما مساعدتهأ ا جريحاحيوانًى رأعندما أ .٣

  .ستعالجهة الطبيعن أ عتقدأ ا جريحاحيوانًى رأعندما ب .٣

 ـ    ى  ة ف جابإلا توجد   نه  أالمبحوثون من   ى   يشتك ة،وعاد ا، ولكـن   تعدد الاختبارات يرضـون عنه

مـن   هنموذج للسلوك وللاتجا  لى  إ ويمكن التوصل  .ةآخر من العناصر المكتوب   و  أ عليهم اختيار عنصر  

  .)هداف العملأ/ أنماط الحياه/ العنف ( لموضوع نفس اى عل الأسئلةة خلال مجموع

  :  الفراغاتأسئلة ملأ

 الفراغ  ءتناسب أسئلة مل  و.  الفراغ ءالمسح أسئلة مل  أبحاث  غالبا يستخدم الباحثون الذين يجرون      

 ـ علان  الإة  مثل اختبار نسخ  . بشكل كبير وخاص بعض الدراسات      ـتـذكر الإ  ة  واختبار درج ات علان

عـشوائيا،  ،  لغيـت أوقد  ى  التجارعلان  يستلم المبحوث النص المكتوب للإ    ة  السابقة  مثلالأى   ف .ةالتجاري

كمال لإة   الكلمات الناقص  ءين مل ويطلب من المبحوث  ) ٧رقم  و  أ ٥رقم  ة  غالبا كل كلم  ( بعض الكلمات   

عضاء مجلس  أ: مثل. اختبارات المعلومات ى   الفراغ ف  ءتستخدم أسئلة مل  ن  أ  ويمكن .ىالتجارعلان  الإ

 ـة  للقـص ى  كان العنوان الرئيـس   . ____و  أ_____و  _____لشيوخ من ولايتك هم     ا ة الـصفح ى  عل

 وضع  دواتأوتطورت  . المسح بحاثأى  شكال والرسومات ف  كذلك تستخدم الجداول والأ   _____ ليوالأ

 ـ  لعاى  هم ومشاعرهم بمستو  فكارأتوصيل  ى  المبحوثين عل ة  لمساعدة  أسئلة بارع   ويظهـر   .ةمن الدق

  .طفال الصغاريس لصور بسيطة تستخدم مع الأيمقا )١-٤(ى الشكل التال
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  ٦١  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

  
  طفال الصغاراس لصور بسيطة تستخدم مع الأيمق): ١-٤(شكل 

  

 الـصغار يعـانون مـن       طفـال الأ أن   أساسى  وعل. طفالليستخدمها الأ بحاث  الأتصمم بعض   و

  . هو استخدام الصورة حد البدائل المنطقيأن إرقام للقيم، فأصعوبات تحديد 

  :السؤال التالي)  سنوات ٥وهوطفل يبلغ من العمر (المبحوث ى قد يقرأ القائم بالمقابلة عل: مثلا

  .للطفلة قبالسا هحد؟ ثم يقدم الوجوالتليفزيون صباح الأى عرض فى ون الذالقانة ما هو شعورك تجا

   Yackyوهومقياس  اهمشاب اأسلوب) ١٩٧٥(  Zillmann and Bryantوقدم كل من 

  
 
   الاستقصاءصحيفة تصميم  ٥-٤
  

 الاستقصاء  بهيظهرى ، والشكل الذالأسئلةتقديم ى المستخدم فسلوب يؤثر الأن أ من الممكن

Questionaire Design) المبحوث دون وجود طرف آخر  عليهيجيبى  الذالاستقصاءة حالى ف (

استقصاء جيد بيانات تستخدم  إعدادى ولذلك يقدم الوقت والجهد المستثمران ف ،ةجابالإى مستوى عل

  .كبرأبشكل 

  

  ةالمقدم ١-٥-٤

 ـ عدادإ المسح هو    نواعأنوع من   ى  أى  فة  جابالإترفع من معدل    ى  من الوسائل الت    ـة   مقدم ة مقنع

 ـة  مبادئ لكتاب٦) ١٩٨١(  Backstorm and Mursh Cesar واقتراح .الاستقصاءصحيفة ل ة مقدم

  .ةومسلية ومحايدة جاد  بالإضافة إلى أنهاا ولاتتضمن تهديدة، وواقعية،قصير

ى الضروركذلك ليس من    . قيمته أو   شرحا لهدف المسح  ة  تتضمن المقدم  أن    لايجب :وبشكل عام 

المـسح  ن إ قيل للمبحـوث إذا مسح التليفون ى مثلا ف.  يستغرقها المسحى الت ة المبحوثين عن المد   إعلام

٥  ٥  
0 

٥  ٥  
0 

٥  ٥  
0 
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  ٦٢  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

كل هذا الوقت    هليس لدي نه  إليرد قائلا   ة  هذا الشرح للمبحوث الفرص   ى   سيعط ة،سيستغرق دقائق معدود  

  .للحديث

يستطيع ى   وحت ،ةجابالإة  كتابى   ف ءيستطيع المبحوث البد  ى  حتة  قصيرة  تكون المقدم  أن   يجبى  أ

   .ةمباشر الأسئلةيبدأ ب أن القائم بالمقابلة

  :لبحث مسح بالتليفونة فعالة تعتبر مقدمة التالية والمقدم

 ـ  ى  بحث مسح للرأ  ى  نحن نجر _____ة  من شرك _____ ى  هلا اسم أ  ـى  عن الراديو ف ة منطق

. هتمون فقط بأرائك   نحن م  ، لمبيعات اترويج أو   ةشئ، وهذا ليس مسابق   ى  نحن لا نحاول بيع أ    . شيكاجو

 ـ هذهى  نت ف أ هل   .ة سن ٢٩ إلى   ة سن ٢٥سن من   ى  ففراد  هذا البحث الحديث مع الأ    ى  ونحتاج ف   .ةالفئ

لم يوجـد   إذا  السن، و  هذهى  اسأل عن شخص آخر ف    ،  لاة  جابالإكانت  إذا  نعم استمر و  ة  جابالإكانت  ذا  إ

  .الحديث  انهِة،المطلوبة العمرية الفئى شخص ف

 إجراءة  السابقة   تناسب المقدم   أن  ويمكن .ةالمقدمى  التغيرات والتعديلات عل   بعض   إجراءويمكن  

 ـة  الجملة  تشمل المقدم  أن    ويمكن .ةالمبحوث دون مساعد   هيجيبى  استقصاء الذ   ـة  الثاني  ثـم   ة،والرابع

  .مكانبقدر الإ ةانكلها بأم الأسئلةعن جب أ من فضلك :ةجملة النهايى تضاف ف

لا يكون  ى  تبدأ المقابلة بأسرع ما يمكن حت      أن   مسح التليفون هو  اث  بحأى  فة  ن الهدف من المقدم   إ

 ايعـدائ  أو   ايهجومسلوب   قد يبدو هذا الأ    .ةة التليفوني لمالمكاى  ن يقول لا وينه   لأة  المبحوث الفرص ى  لد

المبحـوث  ة  يجيبى  يدار ذاتيا أ  ى   الذ الاستقصاءة  الهدف من مقدم   أن   الباحث تذكر ى  وعل. يحدث هولكن

  .مكانيكون بسيطا بقدر الإأن  هبمفرد

 يمكنى   حت ا جيد اإعدادة   المقدم إعداديجب  نه  إالبحث، ف ى  المستخدم ف سلوب  وبغض النظر عن الأ   

فضل من القـول    أة  تتوافر فيها المواصفات السابق   ى  التة  مقدمن  إ .ةة مرتفع إجابمعدلات   إلى   ىتؤدأن  

   :ةالتالي الأسئلةى جب علأ من فضلك :ةببساط

  

   Instructionsلتعليمات ا ٢-٥-٤

 بوضوح، سواء كانـت     الاستقصاءأسئلة  ى  ة عل جابللإة  توضع كل التعليمات الضروري    أن   يجب

ى  وتختلف التعليمات وفقا لنوع المسح الذ      ،القائمين بالمقابلة  أو إلى    المبحوثين إلى   ةالتعليمات موجه  هذه

 ـالإكانـت   إذا  دا ليعرف المبحوث    تحديأكثر  المسح بالبريد تعليمات    أبحاث  تتطلب  ة  وعاد. ىيجر ة جاب

  .عنصر ماى تخط أو أو ووفقا لنظام محدد ترتيب العناصر أو ة،شارإ أو ةوضع دائرى هة الصحيح

ة كما يجب استخدام علامات مميز    . ات والتعليمات للمبحوثين بشكل واضح ومميز     جراءتوضع الإ ة  وعاد

من بحـث   ى  التال والمثال .اخطوطً أو   اهمقد تكون اس  ى  وبعض الرسومات، الت  ة  كبيرة  وحروف هجائي 

  ؟معظم الوقتة راديو معينة محط إلى هل نفضل الاستماع: بالبريد

  لا             نعم
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ى مقـدم  أو   Jockeporسماء من اسـطوانات     أة  نعم، هل تستطيع تذكر خمس    ة  جابالإكانت  إذا  

يرتب المبحـوث   أن   ئلةالأسوقد تتطلب بعض     .سفلأسماء  ؟ اكتب الأ  ةالمحطى  يعملون ف ى  خبار الذ الأ

  .ةقيمى علأتقدم ى ات التجابات بوضوح للإجراءتحدد الإ أن يجبة الحال هذهى من العناصر، فة قائم

مام أ )أ٢( و المهن تفضيلا،  ىعلأمام  أ )أ١(ضع  : هميتها لك وفقا لأ ة   من فضلك رتب المهن التالي     :مثال

  :٥رقم ى حتوهكذا ة هميمن الأة التالية المرتبى فى تأتى التة المهن

 .طباءالأ •

 .نوالمهندس •

 .رجل البوليس •

 .المدرسون •

دون تـدخل    هيجيبها عليها المبحوث بمفرد   ى  ات الت الاستقصاءعند وضع   ى  ما يل ة  ويجب مراعا 

  : من القائم بالمقابلة

  .وتفسر بنفسهاة واضح الأسئلةتكون  أن يجب .١

 ااختيـار ة  جابالإتكون   أن   ويجبة،  ردائ أو   وضع مربع : الاختيارة   طريق الاستقصاءيحدد   أن   يجب. ٢

اواحد.  

وغير ة   وضع أسئلة واضح   الاستقصاءة  خطى  يكون ف  أن   ويجب. لاًقلي الأسئلةيكون عدد    أن   يجب. ٣

 ـى  عندما يكون المبحوث ف   ة  عدد من التعليمات خاص    أقل   يوضع أن    كما يجب  .ةمكدس  أو  ةحيـر ة  حال

  .يقوم به أن يشعر بالغموض لما هو مفترض

ة الصعوب أو ةالسهولى ن المبحوثين يواجهون نفس مستو لأ٢رقم ة لالتزام الشديد بالنقطويجب ا

نه إ فـة،مغلق أو ةمفتوح الأسئلة وسواء كانت .ةالمغلق الأسئلة أوة المفتوح الأسئلةى علة جابالإى ف

  . وضوحهاى لتحديد مدى قبل وضعها بشكلها النهائ الأسئلةيجب اختبار 

  .وبين قوسينة كبيرة شكل حروف هجائيى ات للقائمين بالمقابلة فتطبع تعليم ،وغالبا

  : وقد تبدأ تعليمات بحث المسح بهذا الشكل

  لك؟ ة المفضل ةالعروض التليفزيونيى ما ه أولاعن التليفزيون،  الأسئلةسؤالك بعض ى نرغب ف

  كان لديك إذا واضف المزيد ) قلالأى عل٣(ة سماء العروض التلفيزيونيأسجل كل  

٣____________________ .١ .___________________  

٤____________________ .٢ .___________________ 

  :ةالتنقي أو ةأسئلة التصفي

 ـ   جابلفحص الإ ة  التنقي أو   ةتستخدم أسئلة التصفي    ليكـون المبحوثـون هـم       ة،ات غيـر المطلوب

ن أ مـر  وقد يتطلب الأ   .ةعينمة  بطريق الأسئلةى  ويجيبون عل ة  يتمتعون بخصائص معين  ى  المبحوثون الذ 

  .اكثر أو لاًالباحث سؤاى يتخط
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 إلـى  انتقـل (لا ة جابالإكانت إذا  لا،      نعم  AMراديو إلى سبوع محدد هل تستمعأى  ف:مثلا

  .)١٧السؤال رقم 

 إلى الذين يستمعونفراد يتضمن هذا السؤال لسؤال الأى  الذالاستقصاءويجب تصميم 

. م لاأة المجموع هذهكان المبحوث يقع ضمن إذا  ما ة،التقني أو ةصفيلذلك تحدد أسئلة الت. AMراديو

ى قد ينهأو  الأسئلة من ا محدداعددى يتخط هالمبحوث نفس أو ن القائم بالمقابلةإ المبحوث لا فجابأإذا و

ة حالى القائمون بالمقابلة، سواء ف هيستخدمى  الذالاستقصاءتكون تعليمات  أن ويجب. الحالى المسح ف

ة كما يجب وجود نماذج سهل. المقابلة وجها لوجه، كاملة ومن السهل اتباعها أو المقابلة بالتليفون

ى ات تكتب فجابكانت الإإذا (ات جابلتسجيل الإة يجب تخطيها ومع توفير مساحات كافيى سئلة التللأ

ة لة بما فيها المقدمالقائم بالمقاب هكل ما يقولى تشتمل استقصاءات التليفون عل أن ويجب). الاستقصاء

  .وشرح للتعريفات والمفاهيم

ى مام المبحوث عل  أيظهر   أن   ن القائم بالمقابلة يجب   لأ،  جداة  نطق الكلمات مهم  ة  ن طريق إكذلك ف 

وفقا لعلم الصوتيات،    IVXSالرواد  ة  تنطق مجموع  أن   مثلا يجب . علم جيد بالموضوع  ى  علنه  أ أساس

ول لأنمط الـشكل ا   ى   عل الاستقصاءى  يسير باق  أن   ما يجب نطقها بين قوسين ك   ة  تكتب طريق  أن   ويجب

 يجبنه  أهل تعتقد   : القائم بالمقابلة سيقول   أن   عدم الالتزام بذلك، من المؤكد    ة  حالى  وف. ظهرت به ى  الذ

  ؟لديكة الراديو المفضلة محطى ف. كذاة تقدمها مجموعى التى تعزف الموسيقأن 

 الغـامض   الاستقـصاء ن  وبسيطة، لأ ة   واضح ءالاستقصاتكون كل تعليمات     أن   يجب ،وعموما

ى ، وعل الاستقصاءة  إجاب نقلل عدد المبحوثين الذين يستكملو    القائم بالمقابلة وي  ة  والمحير يقلل من فاعلي   

  .الاستقصاءالطويل تزيد تكاليف ى المد

  

  Question Orderالأسئلةترتيب  ٣-٥-٤

فضل، أ المسح بشكل أنواعكل ى  فصاءالاستقى تتدفق فى الت الأسئلةى علة جابالإمن الممكن 

وغالبا يضع الباحثون أسئلة  .عليهاة جابالإ بسيطة ومن السهل الاستقصاءة بدايى ف الأسئلةعندما تكون 

ى علة جابالإى  ويتعود علالاستقصاءيندمج المبحوث مع ى  حتهالدراسة تتناولى للتمهيد للموضوع الذ

كدوافع لخلق الاهتمام ة وليالأ الأسئلةوتستخدم  . المسحموضوعى ف هثم يبدأ تركيز تفكير الأسئلة

 أو أسئلة شخصية أو ةتتناول بيانات ديموجرافيى الت الأسئلةتوضح  أن ويجب. الاستقصاءى فة والرغب

حضور القائم ى ف أو هالمبحوث بمفرد هيجيبى  الذالاستقصاءة نهايى فة مواضيع حساسة يأتتناول 

  .بالمقابلة

 امورأتتناول ى الت الأسئلةبعض ى علة جابالإ بعض المبحوثين يرفضون مازالنه أورغم 

. من البياناتى ساسقل يكون قد تم جمع الجزء الأالأى  لكن علن،، بل ربما يغلقون التليفوشخصية



المسوح    المشروع المقترح للبحثةوكتاب مناهج البحث: ٢٣/١ك 
 

  ٦٥  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

يمكن ى  حتالاستقصاءول من الجزء الأى عن العمر والجنس فة توضع المعلومات المطلوبة وعاد

  .تحديد المبحوث

المحدد، ويجب تجميع  إلى يبدأ من العامى تتابع منطقى  فالاستقصاءترتب أسئلة أن  ويجب

 هيليى  الذءالجز إلى كما يجب الانتقال من جزء. مع بعضهاة تتناول موضوعات متشابهى الت الأسئلة

  .ةومنطقية واضحة بطريق

 أن افتراضب: مثلا. ات المبحوثإجابتحيز  إلى الاستقصاءالترتيب السئ لأسئلة ى ويؤد

ة المجتمع، ثم يطلب من المبحوث ترتيب المشاكل الرئيسيى  يبدأ بعدة أسئلة عن العنف فالاستقصاء

  : ةالتالية الوقت الحاضر من القائمى البلد ف هتواجى الت

 .الحرب •

 .الشيوعيه •

 .التليفزيونى العنف ف •

 .ارتفاع الاسعار •

 .فساد الحكومات •

 .التلوث •

ة نفس إجاببة ات المبحوث، مقارنإجابى فى ولالأة عنف المرتب قد يحتل الة،الحال هذهى وف

  .لعنفاأسئلة عن ة مجموع هنفس السؤال ولكن قبل سؤال هالمبحوث عند سؤال

الزيت ة شرك هتجاة كتشاف الاتجاهات العامايحاول ة العلاقات العامى  فاباحثً أن  نفترض:مثال آخر

سعاره، ثم يطلب من المبحوث ترتيب أالزيت وتضخم  تسرب  بأسئلة عنالاستقصاءبدأ إذا  و.ىالكبر

 بسبب الشعور ة،متدنية مرتبى يرتب كل شركات الزيوت ف أن  من المحتمل.ةشركات زيوت معين

  .ةالسابق الأسئلة هخلقتى العام الذ

تسأل بعض  أن يجبنه أومن الواضح . السؤال الملئ بالعيوبة عموما لا يوجد حل لمشكل

واختبار ة الباحث للمشكلة حساسيى هو مد الأسئلةفضل مدخل لترتيب أ و.ىقبل الأخر الأسئلة

  .رسميا ه قبل استخدامالاستقصاء

  عليهة،ج، د قد يتضمن تأثيرات متحيز، ترتيب السؤال بالشكل أ، ب أن الباحثى رأإذا و

ل دائما، تحقيق الحياد الكامة مكانيإورغم عدم . ا، د، باستخدام الترتيب ج، بى خرأة اختيار صيغ

ة وعندما توضع كلم ،الأسئلةتعاقب ة طريقة عادإالتحيز يجب  إلى ىيؤد الأسئلةكان ترتيب إذا ولكن 

  .مبحوثات كل إجابترتيب ة عادإالقائم بالمقابلة ى تعاقب بعد السؤال، عل أو دوران

تيا يجيب عليها المبحوث ذاى ات التالاستقصاءى ف الأسئلةلترتيب ة شكال مختلفأويمكن وضع 

  .بدون وجود القائم بالمقابلةى أ
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   Layout التصميم ٤-٥-٤

لا يجـذب   أ مـثلا مـن المحتمـل        .ىالمادة  خراج شكل إبالنسبة للاستقصاء   ة  من العوامل الهام  

ة ات الكثيـر  الاستقـصاء  كذلك لا تساعد     .ةاستجابات كثير ة  سيئة   بالبريد والمطبوع بطريق   الاستقصاء

   .ةيجابيالاتجاهات الإى ات من المبحوثين ذوإجابى الحصول على ل ع)ةالصفحى  سؤال ف٤٠( الأسئلة

 ـلا تكون الإ  ى  ات حت جاببين مجموعات الإ  ة  كذلك يجب ترك مسافات كافي      ـ جاب  ـة  ات المكتوب ة مزعج

  :ةجابالإى مشاكل ف إلى ىيؤدهذا و .للقارئ

لا ------توافـق  ------ة  التليفزيون هل توافق بشد   ى  فة  ات التجاري علانيوجد العديد جدا من الإ    

  .ةبشد أوافق  لا-----لا توافق -------ى رأ

  

  :ترتيب الاختيارات رأسيا كالتاليى قل عموضا هوالأة فعاليكثر العرض الأة ن طريقإ

  :التليفزيون ى فة ات التجاريعلانلإيوجد العديد جدا من ا

  .ةاوافق بشد •

  .وافقأ •

   .ىرأ لا •

  . أوافقلا •

  .ةبشد أوافق لا •

ن المبحوثين والقـائمين بالمقابلـة يفـضلون        جمالا، لأ إين بتجنب الفراغات    باحثوينصح بعض ال  

 ـ وبالنسبة للفراغـات  . صعباة  جابالإمن فراغ وتجعل تفسير     أكثر  ى  قد تغط ة  كبيرة  وضع علام  ى الت

كـل  ى  ا وف وعموم. دوائر توضح حول الارقام    أو   ةشارإ أو   نسب الاشكال هو مربعات   أن  إستستخدم، ف 

 ـة  جابالإويخلق تغير شكل    . اتالاستقصاءى  ا ف مناسبة  جابالإيكون شكل    أن   حوال، يجب الأ نفـس  ى  ف

يخـصص لكـل     أن   ا يجـب  خيرأو. من المبحوث والقائم بالمقابلة    اضطرابا وخلطا لكل   تاالاستقصاء

  .ةالمفتوح الأسئلةى فة ة خاصجابللإة كافية سؤال مساح

  

  :  والقائمين بالمقابلةللمبحوثينة كبيرة درج إلى محبطاى ويعتبرالعرض التال

 السينما؟ إلى هل تذهب •

 من هم النجوم المفضلون لك؟ •

 .تفضلهى الذى ما العرض التليفزيون •

تعليقـاتهم  ة  يطلب من المبحوثين كتاب    أن   البحث بتوفير ورق كاف يمكن    ة  لم تسمح ميزاني  إذا  و •

 .ةخلف الورق
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  الاستقصاءطول  ٥-٥-٤

 الاستقـصاء ن طول    المسح، لأ  أنواعنوع من   ى  أى  ف ةمور الهام  من الأ  الاستقصاءيعتبر طول   

رهاق الشديد للمبحـوث،    التعب والإ ة  الطويلبحاث  الأوتسبب  . ةجاببمعدلات استكمال الإ  ة  يرتبط مباشر 

تحقيـق   إلـى    ةات القصير الاستقصاءى  حين تؤد ى  ف. الاستقصاءى  علة  جابالإومن ثم انخفاض معدل     

، ويعتمد  الاستقصاءتحديد طول   ى  تساعد عل ة  رشادات محدد إ توجد    وعموما لا  .ةة مرتفع إجابمعدلات  

  :من العوامل منهاة مجموعى  علالاستقصاءطول 

خصائص المبحوثين  / عمر المبحوثين / محل الدراسة    الأسئلة أو   ةنوع المشكل / الهدف من البحث  

  فيهىيجرى ن الذالموقع ،المكا ،الاستقصاءأسئلة ى التعقيد فة نوع ودرج/ ة المسح إجابالمطلوب منهم 

  فيـه  ىيجـر ى  والوقت من اليوم الـذ    ة  الاختبار، الوقت من السن   ة  بعملية   العوامل المحيط  ،الاستقصاء

 من  الاستقصاءحوال يحدد طول    معظم الأ ى  وف. ةن ام هوا  ون بالمقابلة محترف  و وهل القائم  ،الاستقصاء

 امن المبحوثين مـسح   % ١٠٠ن  م أقل    عليه يجيبى  ويعتبر المسح الذ  . والخطأة  المحاولأسلوب  خلال  

  :  وهنا يجب الاسترشاد بما يلىلاًطوي

 ٦٠ ( يشرف عليها القـائم بالمقابلـة      ةوضمن مجموع  هالمبحوث بنفس   عليه يجيبى   الذ الاستقصاء •

  )ةدقيق

  )ة دقيق٦٠(   مبحوث وراء مبحوثة  مقابلأساسى مسح عل •

   )ة دقيق٢٥(          مسح بالتليفون  •

  )ة دقيق٢٠(  المبحوث ذاتيا   عليهيبالمسح المرسل بالبريد ويج •

 )ة دقيق١٥(ى حد ممرات المركز التجارأى ف أو التسوق أثناء الاستقصاء •

   اويعتبر مسح التليفون مسح الاحتفاظ بـالمبحوث   ى  القائم بالمقابلة ف  ة  موهب إلى   يحتاجنه   لأ ا صعب

يـشد   أن   ائم بالمقابلة المحتـرف   يستطيع الق ة  وعاد .ةالنهايى  حت الأسئلةكل  ى  ة عل جابالتليفون للإ ى  عل

يوبخ القائم و أ المبحوث ىيغلب النعاس عل أن تقريبا، ولكن من المحتملة  دقيق٢٥ ة،المبحوث لمد هانتبا

  .ة دقيق٥٠من أكثر ة رافعا السماعظل إذا بالمقابلة 

  

  

  الاستقصاءالاختبار القبلى لصحيفة  ٦-٤
  

ا هو اختبارهـا قبـل      ا جيد تصميمة  البحث مصمم  أداة أن   للتأكد من ة  فضل طريق أ أن   من المؤكد 

 ـ إجراءويتم ذلك من خلال     . نطاق واسع ى  وعلى  بشكل رسم  Pretestingاستخدمها   ة محـدود ة   دراس

وبذلك يمكن توضيح العناصر    . الأسئلةالدراسة صحيح ولتعديل    أسلوب   أن   للتأكد من ة  صغيرة  عينى  عل

  .الوقت والجهدة ضاعإوبدون ة بسهولة الغامض
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 ،شـكل مقبـول    إلى   الاستقصاءة  تصل نسخ ى   حت الاستقصاءيوجد العديد من الطرق لاختبار      و

هـذا   أن    مع المبحوثين المحتملين، مع ملاحظـة      الاستقصاءة  من المحكمين لمناقش  ة  وتستخدم مجموع 

ويقـرأ    شخص ٢٠ -١٠يزور القائم بالمقابلة     أن   فضل اختبار لاستقصاء التليفون هو    أو. مر مكلف الأ

 ـالإتتم  ى   الذ الاستقصاء ويجب اختبار    .ةبسرعة  مشكلى   وهنا تظهر أ   ،عجلى   عل لاستقصاءالهم   ة جاب

ى يجب ملاحظـة أ ى  خرأة   ومر .ةالدراسة الفعلي ى  فة  جابالإستقوم ب ى  التة  ذاتيا مع نفس المجموع    عليه

  .الحالى تظهر فة مشكل

لمبحوثين بعد الانتهاء من    المشروع مع ا  ة  ، من المناسب مناقش   الاستقصاءة  موقف لمناقش ى  أى  وف

 ـالإبسيطة ويمكن    الأسئلةسئلة، وهل   فهمهم للأ ى  ، ويمكن سؤالهم عن مد    الاستقصاءى  علة  جابالإ ة جاب

  .الباحثينة يكون المبحوثون مستعدين لمساعدة  وهكذا وعاد،عليها

  

  

  جمع بيانات المسح  ٧-٤
  

جمع ى هة التالية  الخطوفإنكثر،أ أو استطلاعيةة  دراسإجراءوة  واختبارالاستقصاء إعدادبعد 

  .Gathering Survey Data من المبحوثينة المناسبة البيانات من المجموع

  : طرق لجمع البيانات٤وتوجد 

  .ةالمجموعإدارة  -٤          المقابلة الشخصية-٣          التليفون-٢         البريد -١

 رسال ديـسك  إمثل المسح من خلال     ة  ختلفالوسائل الم  هذهكل   أو   ويمكن للباحثين استخدام بعض   

الاعتبـار  ى   ف وضعهامزايا وعيوب يجب مراعاتها و    ة   ولكل طريق  .ةماكن العام الأى  فة   مقابل إجراءأو  

  .منهاى قبل اختيار أ

  

  Mail Surveyالمسح بالبريد ١-٧-٤

من ة مساعد أو دون تدخل هيجيب عليها المبحوث بنفسى ات التالاستقصاءيشمل البحث بالبريد 

طابع  هف وعليوظرم الاستقصاءويرسل مع . فرادمن الأة يكون المبحوثون عينة وعاد. القائم بالمقابلة

  .الباحث إلى ةثانية مرة  وارسالالاستقصاءكل أسئلة ى علة جابالإى البريد لتشجيع المبحوثين عل

ومن . وقت أقل ىيف وف من البيانات بأقل تكالا كبيرايوفر قدرنه وينتشر استخدام بحث البريد لأ

 ولذلك ة،ن وقتهم مشحون بمتطلبات كثيرأالمبحوثين مشغولون و أن يعرف الباحثون أن  يجبة،البداي

  .جانبا نهيلقوة  من المبحوثين لايشاركون الباحثين حماسهم للاستقصاء وغالبان كثيرإف
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ة طـوات محـدد   الخ أن   رغـم نـه   أات مسح البريد، مع ملاحظة      إجراءة  وتمثل الخطوات التالي  

 ـ أو   الخطوات بترتيب مختلف   هذهالواقع قد تنفذ    ى   ولكن ف  ة،القائمى  فى  بالترتيب ووفقا لتتابع رقم    ى ف

  .نفس الوقت

سـماء وعنـاوين للمبحـوثين      أى  على  طار معد يحتو  إبشكل عام تختار العينة من       :اختيار العينة . ١

سماء والعناوين  تجميع للأ ى  البريد، وه ة  ئمالاستخدام هو قا  ى  طر العينة شيوعا ف   أأكثر  ومن  . المحتملين

 .ةتعدها شركات تجارية وبشكل محدد وعادة محددة مجموعى ف

ن يكون محـددا ومركـزا، لأ      أن   استقصاء المسح بالبريد يجب    أن   ذكر من قبل  : الاستقصاء إعداد. ٢

 ـ الأسئلةة عن   جابللإ أو   سئلةسوء فهم للأ  ى  أة  زاللإة  جابالإ أثناء   القائم بالمقابلة لا يكون موجودا     ى الت

  .عطاء تعليمات للمبحوثإ أو يثيرها المبحوث

تـشرح الهـدف مـن      ة  مختـصر ة  عن نبـذ  ة  هذا الخطاب عبار   :اكتب خطاب كغلاف للاستقصاء   . ٣

  .ةجابالإى رفع مستوى ، مما يساعد علالاستقصاءة عادإة هميأ والاستقصاء

 ـ ى  لخطاب المرفق والظرف الذ    وا الاستقصاءيجمع   أن   يجب :ة  المرسلة  تجميع الحزم . ٤ ى يستخدم ف

 ـوظرمحيان يستخدم الباحثون    بعض الأ ى  وف. ف ويرسل بالبريد  وظرمى   ف الاستقصاءرجاع  إ  مـن   افً

للباحـث  ة  الطريق هذهوتسمح  . ات العمل إجابف  يراظم، وقد تستخدم    الاستقصاءرجاع  لإى  ولالأة  الدرج

 ـ ة   وعموما تتوقف طريق   .رجعت فعلا ى  البريد للاستقصاءات الت  ة  بأن يدفع تكلف   يختارهـا  ى  البريد الت

 .البحثة ميزانيى الباحث عل

 رسال المسح بالبريدإ. ٥

 الاستقصاءمعدلات رجوع ة استعرض بدق. ٦

سبوعين أعد بة ول متابعأرسال إويجب . لم ترجعى  التاتالاستقصاءة رسل بطاقة تذكير لمتابعأ. ٧

 ويمكن .ىولالأة سبوعين من المتابعأبعد ) مر الأى استدعا إذ( ة الثانية ول، والمررسال البريد الأإمن 

  .لم تردى للعناصر الت أو لكل العينةة رسال رسائل متابعإ

  ثم حللهاجداول ى ضع البيانات ف. ٨

 ـة المسح بالبريد مناطق جغرافية واسعى يغط :مزايا المسح البريدى  . أ  كمـا يعتبـر   .ةبتكاليف معقول

ى ليها ف إل  يصعب الوصو ى  المناطق الت ى  الذين يقيمون ف  فراد  لومات من الأ  لجمع المع ة  الوحيدة  الطريق

 .ةختيار عينات من خلال قوائم البريد المتخصـص       االمسح بالبريد ب    كما يسمح  .ىخرأبلاد  ى  ف أو   البلد

المستهلكين الذين   أو    دولار، ٥٠,٠٠٠يتجاوز  ى  الدخل الذ ى  ذوفراد  كما تتاح قوائم بريد تشمل فقط الأ      

 ـة  منطقى  المقيمين ف  أو   ةمعينة  مجلى  المشتركين ف  أو   ة،الماضية  خلال السن ى  فة  ا سيار اشترو  ،ةمعين

  .ىالتخصص العالى ذوفراد  جدا للأاجذاب اأسلوبالمسح بالبريد أسلوب ويعتبر 

ن المبحوث إفى يذكر المبحوث اسمه، وبالتال أن لا يتطلبنه ألمسح البريد ى خرومن المزايا الأ

ى ف أو المنزلى  فالاستقصاءة إجابكما يمكن .  منها،الحساسى حت، الأسئلةى علة يجيب بصراح
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المكان ى أسئلة استقصاء البريد فى يجيب المبحوث عل أن كما يمكن. المكتب مما يوفر وقت المبحوث

كما يحد مسح البريد من التحيز . كتبهاى المعلومات التة لمراجعة الفرص له مما يتيح هيفضلى الذ

بين ى ة، حيث لا يوجد اتصال شخصجابالإ أثناء حضور القائم بالمقابلةة حالى ف هتمل حدوثالمح

من القائمين ة  كبيراعدادانها لا تتطلب أالمسح بالبريد ة هم مزايا طريقأومن . المبحوث والقائم بالمقابلة

ة وعند حساب تكلف. طباعته، وقوائم البريد وطوابع البريدى هة الوحيد هبالمقابلة المدربين وتكلفت

استعداد ى الباحثين الذين هم علن إ ويمكن القول. أرخص طرق المسحنه أاستكمال مسح البريد يتضح 

رجاع إمن ة معدلات عاليى مسح البريد يمكنهم الحصول على والنقود فة لبذل الوقت والطاق

  .الاستقصاء

  

 همـن يوضـح    إلـى    ةدون حاج  هبنفس هيوضح مسح البريد نفس    أن   يجب :عيوب المسح البريدى  . ب

كمـا   .لا يفهمها المبحـوث   ى  الت الأسئلةى  ة عل جابن القائم بالمقابلة لا يحضر المقابلة للإ      للمبحوث، لأ 

بعـد  ة  الرجـوع واحـد   ى  ات ف الاستقصاءجمع البيانات، حيث تبدأ     أساليب  بطأ  أيعتبر مسح البريد من     

ويـضع كثيـر مـن      . أ وصولها بعد شهور    وقد يبد  ،سابيعأة  سبوع، وربما بعد عد    أ خلالى  فى  خرالأ

ومـن   .التحليلى  تصل بعد هذا التاريخ ولا تدخل ف      ى  ات الت الاستقصاءة  الباحثين تاريخا نهائيا لمقاطع   

مثلا ربما يقوم   . الاستقصاءأسئلة  ى   عل جابأالباحثين لا يعرفون من      أن   لمسح البريد ى  خرالمشاكل الأ 

 ـكثر  والأ. المدير إلى   رسلأى  ذ ال الاستقصاءى  علة  جابالإمساعد المدير ب   ات لا  الاستقـصاء  أن   ةاهمي

 ويعتقد كثير من الباحثين   . النتائجى  وجود تحيز ف   إلى   ى مما يؤد  ،المهتمين بالمسح فراد  لا من الأ  إتصل  

، %٢٠يتراوح ما بين    ى  ان والذ ي المنخفض للاستب  الاستجابة معدلمسح البريد هو     كبر عيوب أمن  أن  

  .النتائجة مصداقيى مدى  فالشك إلى ىمما يؤد% ٤٠

  

ات لتحـسين معـدلات رجـوع       جـراء  مـن الإ   ادرس باحثو المسح عدد    :ةرفع معدلات الاستجاب  . ج

وبعـد تحليـل    . اتجـراء وسريع لتحقيق تلـك الإ    ى  ومع ذلك لا يوجد ضمان قو     ،   بالبريد الاستقصاء

 بعضها لحساب المتوسـط     وتدمج مع ة  والملاحظات المستقل ة  ات تعالج نتائج الدراسات المختلف    جراءالإ

تـساعد  طـرق  ة بعدة يمكن رفع معدلات الاستجاب، المتوسطى ف، أنهظهرت الدراسات أو. العام للتأثير 

  :على رفع معدلات الاستجابة وتشمل

رسال إ، الاستقصاءوجود طابع البريد لرجوع ة، جامعة  تحت رعايالاستقصاءعندما يكون 

ة  ورقالاستقصاءوعندما يكون ة بريد للمتابعة  بطاقرسالإ، الاستقصاءللمبحوث بخصوص ة رسال

ة ، استخدام عينالاستقصاءة  المبحوث بآخر وقت لمقاطعإعلامبيضاء اللون، ة خضراء اللون مقابل ورق

لمسح لة  معدلات الاستجابفتساعد كل الطرق السابقة على رفعة للقياس، تقديم حوافز ماديأداة ك

  .ىالبريد
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  Telephone Susveys المسح بالتليفون ٢-٧-٤

للسؤال ، مدربين كفريق بحث أفراد المقابلة الشخصية أو التليفونة يكون القائمون بمقابل أن يجب

التليفون  أن وباعتبار. الاستقصاءة للمبحوث لرؤية الواقع لا تتاح الفرصى وف. اتجابشفهيا وتسجيل الإ

 .أيضاالمسح بالتليفون والمقابلة الشخصية ى  علتنطبقة ن، النقاط التاليإوالمقابلة الشخصية يتشابهان ف

ويتيح المسح بالتليفون . وسط بين المسح بالبريد والمقابلة الشخصيةة منطقى يقع المسح بالتليفون ف

 هبالمسح بالبريد، ولكنة مقارنة عالية  وتكون معدلات الاستجاب،المقابلاتى كبر فأة تحكم وسيطر

قل أبالمسح بالبريد، وة مقارنة تكلفى علأكما يعتبر . يمكن استخدامهاى لتا الأسئلةة محدود بالنسبة لنوعي

ن المسح بالتليفون يوازن بين المسح بالبريد إالعوامل ف هذهول. بالمقابلة وجها لوجهة بالمقارنة تكلف

  . علامالإأبحاث ى بشكل واسع ف هاستخدامة وهذا يفسر زياد. المقابلة الشخصيةى والمسح ف

 هن وظيفتبالمقابلة مهم جدا لكل من المسح بالتليفون ومسح المقابلة الشخصية لأن القائم إ

يؤثر  أن ولكن لا يجب. الباحث إلى ات المبحوثينإجابة وسيط محايد تصل من خلالنه أى ية هساسالأ

  . شكلى ات المبحوثين بأإجابى عل هكلامة طريق أو تواجد القائم بالمقابلة

ينتج عن تواجد ى البيانات والذى جيد والتعليمات من التحيز المحتمل فيقلل التدريب ال أن ويمكن

ة المبحوث فمن غير المحتمل استمرار إجابمن  هالقائم بالمقابلة دهشتى بدأإذا  مثلا ،القائم بالمقابلة

 اتإجابى عل هبداء القائم بالمقابلة موافقتإكذلك ربما يدفع . كاملةانه بام الأسئلةة إجابى المبحوث ف

ة مرور القائم بالمقابلة بسرعى كذلك قد يؤد. ىخرسئلة الأللأة ات مشابهإجابتقديم  إلى المبحوثة معين

  .مشاكل إلى وعدم الصبر مع المبحوث الأسئلةبعض ى تخط أو عند السؤال الأسئلةبعض ى عل

  :ةالقائم بالمقابلة اتباع النصائح التاليى التحيز، علة تنخفض درجى وحت

تقول التعليمات يجب ى الت الأسئلةى حرفيا، وبنفس الترتيب، تخطة مكتوبى كما ه ئلةالأسأقرا . ١

  .ذلكى ولا استثناء ف. تخطيها

 ولكن لا ة،المطلوبة جابالإنوع  إلى شر فقطأ أو  حاول شرح السؤالة،ة معينإجابلا تقترح مطلقا . ٢

  .ةإجابى تسخر من أ

 ظـل إذا   و ، وبوضـوح  ءببط ه وكرر ة،ثانية   السؤال مر  اقرأى  دعن: لم يكن السؤال مفهوما قل    إذا  . ٣

  .بالسؤال غير مفهوم للمبحوث لا تج

مـاذا   ،هل يمكن شرح ذلـك    :  مثل .ةات والتعليقات كما يقدمها المبحوث كاملة ومحايد      جاباكتب الإ . ٤

  .كثرأنك تريد معلومات أة للمبحوث مجرد الانتظار للحظى حيانا قد يوحأ؟ وتقصد بذلك

. ات المبحـوثين  إجابى  تماما، التعليق عل  ،  وتجنب. وتقدير لتعاون المبحوث  ة   باهتمام ويقظ  دورك دأ. ٥

قد يجعل المبحـوث   هياة مجرد التعبير بكلم أن .ةالدهش أو   عدم موافقتك  أو   ولاتعبر مطلقا عن موافقتك   

  .ات المبحوثإجابتستخف ب أو ولا تؤيد الأسئلةالمزيد من ى علة جابالإيرفض  أو يتردد

  .غير موافق أو سواء كنت موافقا عليهاة  اتبع التعليمات بدق.٦
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  .، واترك انطباعا جيدامبحوثاشكر كل . ٧

 ـ  ى،تتابع رقم ى  فة  مقدمة  ات التالي جراءالإ أن   يلاحظ : مسح التليفون  جراءلإة  ات عام إجراء ى  ولكن ف

  .نفس الوقتى ين فإجرائيمكن القيام بى الواقع الفعل

يغطيها المسح  ى  المنطقة الجغرافية الت  ة  يحدد المبحوث بدق   أن   ب المسح بالتليفون  يتطل :اختيار العينة . ١

 أفراد  ى المسح بالتليفون عل   أنواعوتقتصر كثير من    . معهم المقابلة ى  لتحديد نوع المبحوثين الذين ستجر    

  .ةالهدف من الدراسى ات العينة علإجراءوبشكل عام تتوقف . مر العائلةأى ولأ أو ة سن١٨كبر من أ

ومن . ة عنها جابللإة  وغير معقد ة  يتطلب المسح بالتليفون تقديم اختيارات مباشر     : الاستقصاء إعداد. ٢

يزيد  أن   كذلك لا يجب  . وسؤالها بالتليفون، بل يجب تجنب ذلك      الأسئلةمن  ة  طويلة  الصعب وضع قائم  

تطلـب المقـابلات    تو. ف دقائق بالنسبة للقائم بالمقابلة غير المحتر      ١٠المسح بالتليفون عن    ة  طول مد 

  .المقابلةة نهايى التليفون حتى الاحتفاظ بالمبحوث على طول محترفين قادرين علالأ

 ـالكتيـب التعليمـات الأ    ى  يغط أن   يجب :بالمقابلةللقائم   ؤهعطاإتحضير كتيب للتعليمات و   . ٣ ية ساس

 أن  كما يجب ) كذات وه كبف تسجل الوق  ،  تتصلى  الذين تتصل بهم تليفونيا، مت    الأشخاص  عدد  (للمسح  

لقـاء  إة  عن كيفي ة  معهم المقابلة بالتليفون، ويجب تقديم تعليمات عام      ى  من العائلة ستجر   أفراد   ىيحدد أ 

  .اتجابوتسجيل الإ الأسئلة

ى يتعودوا عل ى   حت الاستقصاءى  التدريب عل  إلى   يحتاج القائمون بالمقابلة  : تدريب القائمين بالمقابلة  . ٤

 ـ  ومن الأ . ات والتعليمات جابلإكل جوانبه، من اختيارات ا     شـكل  ى فضل تدريب القـائمين بالمقابلـة ف

 ـ. الأسـئلة لقـاء   إى  لكل فرد التدريب عل   ة  تتيح الفرص ة  مجموعات، مع القيام بمواقف محاكا     ى ويوص

  .الاستقصاءباختبار ى  اختبار للقائمين بالمقابلة قبل القيام بها وكذلك يوصإجراءب

( واحـد   ى  من موقع مركز  ى  عندما تجر ة  كفاءأكثر  جمع المعلومات   ة  تكون عملي  : جمع المعلومات  .٥

كذلك يمكـن   . تحدثى  يسهل علاج المشكلات الت   نه  لأ) بافتراض وجود عدد كاف من خطوط التليفون      

 يـسهل الموقـع     أيـضا  .ةالمجموعة  بقي إلى   حد القائمين بالمقابلة  أيثيرها  ى  التة  هممال الأسئلةتوصيل  

 . عمل القائمين بالمقابلةة فاعليى مد ةللباحثين مراجعى المركز

ة عاد(مع المبحوثين ة ضافيإاتصالات ى تجر أن يجب :عادتهاإالواجب ة القيام بالاتصالات التليفوني

. ولثناءالاتصال الأأالذين لم يجيبوا  أو ةمشغولة الذين تكون خطوطهم التليفوني) من مرتينأكثر ليس 

الشخص  إلى التوصلى وترتفع فيها احتمالات النجاح فة مختلفة ليل أو يومى الاتصال فة عادإويجب 

  . المقابلة معهإجراءيرغب القائم بالمقابلة ى الذ

تعاود الاتصال بعد نصف  أن التليفون مشغول، فالمبدأ أن ولالاتصال الأى وعندما يكون الرد عل

الاتصال ى كان الرد ف إذاو. للاتصالة المعقولة الساعى  ما زالت هةالساع ههذ أن بافتراضة ساع

ى يستمر القائمون بالمقابلة ف أن ذلك يجبإلى  بالإضافة .ىاليوم التالى الاتصال ف جرأة، إجابول لا الأ

  .حالتهمى تغير يطرأ على رقام العينة وتسجيل أأثر وضع أاقتفاء 
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   :ةتغير حالة ورقة عينى  عل٢٠٤الشكل ى يحتو

  ______رقم التليفون 

  ____٥رقم___رقم ____٣رقم____٢ رقم____١الاتصال رقم

  _____التاريخ ______التاريخ _____التاريخ _____التاريخ 

  _______الوقت _____الوقت _____الوقت ______الوقت 

  الرقم

   . المقابلة كاملةإجراءتم  .١

  .ة آلة الردإجاب .٢

 .مشغول .٣

  .ةإجابلا  .٤

  .الرفض .٥

  ___________________ى مت ى،خرأة موعد للاتصال مر .٦

   .) غير موجود – منفصل –عطلان ( الرقم لا يعمل  .٧

  .رقم لشخص غير مقيم .٨

 .)ىالمستشفى ف/ خارج البلد ( تم الاتصال ولكن المبحوث غير موجود  .٩

 ـ    جابالشخص الموجود غير مؤهل للإ    ( تم الاتصال ولكن لم تجر المقابلة        .١٠ ى ة، توجد صـعوبات ف

  .)العمر غير مناسب / الكلام 

  عينة تغير وضع الة ورق

  

الاتصال مع ة عادإانات، يجب يكل الاستبى علة جابالإبعد  : Verify The Results النتائجتأكد من

المسح ى  المبحوثين فإعلاملذلك يجب . المعلوماتة لكل قائم بالمقابلة لمراجعة فرعية صغيرة عين

ة  الاتصال بهم مرلا يضطربوا عندى وقت آخر لاحق حتى ف  اتصالا اضافياننهم ربما يتلقوأول الأ

ى تستطيع الباحث استخدام الاسم فى حت هعن اسمى ولالأة المرى  كذلك يجب سؤال المبحوث ف.ةثاني

ـ يسأل، مثلا، هل تم الاتصال ب أن ةالثانية المرى القائم بالمقابلة فى  ويجب عل.ىالاتصال الثان

James سؤالينة عادإلا إة  الثانيةالمرى ابلة ف يحتاج القائم بالمقولا. يام ليتأكد من المبحوثأة منذ عد 

 أن من المحتملنه لأة الحساس الأسئلةوة، المفتوح الأسئلةتكون  أن يفضل(ة صليالأ الأسئلةمن ة ثلاثأو 

  .)حذفهاقد يكون القائم بالمقابلة 
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ة، للبيانات، عادى جانب التحليل الطبيعى لإ:  Tabulate The Dataجداولى ترتيب البيانات ف

كملوا المقابلة، وكم أعدد الذين لبالنسبة ة جابالإب القائمون بالمقابلة عن طريق التليفون معدل يحس

  .ن التليفون مفصولوكم لم يمكن الاتصال بهم لأ، اتإجابوكم بدون ، رفضوا

لا ذ  إة  ن تكاليف العينة قليل    لأ ة،تكون معقول  أن   تميل تكاليف المسح بالتليفون   : مزايا المسح بالتليفون  . أ

 ـ    .ةالاتصال بسيطة واقتصادي  ة  عادإتكاليف   أن   كما. توجد تكاليف للانتقال   ى  وتمكن خدمات التليفون ف

 ـ. موقـع ى  من أ ة   مسح التليفون بامتداد الدول    إجراءالمناطق الواسعة والممتدة الباحثين من       ة وبالمقارن

ى القائمون بالمقابلة توضيح أ   كما يستطيع   . تفصيلاأكثر  ن مسح التليفون يشمل أسئلة      إبالمسح بالبريد، ف  

  . المقابلة بالتليفونإجراء أثناء هسوء فهم من المحتمل حدوث

أسـلوب  عند اسـتخدام  ة خاص، مسح التليفونى علة  جابالإ تنخفض معدلات عدم     وبشكل عـام،  

سرع من مسح البريد، ويستطيع عدد كبيـر        أن مسح التليفون    إما سبق ف  إلى   بالإضافة   .الاتصالة  عادإ

  إلى يميل مسح التليفون  ى  أ. وقت قصير نسبيا  ى  فة  قائمين بالمقابلة جمع بيانات من العينة المحدد      من ال 

  .ةجاب، غير مكلف نسبيا كما تنخفض معدلات عدم الإا، بسيطًايكون سريعأن 

مسح التليفون لـيس   أن يعرف أن الباحثى يجب على وقبل كل ش  أولا :عيوب المسح بـالتليفون   . ب

نيتهـا  ى   من الشركات تخف   ان كثير إسف ف وللأ. فرادتتبع شئ ما للأ   ة  محاول هلاق ولكن طالإى  مسحا عل 

 من المبحوثين يتشككون ويتحفزون     ا، مما جعل كثير   امسحى  نها تجر أمنتجتها من خلال ادعاء      بيعى  ف

ثلا لا يستطيع   م ،ةغير متاح ة  المرئي الأسئلةن  إذلك ف إلى   بالإضافة   .تبدأ أن   نهاء المقابلة بالتليفون قبل   لإ

ومـن المحتمـل    . علانالإى  كان المبحوث يتذكر ذلك المنتج ف     إذا  للمنتج ليسأل   ة  الباحث عرض صور  

، يـستخدم ى  دليل التليفون الذ  ى   ف لاًمجتمع البحث مسج  ى  ليس كل فرد ف    أن   ىوهة  كبيرة  حدوث مشكل 

 ـ    أون  لا يضع فراد  كثير من الأ  و،  اكل فرد تليفونً  ى   ليس لد  أيضا و .ةغالبا، للعين  ى رقـام تليفونـاتهم ف

ة المشكل هذهوقد لا تكون    . لم تسجل بعد  ة  رقام جديد أوقد توجد   ،  رقام خطأ قد تسجل بعض الأ   و .ةالقائم

دليل التليفـون  ى رقام تليفوناتهم فألم يسجلوا    أو   الذين لا يمتلكون تليفون   فراد  عندما لا يكون الأ   ة  خطير

 هالتشاب هوجأة  لمراجعة  الباحثين طريق ى  كن الأسف ليس لد   ول. دليل التليفون ى  رقامهم ف أمثل المسجلين   

 ـ   ة  تكون العينة المأخوذ   أن   ولذلك من المحتمل  . الاختلاف هوجأو جـدا عـن    ة  من دليل التليفون مختلف

  .ىالمجتمع الكل

  

  Personal Interviewالمقابلة الشخصية ٣-٧-٤

ة مقابلى وتسم( مكتب البحثأو  ةموقع الخدم إلى المبحوثة تشمل المقابلة الشخصية دعو ة،عاد

ويوجد  .المنزلى ف أو مكان عمل الشخصى المقابلات فى حيان تجربعض الأى وف). فردا، فردا

  .)ةالمقابلات غير المقننة والمقابلات المقنن: ( يان من المقابلاتأساسنوعان 
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   Structured Interview :ةالمقابلات المقنن

لا إنـسبيا   ،  القائم بالمقابلـة  ى  وفقا لنظام محدد سلفا، ولا يعط     ة  ارييسأل القائم بالمقابلة أسئلة معي    

  .ةقدرا ضئيلا من الحري

  Unstructured Interviewة المقابلة غير المقنن

 ـ ة  وتسمح المقابلة غير المقننة،واسع يسأل القائم بالمقابلة أسئلة  ـة للقائمين بالمقابلـة بالحري ى ف

والتحليل، ولكنها لا   ة  المقابلة المقنن ة   ومن السهل جدول   .ةالمطلوبالمعلومات  ى  ضافة أسئلة للحصول عل   إ

  .ةالمقابلة غير المقننى الاتساع كما يحدث ف أو تحقق العمق

 لتحديد درجات   لاً طوي ابالمزيد من التفاصيل، ولكنها تأخذ وقتً     ة  تسمح المقابلة غير المقنن   ،  العكسى  وعل

  . مسح المقابلة الشخصية مع مسح التليفوندإعداخطوات  هوتتشابه. تحليلها أو اتجابللإ

  . التليفونة تختلف فيها المقابلة الشخصية اختلافا كبيرا عن طريقة مثلأة التالية وتناقش القائم

اختيار العينة  ة   مع عملي  ،يأساسبشكل  ،  الشخصيةة  للمقابلة  اختيار عين ة  عملية  تتشاب :اختيار العينة . ١

شخص، يتم اختيار المبحوثين     إلى   من شخص  أو   هقابلة وجها لوج  المى   وف .ىبحث اخر ة  طريقى  أى  ف

  .سلفاة  متطلبات محددأساسى لع

 ـة  اختيار منطق  أولاالمراحل بحيث يتم    ة  متعددة  المقابلات من باب لباب، تستخدم عين     ى  وف ة عام

  .ة ثم يختار شخص من كل اسر.ياسر عشوائخيرا تختار الأأوة ثم مجموع

 أن  ويمكن–ة تسأل أسئلة تفصيلي أن ومن السهلة، لمقابلات الشخصية مرنا: الاستقصاء إعداد. ٢

 أن كما يمكن). ة  دقيق٦٠ -٣٠مقابلات من لتستمر معظم ا( يمتد الوقت المحدد لاستكمال المسح 

يطلب  أن  يمكنأيضا. الأسئلةليسألوا ة والصور الفوتغرافية يستفيد الباحثون من وسائل العرض المرئي

كروت  إلى اتهمإجابيشيروا ب أو فئات، إلى عليهمة المعروضة الماد أو ين تصنيف الصورمن المبحوث

 أو هم من خلال عمل اقتراعءسماأولا يذكرون ة يتمتع المبحوثون بالخصوصي أن  ويمكن.ةمطبوع

  .ف ويختموظرمى ات فجابثم يضعون الإى تصويت سر

المقابلات ى مثلا ف. نوع المقابلةى يل التعليمات علتعتمد تفصيلات دل : دليل لتعليمات المقابلةإعداد .٣

ن الموقع واحد وسبق تسجيل لأة مع شخص بعد الآخر لا تكون التعليمات تفصيليى تجرى الت

تعليمات عن ى باب عل إلى تعليمات المقابلة من بابة دلأى وتحتو .المبحوثين ميدانيا وتم ترتيب الوقت

يفعل القائم  أن يجبماذا  و– هيجب اختيارى الذة سرمن الأالمبحوث  ويجب اختيارهاى سر التالأ

المقابلة تعليمات عن ة دلأوغالبا تشمل . المنزلى عدم وجود الشخص المستهدف فة حالى بالمقابلة ف

 . الأسئلةلقاء إة المبحوث وطريقة مخاطبة  المقابلة وكيفيإجراءة كيفي

 ـ الاستقـصاء ن  لمقابلة مهم جدا لأ   تدريب القائمين با   :تدريب القائمين بالمقابلة  . ٤ وكثيـرة  ة  ات طويل

 كما يجـب تزويـدهم      -علاقة مع المبحوثين  ة  قامويجب إعطاء القائمين بالمقابلة تعليمات لإ     . التفاصيل

المقابلة وكم تستغرق من الوقت وكـم سـيدفع لكـل قـائم     ى تجرى  مت: (المقابلةإدارة  بتفصيلات عن   
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هـداف  أتحقيـق   ى  يجب عقد عدة جلسات للتدريب للتأكد مـن مـد         و. الأسئلةة  متابعة  بالمقابلة وكيفي 

   .ن القائمين بالمقابلة يتبعون التعليمات المقررةأالمشروع، و

 ولهذا يفضل كثير مـن البـاحثين        .ة وتكاليف عالي  اتتطلب المقابلات الشخصية جهد    :جمع البيانات . ٥

ة عـد  إلى   يامأة  المقابلة الشخصية من عد   يستغرق بحث    أن   ويمكن. المسح بالبريد  أو   استخدام التليفون 

شخص بطيئا، وقد يكمل القـائم       إلى   باب ومن شخص   إلى   من باب ة   مقابل إجراءيكون  ة  وعاد. سابيعأ

 ف المرتبات والنفقات، لـذلك مـن       ارتفاع تكالي إلى   بالإضافة   . من المسح كل يوم    لاً ضئي ابالمقابلة عدد

 دولار عـن    ١,٠٠٠ إلى    فى الولايات المتحدة   ض الشركات لبعبحاث  الأة  تصل تكلف  أن   ةمور العادي الأ

التـصوير   أو   التسجيلأو  ة  جابالإة  ويتم جمع البيانات بكتاب    .باب إلى   المقابلة من باب  ى   ف مبحوثكل  

   .ةكما تتطلب مراجعة  مكتوباوتتطلب نسخًة ئبطية والطرق السابق. بالفيديو

 ـة  صـلي الأة  سـر الأ إلى    القائم بالمقابلة  يرجع أن   الاتصالة  عادإتتطلب  : الاتصالة  عادإ. ٦ تـم  ى  الت

ذلـك مـن مرتبـات      ة  جانب ما يتطلب   إلى   ة،صليالمقابلة الأ ى  استخدم ف ى  المكان الذ  أو إلى    اختيارها

  .وتكاليف ووقتة ضافيإ

 ـ  نه  إف،  المسح بالتليفون ى  مثل ما يحدث ف    :النتائجة  كد من صح  أالت. ٧  ـة  يتم اختيار عين مـن  ة  فرعي

ة عـاد إ أو   ويمكن الاتصال بالمبحوثين تليفونيـا    . النتائجة  استكملت للتأكد من صح   ى  لتات ا الاستقصاء

  .مقابلتهم شخصيا

جداول كما يحدث   ى  وضع بيانات المقابلات الشخصية ف    ى  من الضرور : جداولى  وضع البيانات ف  . ٨

  وتـدخل الاستقـصاء ، ويرقم Code Bookويجب تصميم كتاب ترقيم . للبحثى خرأة طريقى أى ف

  .البيانات الكومبيوتر

الوسائل أكثر  ذ تعتبر   إالشخصية الكثير من المزايا،     ة  يوجد للمقابل : مزايا المسح بالمقابلة الشخصية   . أ

 .عمقا وتفصيلا أكثر  يكون السؤال    أن   ةالمقابلة وجها لوج  ى  ويمكن ف . المعلوماتى  للحصول عل ة  مرون

ضافة أسئلة  إالمقابلة دون    أثناء   حظة بعض المعلومات  ملا هن القائم بالمقابلة يمكن   إف،  ذلكإلى  بالإضافة  

 ـإ للقائمين بالمقابلة    ،أيضا ،كما يمكن . الملاحظات هذه للسؤال عن    الاستقصاءى  ف علاقـات مـع    ة  قام

 ـ  إجابى  لا يمكن الحصول عل   ى  التة  الحساس الأسئلةات عن   إجابى  المبحوث، والحصول عل   ى ة عليها ف

 ـة  شخصية المبحوث تكـون موصـوف      أن   روباعتبا .البريد أو   مسح التليفون   ـة  ومعروف المقابلـة  ى  ف

بحـث البريـد مـن    ى ولكن ف. مسح المقابلة الشخصيةى يمكن للقائم بالمقابلة التحكم ف    نه  إالشخصية، ف 

 ـ       أن   كذلك بمجرد . ةجابالعائلة قبل الإ   أفراد   يتشاور كل  أن   المحتمل ى تبدأ المقابلة، مـن الـصعب عل

نهاء مسح التليفون لا يحتاج المبحوث لإ     ى  بينما ف . الأسئلةكل  ى  علة  جابالإم  تت أن   ها قبل ؤنهاإالمبحوث  

  . يغلق التليفون أن ىالمقابلة سو

ة ومـشكل . المقابلة الوقت والتكـاليف   سلوب  ية لأ ساسمن السلبيات الأ   :عيوب بالمقابلة الشخصية  . ب

بعض  أو   هأوملابسى  نثأ أو   ذكرا هكونو   أ ةسن أو   ذ قد يدفع مظهر القائم بالمقابلة     إبالمقابلة،   تحيز القائم 
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ما سبق،  إلى   بالإضافة   .ةات غير حقيقي  إجابتقديم   إلى   المبحوث...... تعليقات أو   ركاتح أو   تصرفات

من أكثر  جهاز القائمين بالمقابلة ميدانيا،     إدارة  التسجيل، والتدريب و  ة  ن المقابلات تتطلب تنظيم عملي    إف

كبر عـدد مـن     أ وتدريب   إعداد:  وتتطلب المقابلة  .ىع بيانات اخر  جمة  عمليى  لأة  ات المطلوب جراءالإ

إذا نـه   إجانب ذلك ف   إلى   .ةالقائمين بالمقابلة، توظيف مشرفين ميدانيا لتنسيق العمل مما يزيد من التكلف          

يكون معظم المبحوثين خارج المنزل، لـذلك        أن   اليوم فمن المحتمل   أثناء   جريت المقابلات الشخصية  أ

وضع جداول  ى  ومن الضرور .  مقابلات مع المبحوثين الذين يعملون خارج المنزل       اءإجرفضل  من الأ 

  . المساءى ف أو ةسبوعيالعطلات الأى للمقابلات ف

  

 المسوح بالمقابلة فى المراكز التجارية ٤-٧-٤

ى انتشار استخدامها عل أن لاإ، ا، من المقابلات الشخصيةأساس، المقابلات بالبريد تعتبر أن رغم

صبحت المقابلات أات من القرن العشرين، نيواخر الثمانيأى وف. بهافراد واسع يبرر اهتمام الأنطاق 

 إلى أن وتوصلت الدرسات .طرق البحث شيوعاأكثر ة ردهات المراكز التجاريى ففراد واعتراض الأ

ى  تم من خلال اعتراضهم وهو يتسوقون ف١٩٨٤المسح عام ى الذين شاركو ففراد من الأ% ٣٣

  .ةاكز التجاريالمر

خطأ العينة لايمكن تحديده،  أن ورغمة المراكز التجاريى فة يتم اعتراض عينات موائمانه ورغم 

مركز ى تذهب للتسوق ف أن لذلك من النادر.  لكثير من الباحثيناصبحت معيارأة الطريق هذه أن لاإ

 .ىمع المشترة  مقابلإجراءوراق ويحاول أ  فيهومعهم لوح مثبتة امرأ أو رجلة دون رؤيى تجار

صبح من أو. كل مكان، ويشمئز بعض المشترين من هذا التدخلى فة شائعة الطريق هذهصبحت أو

المتجر لتجنب القائمين بالمقابلة ى يغير بعض المشترين طريقهم وهو يسيرون ف أن ةمور العاديالأ

  .ةوالذين يمكن التعرف عليهم بسهول

ى خرأة توجد طريقنه تجنب القائمين بالمقابلة، لأى علة يعقد النى  ليس من الضرورةوبالمناسب

كل  أن ةتتذكر من المناقشات السابق أن ةالطريق هذهوتطلب . كنت لا ترغب فيهاإذا لتجنب المقابلة 

لاستبعاد المبحوثين غير ة وتصفية فحص وتنقية ثم عمليفراد من الأة تتطلب نوعيات معينبحاث الأ

ى بأ أو للدراسةة الممول أو ةالراعية ستقصاء أسئلة ترتبط بشكل ما بالشرككل اى توجد فو. وبينلالمط

نا أ :ةبكل بساط هتسويق، ولذلك عندما يوقفك القائم بالمقابلة، قل لأبحاث ة شخص يعمل لحساب شرك

بالكذب ولكننا ى بالطبع نحن لا نوص. اختياركة تسويق، هنا تتضائل فرصأبحاث ة شركى عمل فأ

تقول أن لهمة وطأ أقل –ن وظرفاء مؤدبأشخاص ن القائمين بالمقابلة هم إوبشكل عام ف. انقدم اقتراح: 

ة ات المتبعجراءالإ أن .ىالمركز التجارى عن وجودهم فة لهم ملاحظة ساخر هتوج أن ىعلى اتركون

يد  والفرق الوح،المقابلات الشخصيةى فة ات المتبعجراءنفس الإى هة  المقابلات الاعتراضيإجراءى ف

 وتدفع شركات الخدمات .ىالمركز التجارى تقود البحث فى التة الميدانية وجود الخبرة هو ضرور
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 مع ملاحظة .ىالمركزالتجارى  البحث فإجراءليسمحوا لهم بى  لملاك المركز التجارارسومة الميداني

  .ىمركز تجارى أى  بحث فإجراءتستطيع ة ليس كل شركات الخدمات الميدانينه أ

  : االمزاي

  .لجمع البياناتة وغير مكلفة سريعة يعترض فيها المقابل المبحوث طريقى تعتبر المقابلات الت

  :العيوب

تكون  أن   كما يجب . تعميم نتائج البحث  ة  مكانيإمن  ة   الموائم أساسى  تختار عل ى  تحد العينات الت  

 بها شـركات الخـدمات   تقومى جمع المعلومات التة عمليى علة   كما لا توجد رقاب    ة،مدة المقابلة قصير  

  .للقيام بالعمل بشكل مناسبة شركات الخدمات الميدانية  ويكون الباحثون تحت رحمة،الميداني

  DBM ( By Mail SurveyDisk: (  كمبيوتررسال قرصإالمسح من خلال 

بمـستقبل  ة  تكنولوجيـا واعـد   ى  وه. لمسح بالبريد ة  ، استخدمت تكنولوجيا عالي   ١٩٨٠ر عام   خواأى  ف

  . DBM المسح بالبريد باستخدام قرص جراءهذا الإى ويسم ،زاهر

أسـئلة يجيـب عليهـا      ى  على  ترسل ديسكات كمبيوتر تحتو    :اتجراءالإ أن   ومن اسم المسح يتضح   

. ةجابللإى  الشخصالكمبيوتر  ويطلب من المبحوث استخدام     . دون تدخل القائم بالمقابلة    هالمبحوث بنفس 

 ابحـاث  هوتتـشاب  .البحثى  يجرى  الاعتبار مت ى  خذ ف مع الأ ة  دمجالات جدي ى  فة  الطريق هذهوتستخدم  

DBM  ،  تـصميم  / ة   تحديد المشكل  :ةالمسح بالبريد، وتشمل الخطوات التالي    أبحاث   مع   ى،أساسبشكل

  . قبل استخدامهالاستقصاءاختبار  / الاستقصاء

  

  : DBMأسلوب يراعيها الباحث عند استخدام  أن يجبى الاعتبارات الت

  :ةنوع الدراس

ى عمال ذ أصحاب  أمع عينات من     أو   مع محترفين  DBMة  معظم عمليات المسح بواسط   ى  تجر

 ـ ى   ولكن تدل المؤشرات عل    .ةاختيار العينة وقتا وتكلف   ة   وتستهلك عملي  .ةعلاق  هداماسـتخ ى  التوسع ف

مـع   DBMأبحـاث   ى  تجـر ى  الوقت الحال ى  وف. اوشائع ياعادسلوب   وربما يصبح هذا الأ    ،مستقبلا

  .مكان عملهمى فى الشخصالكمبيوتر استخدام ى علة فين الذين يمتلكون القدرالمحتر

  :اختيار العينة

لا فيما يتعلـق    إ ى،خرالأبحاث  الأى  ن ف ونفسهم المبحوث أهم   DBM ـن المبحوثين المؤهلين ل   إ

  .ىالشخص توافر الكمبيوترة  وضرورة،ضافة أسئلة التصفيإب

  :الكمبيوتر

 ولكن  .ةكتابأداة  المبحوث  ى  يكون لد  أن   المبحوث بمفرده،   عليه بيجيى  يتطلب مسح البريد الذ   

ة نظمأحد  أالكمبيوتر  يستخدم   أن    يمكن ،وقبل كل شي   أولا .نواحة  من عد ة  يعقد العملي  DBMأسلوب  

 ـة  المـستخدم ة  نظمالأ أن   ولحسن الحظ . تشغل الكمبيوتر ى  اللغات الت  وأة  التشغيل المتعدد  ، IBMى  ف
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Apple قرصـين   إعـداد ويمكن حل المشكلات مع هذين النظامين للتـشغيل ب        : داماوسع استخ الأى  ه 

خـر مـن    يحاول وضع النـوع الآ     أن   حد مجموعات المستخدمين  أالطلب من    أو   DBMـ  مختلفين ل 

  .ليكمل المسحالكمبيوتر 

ليست كل  نه  أمع ملاحظة   . م بلون واحد  ألوان   بالأ الاستقصاءهل يعرض   وأيضا نتعرض لمشكلة    

ولتجنـب  . آخـر  إلى   من عرض ة  اللون وشكل ى  قد تختلف مستو  نه   لأ ة،لوان واحد رض بالأ العأساليب  

  . بلون واحدالاستقصاءقدم ة المشكل هذه

أسئلة عـن نـوع درج      ى  علة  تشمل أسئلة التصفي   أن   يجب نوع درج الديسك   ةمشكلكما تظهر   

  .ليستلم المبحوث النوع الصحيح للديسك ) ٣٠,٥٠ أو ٥,٢٥هل ( الديسك 

عنـد   أو   مرتين هللتلف لاستخدام  هالديسك واحتمالات تعرض  ة  هشاشة  المجيبون مشكل واجه  يقد  و

  .لبعض المبحوثينى رسال ديسك احتياطإولذلك يجب . الشحن

  : الدعم

 لـذلك   ،للمبحوثين أو   من المحتمل حدوث مشاكل للكمبيوتر    نه  ة المسح لأ  إجابقد لا يتم استكمال     

  .ةطلب المساعدة حالى فة مجانية  مكالمات تليفونيجراءيجب تقديم رسوم للمبحوثين لإ

 DBMأساليب  المبحوثين؟ تعتبر   ى  المسح تأثير عل  ى  الجديد ف سلوب  هل لهذا الأ  : ويثار التساؤل التالي  

 بشكل واسـع    DBM ولكن المحتمل استخدام     ،اتهاإجراءالبحث ولا يعرف الكثيرون     ى  فة  جديدأساليب  

  .المستقبلى ف

  

  وعاتالمجمإدارة  ٥-٧-٤

إدارة وتقـوم   . المجموعات بين خصائص المسح بالبريـد والمقـابلات الشخـصية         إدارة  تجمع  

سبق تسجيلهم من خـلال     ( من المبحوثين مع بعضهم البعض      ة   تجميع مجموع  أساسى  المجموعات عل 

قد يطلـب    أو   .ة عليها جاب للإ الاستقصاءمن  ة  نسخة  المجموعى  كل فرد ف  ى  ويعط. )ةالخدمات الميداني 

 ـ   إجابة  ويمكن عقد جلس  . )مناقشة جماعية مركزة   (جماعيةة  مقابلى  فة  م المشارك منه ى ة للاستقـصاء ف

 أن  محطات التليفزيون مـن الممكـن      أو    عن الراديو  الاستقصاءى  علة  جابالإ مثلا عند    .ىمحيط طبيع 

 ـالإقد يطلـب     أو   .الدراسةة  قاعى  الجرائد ف ة  قراءى   عن عاداتهم ف   الاستقصاءى  علة  يجيب الطلب  ة جاب

ى للمبحـوثين ذو   الأسـئلة يقرأ القائم بالمقابلة     أولاوقد يقرأ   . عرض لفيلم جديد  ة  أسئلة بعد مشاهد  ى  عل

  .كل الحالاتى يا فرولكن ذلك ليس ضرو. ةالمشاكل مع القراء

 ـة  المبحوثين بالنسبة لمهارات القراء   ة  لتصفيسلوب  وقد يستخدم هذا الأ    فـضل   ومـن الأ   ة،واللغ

ى زعـاج بـاق   إدون  فـراد   لحل مشاكل بعض الأ   ة  الجلسة  قاعى  قائمين بالمقابلة ف  العديد من ال   حضور

ة الـسمعي  أو   ةالمجموعـات بعـض الوسـائل البـصري       إدارة  بعض جلسات   ى  ويستخدم ف  .المبحوثين
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ويسمح القائمون بالمقابلة   . ة المبحوثين إجابالمجموعات بتقدم معدلات    إدارة  وتسمح جلسات   . للمبحوثين

  . غير مطلوبسلوب ذلك الأ أن رغم. يم أسئلةللمبحوثين بتقد

  :المزايا. أ

المجموعات قد  إدارة  استقصاء   أن   مقدمتهاى  فى  تأية  المجموعات مزايا معين  إدارة  أسلوب  يحقق  

تكـون  ة وعاد. الاستقصاءة إجابيتم جمع المبحوثين بهدف  نه  لأ. طول من استقصاء مسح البريد    أيكون  

 ـللباحثين للإ ة  الفرصة  تاحإن  إوة  صخا. جداة  مرتفعة  جابالإمعدلات    ـ جاب  ـ الأسـئلة ى  ة عل ة ومعالج

  .ةقليلة ات غير الصحيحجاب الإأيضاوة ة قليلإجابتركت بدون ى  التالاستقصاءنقاط  أن ىالمشاكل يعن

  : العيوب. ب

مـن    عليه دارتها مصدق إتتم  ى  التة  مسح المجموع  أن   اعتقد المبحوثون إذا   ة،السلبية  ومن الناحي 

تم تجميع عدد من المدرسـين  إذا  مثلا .ةمر ويشعرون بعدم الراح   الأى  نهم يتشككون ف  إما، ف  ةقبل سلط 

 ـإدارة  مـن     عليه المسح مصدق  أن   قد يعتقد البعض  ،   استقصاء ءلمل  ـة  المدرس ن النتـائج   إوة  المحلي

 ـة  بالمجموعة  المحيطة  تتيح البيئ  أن    من المحتمل  أيضا. رؤسائهمى  ستعرض عل  ن يتفاعـل   لأة  الفرص

ذلـك  إلى   بالإضافة   .الموقفى  التحكم ف ة  الباحث عملي ى  مبحوثون مع بعضهم البعض مما يصعب عل      ال

ة  كثيـر  أنواع تتطلب   ،غالبانه  شكل مجموعات، لأ  ى  تختار ف ى   المسح العينات الت   أنواعلا تستخدم كل    

 إلـى   تجميع المبحوثين مع بعـضهم    ى  وقد يؤد ة،  كبيرة  درج إلى   مختلفين أفراد   ات من إجابمن المسح   

  .اتجابتحيز الإ

تكـاليف التـسجيل،    : تشمل التكاليف ة   وعاد .ةمكلفة  المجموعإدارة  تكون   أن    من الممكن  خيرا،أ

 مرتبات القائمين   ، تأجير الفندق، المشروبات   ة،المجموع هستجمع في ى   المكان الذ  ،الرسوم، المصاريف 

  .بالمقابلة

  

  من الاستجاباتة يق معدلات معقولتحق ٦-٧-٤

معدل ى من المستحيل الحصول عل، الواقعى فنه إفى، يجرى  عن نوع المسح الذبغض النظر

 ةوبدرج) مثل المقابلة الشخصية( المسح أنواعبعض ى فة عالية ويتحكم الباحثون بدرج%. ١٠٠ة إجاب

قد لا يتعاون كل نه إ ف، وبغض النظرعن الموقف،أيضا. مثل مسح البريدى خرأمواقف ى فأقل 

  .ظروفى معدل ممكن تحت أى علأ إلى جابةستيحاول رفع معدل الا أن الباحثى عللذلك . المبحوثين

  :مقبولاة جابالإكيف يكون معدل 

كلما ترتفـع   نه  أومن الواضح   . معدل ممكن ى  علأ إلى   جابةستترتفع معدلات الا   أن   فضلمن الأ 

  .جابة، يقل احتمال التحيزستمعدلات الا
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  :جابةستمعدل ا أقل ما هو

توضح ى  التة   ولكن تتاح بعض البيانات المساعد     ة،معدل استجاب  أقل   وجودى  باحثون عل لا يتفق ال  

وتوضـح  . نواعلمختلف الأ  بهوالمسموحة  وحسبت كثير من الدراسات المعدل المتوسط للاستجاب      . ذلك

  .ىجابة طبيعستمعدل اى علأوى دنأرقام بين الأة المقارن

ة انخفض بحـد  هالمقابلات وجها لوجى فة جابمعدل الاست أن )١٩٧٨(  Dillmanيلاحظ  :مثلا

الـسنوات  ى  ولكن ف  % ٨٥ إلى   %٨٠ات من   يالستينى  ذ كان المعدل المتوسط ف    إ ،ةالسنوات الحالي ى  ف

جريت معهم مقـابلات شخـصية      أللسكان الذين   ة  العينات العام ى  فة   وصلت معدلات الاستجاب   ة،الحالي

عرضـت  ى التة جابالإمعدلات استكمال  Yu and Cooperودرس% ٦٥ إلى %٦٠من ة وجها لوج

معـدلات   أن   ووجدا،  ١٩٨١عام   إلى   ١٩٦٥من عام   ة  مجالات العلوم الاجتماعي  ى   موضوعا ف  ٩٣ى  ف

، %٧٢مـا يقـرب مـن        إلى   ومقابلات التليفون % ٨٢ إلى   المقابلات الشخصية وصلت  ى  جابة ف ستالا

 مـن المقـابلات     اكثيـر أن   ةويجب مراعـا  . %٤٧ إلى   البريدأبحاث  ى  جابة عل ستووصل معدل الا  

خذ أات من القرن العشرين، لذلك يجب       يالسبعينة  ات وبداي يالستينى  جريت ف أالدراسة   هذهى  الشخصية ف 

  .هبعاليذكرت ى الت Dillman بيانات مرقاالأ هذهة الاعتبار عند مقارنى هذا الوضع ف

تحيز ى  ستكشاف أ واة  ن الباحث مسئول عن دراس    إة، ف جابمعدلات الإ ى  وبغض النظر عن مستو   

استجابة مـن   ى  علأمن الذكور؟ هل الكبار     ة  استجابى  علأهل النساء   : مثلا. اتجابنماط الإ أى  محتمل ف 

قد يضعف المعـدل المـنخفض لاسـتجابة        نه  من غير البيض؟ لأ   ة  استجابى  علأالصغار؟ هل البيض    

 .ةالجماع هذه أفراد   قدمهاى  توصل إليها الباحث من البيانات الت     ى  الاستنتاجات الت ة  من قو ة  معينة  جماع

الـذين لـم    فراد  عن الأ ى  خرأيحاول جمع معلومات من مصادر       أن    عليه يكون الباحث مطمئنا  ى  وحت

كـان  إذا  يمكن تحديد مـا     . خذت من المبحوثين  أى  بالبيانات الت ة  ضافيلإالبيانات ا  هذهة  يجيبوا وبمقارن 

  .النتائجى تحيز ف إلى ىدأة البعض إجابانخفاض معدل 

  :جابةستمعدلات الاة زيادى مور علالأى والحكم السليم علة والبديهة اعد استخدام الفطريس

المنزل ى  من المحتمل تواجدهم ف   ى  وقات الت الأى  مسح التليفون، يجب الاتصال بالمبحوثين ف     ى  ف

 ـ و ،ينامون أو   نهم يأكلون أعندما يكون من المحتمل     فراد   ولا يجب الاتصال بالأ    .ةومستعدين للمقابل  ى ف

يخصص  أن   الباحثى  جانب ذلك، عل   إلى   .ةالقائم بالمقابلة ارتداء ملابس مناسب    ى  المقابلة الشخصية عل  

. الاستقصاءعدم استكمال    أو   ةالذين لم يستجيبوا، ويسألهم عن سبب رفضهم للمقابل       فراد  الأة  وقتا لمتابع 

: المسحة  عمليى  وف. ستقصاءالاى  فة  معين نواحٍى  ات الضوء عل  جاب من الإ  نواعالأ هذهى  تلق أن   ويمكن

وصـل   وأدفعا،  ة  جابالإ إلى   القائم بالمقابلة متبلد الشعور ويدفع    : نإتقول  ى  ن تعليقات المبحوثين الت   إف

يعرض شيئا للبيع، كـل   نه  أ ك الاستقصاءيبدو   أو   طابع البريد، ة  آخر موعد لانتهاء فعالي   ى   ف الاستقصاء

ى والحكم السليم عل  ة  والفطرة  جانب البديه ى  جابة وال ستلامعدلات ا ى  تنعكس عل  أن   التعليقات يمكن  هذه
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معدلات ى  علة  يكون لها انعكاسات واضح    أن   تصميم البحث يمكن  ى  فة  ن توافر عناصر معين   إمور ف الأ

  .ةالاستجاب

  :ما يلي)  موضوع نشرت ٩٣مسحهما ل ى ف) ١٩٨٣ ( Yu and Cooperاكتشف 

ة جابة، كما تعتبر الحوافز غير المادي     ستزيد من معدل الا   نها ت لأة  حوافز فعال ة  تعتبر الحوافز المادي   .١

  .ةعوامل مساعد) توزيع اقلام : مثلا( 

 .ةالمقابلات الشخصية من معدلات الاستجابى فة  التبليغ المسبق عن موعد الزياريزيد .٢

 أو  ،الاستقـصاء الخطاب المرفق مـع     ة  معدل الاستجاب ة  بزيادة  القوية  من الامور غير ذات العلاق     .٣

 . الاستقصاءرسال لإى تحديد موعد نهائ أو عدم ذكر الاسمى أكيد علالت

 ـ  ة  المبحوث لمساعد ة  للدراسة واستمال ة  الاجتماعية  المنفعى  كذلك لم يؤثر التأكيد عل     .٤ ى الباحـث عل

 .ةمعدلات الاستجاب

  

  

  المسحأبحاث ى فة المشاكل العام ٨-٤
  

وتؤكد التجارب ما   . مسحى  أى   مشاكل ف  توجدنه  أ لاإبحاث،  لأاى  فة  قيمأداة  المسح ك ة  هميأرغم  

  :من المشاكلى يل

 وأة  الـذاكر ى  وذلك بسبب مشاكل ف    هنشاط أو   هغالبا لا يستطيع المبحوث تذكر المعلومات عن نفس        •

فهـم الـسؤال لتـأثير       بسبب عدم  أو   ة،الدراسة البحثي  أثناء   هيخضع ل ى  الذى  بسبب الوضع العصب  

. تبدو بسيطة للباحث مشاكل للمبحـوثين     ى  والتة  المثير لةالأسئتخلق   أن   ومن الممكن ى  خرأعوامل  

يـسأل   أن غالبا، يطلب مدير محطات الراديو من الوسـيط       ،  المناقشات الجماعية المركزة   أثناء   مثلا

وقد يندهش المديرون   . برمجوا أزرار سياراتهم عليها   ى  محطات الراديو الت  ة  المبحوثين عن مجموع  

ة جهزأزرار  أى  علة  المحطات مبرمج ى  لذين لا يعرفون ليس فقط أ      عدد المبحوثين ا   نعندما يكتشفو 

 ـ ،الذين لا يعرفون  فراد   كم عدد الأ   أيضاالراديو عندهم، ولكن      ـ عـدد الأ  ى،  حت ة جهـز أى  زرار ف

 ـ ى  ويقلق المديرون العامون للراديو ومديرو البرامج عل      . الراديو بالنـسبة لمحطـات    ة  جوانب معين

ى رار عل أزة  ست أو   ةكان لديهم خمس  إذا   يعرف كثير من المستمعين      كذلك لا . يملكونهاى  الراديو الت 

  . الراديو لديهمة جهزأ

تقـديمهم   إلـى    نقص المعلومات عن موضوع معين     أو   ةشعور المبحوثين بعدم الكفاء   ى  وغالبا يؤد  •

مـثلا  . بـالتحيز للوجاهـه   ى  وهوما يسم . نهم لا يعرفون  إمما يقولون   أكثر   ة،القيمة  لمعلومات عالي 

 ـ،  الراديو العـام بينمـا هـم       إلى   نيستمعو أو   نهم يشاهدون التليفزيون العام   أالمبحوثون   ىيدع ى ف

  . لا يفعلون ذلكة، الحقيقي
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 سئلة، وغالبا لا يمكن عمـل شـئ       ات خطأ للأ  إجابعطائهم  إوربما يتعمد المبحوثون خداع الباحثين ب      •

لا توجـد   نه  أكما يجب ملاحظة    . ةيرالعينات الكب ى  ات ف جابالإ هذه وقد تستبعد . الكاذبينللمبحوثين  

وغالبا يحـاول   . ات كما قدمت  جاب ويجب قبول الإ   ة،حقيقية  جابالإكانت  إذا  لتحديد ما   ة  مقبولة  طريق

لأسئلة ة  ات مطول إجابيفعل الباحث، لذلك فهم يقدمون      ماذا  المبحوثون اكتشاف الهدف من الدراسة و     

التركيز ة  كن يزداد فضولهم عندما يكونوا بؤر     الناس بطبيعتهم فضوليون، ول    أن   والمعروف. بسيطة

  .ىبحث علمى ف

 ـ  ى  المبحوثين عل ة  بسبب عدم قدر  ة  معقدة   المسح المختلف  أنواعوغالبا تكون    • ة شرح مشاعرهم الحقيقي

وغالبـا  . معتقدات لـديهم   أو   تصورات أو   وتصوراتهم ومعتقداتهم وليس بسبب عدم وجود مشاعر      

تحـب  ماذا مثلا، سؤال ل. بير عن مشاعرهم ومعتقداتهم بالكلماتالتعى غير قادرين علفراد  يكون الأ 

وبرا الأفراد  وربما يشاهد الأ  .  قد يبدو السؤال معقدا بشكل خاص لبعض الناس        ة،وبرا السهل الأة  رؤي

ى وقد يساعد حث المبحوث عل" حبهاأى نلأ"ة جابالإهم هذا السؤال قد تكون     ليإة  وجإذا  كل يوم ولكن    

   .ةكل حالى يحدث ذلك ف أن ولكن بشرط،  من المعلوماتالمزيدى الحصول عل

  :ةمثيرة يكون المسح عملي أن يمكن

 ـ ماذا   أو   تلك، أو   ةالطريق هذهيفكر الناس ب  ماذا  تكتشف ل  أن   من الظريف  مواقـف  ى  يفضلون ف

جمـع  ة  تعترض عملي  أن   باستمرار بالعقبات المحتمل  ة  درايى  يكونوا عل  أن   الباحثينى   ولكن عل  .ةمعين

فيهـا  ى  جرنالعالم  ى  فة  دولأكثر  ة  وتعتبر الولايات المتحد  . المشاكل هذهيانات، وعليهم التعامل مع     الب

 ـ. نوع من مـشروعات البحـث     ى  أى  فة  ويرفض الكثيرون المشارك  ،  من المسح ة   متعدد أنواع ى وعل

  .اتخاذ القرار وحل المشاكلى فة مساعدتهم مهم أن قناع المبحوثينإالباحثين 

  :حث باستمراريتغير شكل الب

 ـ   بـاب  إلـى    المقابلة الشخصية من باب   أسلوب   من الصعب تطبيق     حاليا، ة زيـاد ى  ممـا يعن

جمع البيانات اليكترونيـا     أو   ة،ردهات المراكز التجاري  ى  المبحوثين ف ة  مقابل،  مسح البريد : التركيزعلي

  الكمبيوتر ةبمساعدة بالمقابلة التليفونيى ما يسم أو مسح التليفونى مثل ما يحدث حاليا ف

Computer – Assisted Telephone Interviewing (CATI)   ـ  ة وتـستخدم المقابلـة التليفوني

تعرض بالفيديو ويقوم بتشغيلها القـائمون بالمقابلـة لتقـديم       ة   نهايات طرفي  CATIالكمبيوتر  ة  بمساعد

يـستخدم  ى  الـذ ى  ليد التق الاستقصاء إلى   ةالحاجسلوب  ا الأ ذويقلل ه . ات المبحوثين إجاب، وتقبل   الأسئلة

السؤال المناسب بالترتيب المناسب، مما يقلل احتمال خطـأ القـائم           الكمبيوتر  ويعرض  . والقلمة  الورق

ات المبحوث من   إجاب ثم يدخل القائم بالمقابلة      .ةيسقط أسئلة صحيح   أو   بالمقابلة عندما يسأل أسئلة خطأ    

   .ترميز البياناتة المفاتيح مما يسهل جدا عملية خلال لوح

 النتائج عند استخدامى وجود فروق بسيطة ف إلى ١٩٨٤عام  Groves and Mathiow وتوصل

فعال القـائمين بالمقابلـة     أوردود  ة  جابالإالواقع، معدلات   ى  فى  حيث تتساو . CATIعدم استخدام   أو  
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مر مع وجـود    طول ولكن يتوازن هذا الأ    أوقتا   CATIوتأخذ مقابلات   . البياناتى  والمبحوثين ومستو 

ة وكلما تتطور برامج جديـد  . منهم الأسئلةقد يقوم بها القائمون بالمقابلة بسبب سقوط بعض          أقل   خطاءأ

ى ومن مجالات التغير الاخـر    . CATIمسح  سلوب  لأة  نها تبشرباستخدام نسبة كبير   إهذا المجال، ف  ى  ف

 ـ ة  المسح المسموع حيث يجيب المبحوثون بواسط     الكمبيوتر  جيل  ى  ف  ـ   ى  الضغط عل ى زر الـصوت ف

 ـ الأسـئلة ى  ة عل جاب لتسجيل الاتصال تلفونيا للإ    ٨٠٠ويستخدم المبحوثون رقم التليفون     . التليفون ى الت

ات الاستقصاءللمس  ة  وتقدم شاشات التليفزيون الحساس   . يسألها الكمبيوتر ى  الت أو   يسألها القائم بالمقابلة  

   .ةالمسح بسرعأبحاث تتطور ة النهايى وف. للمبحوثين
 
 




