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  ىالفصل الثان

   البحث إجراءخطوات 
  

  

 ـ  . للدراسة هإعداديتناول هذا الفصل عملية تحديد موضوع البحث وطريقة          ى وتتعدد المصادر الت

عنها  تنتجى  التحليلات الجيدة الت   المحتملة للبحث ابتداء من      فكارالأى  يحصل منها الباحثون عل    أن   يمكن

  .المواقف اليومية إلى أفكار

 ـ         أكثر  يمر الباحث ب   أن   وبعد  همن تجربة تصبح عملية اختبار موضوع البحث وتحديـد خطوات

 ـ  ئالباحثين المبتد ى   وعل .ةعملية سهل  ى ين الاهتمام بالمادة العلمية المتاحة واختيار موضوع بحـث فرع

ويجـب علـى    . ة عليها جابزوا حدود التساؤلات التى يسعى البحث للإ      وعليهم الا يتجاو  ى  صغير وعمل 

تقدمهم  أثناء    وعليهم تحليل المادة العلمية وتفسيرها     ،للتحليلة  اختيار الطريقة المناسب  المبتدئين  الباحثين  

المـسح  أسلوب  ى   ويركز هذا الفصل عل    .ةومحددة  نتائج واضح  إلى   يتوصلواى  خطوات البحث حت  ى  ف

 ـأمن خلال    أو   ليها الباحث سواء من خلال المسح     إيصل  ى   الت النتائجى  وعل ه تمـد ى  خـر أطـرق   ة  ي

  .أفكاربمؤشرات عن ما يتوافر من معلومات و

عوامل خارج  ة  الدراسة من اي  ة  فرض البحث تنقي   أو   يحددوا سؤال البحث   أن   الباحثين قبل ى  وعل

  .نطاق البحث

باستمرار بالمصادر المحتملة للخطأ    ة  درايى  يكونوا عل  أن   القيام بالبحث  أثناء   يجب على الباحثين  

التجربة ومن ثم قـد     ى  قد تؤثر عل  ى   معرفة الظواهر الت   أيضا وعليهم   .ةنتائج مزيف  إلى   ىقد تؤد ى  والت

ة للفـروض الاصـلي   ة  المضاد أو   ةاعتبارهم الفروض المنافس  ى  وأن يضعوا ف  . انهيار البحث  إلى   ىتؤد

   .ةومجموعات تجربية البحث مجموعات حاكمى فة لجن تتضمن عملية المعاأتم وضعها، وى الت

 دراسة واحدة مؤشـرا لمـا هـو      إجراءلا يعتبر مجرد    أالباحث  ى  ولو تحقق ما سبق، عل    ى  وحت

دعم النظرية وإثبـات صـحة       إلى    العديد من الدراسات والتوصل لنفس النتائج يؤدى       إجراءف. محتمل

  . روضفال

ميم نتائجها على المجتمع الـذى      عأمكن تطبيق وت  إذا    يكون للبحوث قيمة علمية إلا     أن   ولا يمكن 

 ـ   أساسى  الباحثين الالتزام بالمنهج العلمى الذى يقوم عل      ى  وعل .الدراسة  عليه جرىتُ  .ة خطـوات معين

 إلـى   الاستكشاف إلى    الموضوع إعدادابتدء من تحديد و   ى   عملية البحث العلم   أيضاويتناول هذا الفصل    

مـع  .  موضوع البحـث   إعدادول من الفصل وصفا مختصرا لخطوات       الأويقدم الجزء   . تكرار النتائج 

ويبـين  . الملاحظات الجيدة وتحليـل جيـد     ة  البحث الموضوعي ى  ما يميز المنهج العلمى ف     أن   ملاحظة
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هذا الـشكل    أن   مع ملاحظة .  البحث جراءالباحثين اتباعها لإ  ى  على  الخطوات الت  )١-٢ (ىالشكل التال 

   .ىعلميناسب كل مجالات البحث ال

  

   
   البحثإجراءخطوات ): ١-٢(شكل 

  

  

  

  

 اختيار موضوع البحث

والدراسات التراث العلمىمراجعة
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   اختيار موضوع البحث١-٢
  

 عـلام الإمجال  ى  ن العاملين ف  إالواقع ف ى  وف. لا يهتم كثير من الباحثين باختيار موضوع البحث       

ى ون التركيز ف  نطاق اهتماماتهم، ومن ثم يستطيع    ى  نهم يستطيعون اختيار مجال البحث ف     محظوظون لأ 

والـصحافة  عـلان   الإمجالات  ى  فة  وصغيرة  ن دراسة مجالات محدد   وويستطيع هؤلاء الباحث  . مجالهم

القطاع الخاص لا   ى  ولكن ف . بحاثهملأة  شاملة  صورى   الحصول عل  أيضاوالاتصالات، ومن ثم يمكنهم     

بحـث للاستكـشاف    الة  سـئل أتحديـد    أو   لاختيار موضوعات البحـث   ة  الكافية  تتوافر للباحثين المرون  

 إلى  سئلتهاأدارة  الإه  توج أو   ،الإدارةتثيرها  ى  الت الأسئلةى  ة عل جابللإأبحاثهم  نهم يجرون   لأ. والدراسة

  . تقدم خدمات كاملة للبحثى الشركات التى الباحثين الذين توظفهم لهذا العمل، كما يحدث ف

لا إبار الموضوع محـددة،     اختى  القطاع الخاص ف  ى  درجة مساهمة الباحثين ف    أن   على الرغم من  

القطـاع  ى  الباحثون ف ى  ويسع. تساؤل البحث ى  علة  جابالإتحديد طريقة   ى  نهم يتمتعون بسلطة كاملة ف    أ

 هـذه تـوافرت   إذا  و.  البحث جراءوموثوق فيها وغير مكلفة لإ    ة  يجاد طريقة سريعة وقوي   إ إلى   الخاص

  . المعايير يستطيع الباحث القيام بمهمته

البحـث  ة   ورق إعدادبعملية اختيار موضوع البحث خاصة عند       المبتدئين  احثين  ويلاحظ اهتمام الب  

يعرف الباحث من    أن   حوال يجب جميع الأ ى   وف .ةالدكتورا أو   رسائل الماجستير  أو   ىالفصل الدراس ى  ف

 ـ ى  ولحسن الحظ يوجد العديد من المصادر المتاحة للبحث والت        .ين يبدأ أ تحديـد موضـوع    ى  تساعد عل

نـه، يوميـا، تتزايـد      أمع ملاحظة   ة  سبوعي والدوريات، والجرائد الأ   ة،يكاديملات الأ البحث مثل المج  

 أو  ١٢عليهـا   ى  مضأبحاث  ة  يكاديم، وتنشر المجلات الأ   فكارمن الأ ة  تمد الباحثين بثرو  ى  المصادر الت 

 ـ    .ةالمراجعى  دورها ف ة  كما تنتظر كل مقال    ة،نها تمر بعمليات مراجع    شهر لأ  ١٤ ى  وتقدم المقـالات ف

موضـوعات   إلـى  كما يتوصل كثير مـن البـاحثين     . بحاث لموضوعات الأ  أفكارة  يكاديملمجلات الأ ا

 ـ  أثناء   تواجههمى  بينهم للمشاكل الت  ى  تجرى  من خلال المناقشات الت   بحاثهم  لأ عنـد   أو   ةالدراسة البحثي

مجلات الى  ويقدم بعض المحررين ف   . مزيد من الدراسة   إلى   تحتاجى  التة  الموضوعات المقترح ة  مناقش

  .البحثة وضع خطى تساعد علأبحاث  حول موضوعات اأفكار أيضاالعلمية 

المتخصصة ثروة مـن    ة  صدارات التجاري  تقدم المطبوعات والإ   ة،يكاديمجانب المجلات الأ  ى  لإو

بحاث الأ abstractsكما تعتبر مستخلصات    . ىجماهيرها طابع   المعلومات ترتبط بموضوعات بحثية ل    

كـل  ى  المنشورة ف بحاث  الألموضوعات  ة  كتبات الكليات والجامعات مصادر قيم    معظم م ى  الموجودة ف 

  .يةأكاديممجلة 
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  ث مصادر موضوعات البح٢-٢
  

  Magazines and Periodicals المجلات والدوريات العلمية١-٢-٢

الدوريات تكتب للعامة والمجلات العلمية المتخصـصة تكتـب          أن   يعتقد كثير من المتخصصين   

ولكن ما يميز الدوريات خلوها من المصطلحات الفنية        . درجة ما  إلى    وهذا القول صحيح   .للمتخصصين

 من  ان كثير إجانب ذلك ف   إلى   .المعقدة كما تعتبر مصدرا جيدا لتحديد مشكلات البحث ووضع الفروض         

. وتصدر المطبوعات أسـبوعيا وشـهريا     . المطبوعات يكتبها متخصصون مدربون جيدا    ى  الدوريات ف 

يتـابع   أن   يمكـن ة  سـئل أة  ثارإالمشكلات المعقدة و  ى  لضوء عل اعتبر الدوريات مصدرا لإلقاء     ولذلك ت 

  .الباحثون دراستها

  

  Research Summariesبحاثالأ ملخصات ٢-٢-٢

 ـ        بحاث  العملية ملخصات للأ  بحاث  الأتنشر منظمات    ى توضـح المجـالات الرئيـسة للبحـث ف

  .نها تقدم مسحا لمجموعة واسعة من الدراسات أالملخصات  هذهومن فوائد . التخصصات المختلفة

  

 Everyday Situationsالمواقف اليومية  ٣-٢-٢

. الاتصالات الشخصية أو   علامالإ مختلفة من المواقف سواء من خلال وسائل         اأنواعيوميا   هنواج

  .اهنها ثم يحللونللباحثين الذين يتلقوبحاث الأالمواقف مصدرا ممتازا لموضوعات  هذهوتعتبر 

  : للبحث من خلال المواقف اليوميةأفكار إلى التوصلى فة التالي الأسئلةوتساعد 

 رسالها للمستقبل؟إيهدف هذا الموقف ى التة ما الرسال •

 بهذا الشكل المحدد؟ة أعدت الرسالماذا ل •

  المختلفة من الاتصال؟ نواعالأ هذهما التأثير المتوقع من  •

  

   Archive Dataالأرشيف بيانات ٤-٢-٢

بأنهـا  الأرشـيف   وتتميز بيانـات    . فكارمداد الباحث بالأ  مصدرا جيدا لإ  الأرشيف  تعتبر بيانات   

 ـ   . تتابع تاريخ الحدث  ى  أ. الحاضر إلى   ىمعلومات تمتد من الماض    يـستخدمها  ى  وتطور الوسـائل الت

معلومات عن  Rating Booksمثلا تقدم كتب التصنيف . الباحثون لاستكشاف المعلومات عن حدث ما

 ـ    . هانيعاصروى  التة  د المستخدمين ومواصفات الفتر   عد ة ويستخدم باحثون آخرون المعلومات التاريخي

حدث ما ثم التنبؤ بالمستقبل، واستكشاف العلاقة بين تصنيف المشاهدين والعائد المتحقـق مـن               ة  لمتابع

  .ىالسوق الكلى فة كل محطى فعلان الإ
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 ـالأرشيف  إلى وتعرف عملية الرجوع واصـبحت  . Secondary Analysisى انوبالتحليل الث

أساس ااسلوبنها توفر الوقت والمواردالبحث لأى ف اي.  

جمعها باحثون سابقون   ى  عادة استخدام البيانات الت   إم،  يالتقيى  الباحثين عل ى  ويساعد التحليل الثانو  

 البـاحثين   البيانـات مـن قبـل      هـذه عادة استخدام   إويمكن  . وتم تحليلها واستخدامها ثم تركوها جانبا     

   .لسؤال البحث الجهد ىويوفر التحليل الثانو. البحثى المشاركين ف

  

  ىمزايا التحليل الثانو ٥-٢-٢

مجال محدد، وليعرف كيف يصمم البحث وكيف يجمع ويحلل         ى  ف هبحثى  يجر أن   كل باحث ى  عل

أصبحت المناهج  جدا و ة  الحديثة مكلف بحاث  الأن   لأ ى،ولكن للأسف لا يحدث هذا الوضع المثال      .البيانات

 ـ ة  صغيرة  ولو جماع ى  تجد حت  أن   لذلك من النادر  . البحث عالية التعقيد  ى  المستخدمة ف  ى متخصصة ف

حـد البـدائل لحـل    أى ويعتبر التحليل الثانو . الدراسات البحثية الواسعة  ى  كل مراحل البحث، خاصة ف    

ستقصاءات ولا تدفع تكلفة    معظم الأحيان، لا يتضمن تكاليف، لا تستخدم ا       ى  المشاكل لأنه، ف   هذهبعض  

  .  المستخدمةدواتللأة معهم المقابلات الشخصية ولا تكلفى  قياس، كما لا تدفع أجور لمن تجرأدوات

بعـض  ن  إ تكاليف نسخ المادة العلمية، بل    ى  هى  يتضمنها التحليل الثانو  ى  ن التكلفة الوحيدة الت   إ

مـصدرا هامـا    ة  رشـيفي  تعتبر البيانـات الأ    كما . باستخدام الكمبيوتر  االخدمة مجانً  هذهالجهات تقدم   

 الأسئلةبعض  ى  ة عل جابيمكن استخدمها للإ  ى   حيث تزود الباحثين بالمعلومات الت     ة،للمعلومات التجريبي 

  .ةوالمشاكل الهام

 ـ الذين لا يعرفون الإ   ة   خاص ى،للبحث الثانو ة  سلبية  وقد ينظر بعض الباحثين نظر     ى مكانيات الت

 واسـتخدام العينـات     الاستقصاءثين يستطيعون تحقيق فوائد من استخدام       بعض الباح  أن   يقدمها ورغم 

سـاليب  الأ هذهى  على  التحليل المبن  أن   الا) لموضوع البحث ة  بدقة  وغير الممثل ة  العينات الصغير ى  حت(

دراسة ى  وليس لأ  .عدت من قبل  ألبيانات  ى  بدون استخدام التحليل الثانو   ة  نتائج قوي  إلى   نادرا ما يصل  

جمعت من ى التة من استخدام البيانات الثانوي  ة   دون الاستفاد  ة،ولوكانت دراسة صغير  ى   حت ة،دمحدة  قيم

  .قبل

تلك البيانـات تـوفر الوقـت للبـاحثين بحيـث            أن   ىلتحليل البيانات الثانو  ى  خرمن الفوائد الأ  

احـث  البى  يجـر ة  حالات كثير ى  ف. تحليل البيانات وليس جمعها   ى   استخدام الوقت المتاح ف    نيستطيعو

ى يقتصر التحليل الثانو   أن   ومن الصعب . ولا يستخدمها ة  يحلل البيانات الثانوي   أو   تحليلا ثانويا محدودا  

  .سلوبلأالقطاع الخاص هذا اأو الأكاديميين ستين، ومع ذلك قد يتبع الباحثون سواء ادر أو دراسةى عل

التقدم  أن    مع ملاحظة  ى،واختلاف تخصصاتهم القيام بعملية التحليل الثان     ى  ويحاول الباحثون عل  

ومع ذلك توجد بعض     ،ةمعلومات قيم  إلى   للباحثين للتوصل ة   ممتاز ايقدم فرص ى  طرق البحث العلم  ى  ف

  . السلبيات فى استخدام التحليل الثانوى
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  ىسلبيات التحليل الثانو ٦-٢-٢

 ـ   ى  التحليل الثانو أسلوب  يقوم الباحثين الذين يستخدمون      راسـاتهم  دى  للبيانات، بوضع فروضا ف

حدود ى  يحللوا ف  أن   يجبى   أ –يضعوا حدودا للتحليل     أن   الباحثينى  ولذلك عل . اختيارهاى  ويعملون عل 

  .تم جمعهاى البيانات الت

عـدم   أو   ضعف البيانات ة  للبيانات مشكل ى  الباحثون الذين يقومون بدراسات تحليل ثانو      هقد يواج 

معلومات عن تصميم البحث،    ى  ليها الباحثون عل  إ يرجعى  التبحاث  الأكثير من   ى  بل قد لا تحتو   . دقتها

  عادة ما  ،ولكن. غير حقيقية ى  صحتها أ ى   ف اات اختبار العينة، وقد تكون بعض البيانات مشكوكً       إجراء

 مما يـؤثر  ة،ات العلمية السليمجراءنهم اتبعوا الإ  أى  ولكن هذا لا يعن   . اتهاإجراءالكبيرة  بحاث  الأتشرح  

  .ىحليل الثانوالتة قوى مدى على بشكل قو

للبيانات لمعرفـة مـدى     ى  الباحثين تقدير مزايا وعيوب التحليل الثانو     ى  حوال، عل جميع الأ ى  وف

  .لدراساتهم هملائمت

  

  

  تحديد جدوى دراسة الموضوع ٣-٢
  

 أن  التأكد مـن  ى  هة  التالية  الخطوتكون  للبحث ويحددها،   ة  يساسالأة  يختار الباحث الفكر   أن   بعد

  :ةالتالي الأسئلةى علة جابالإسة ويتحقق ذلك من خلال الموضوع يستحق الدرا

  هل الموضوع واسع جدا؟ : ١س

يقـوم   أن   ولا يمكن . محددى  تخصص علم ى  مجال صغير ف  ى  علبحاث  الأتركز معظم دراسات    

اختيار موضـوع    إلى   ويميل بعض الباحثين  . دراسة واحدة ى  فى  الباحثون بتحليل كل التخصص العلم    

تعتبـر موضـوعات     فعلى سبيل المثال   .دراسة واحدة ى  ف هير الممكن دراست  واسع بحيث يكون من غ    

الناخبين ى  على  الجماهير علامالإطفال، تأثير معلومات    الأى  التليفزيون عل ى  تأثير مشاهد العنف ف   : مثل

المشكلة، عادة يكتب الباحثون العنوان المقتـرح        هذه ولتجنب   .ةموضوعات واسع ة  انتخابات الرئاس ى  ف

  .ةالصغير الأسئلةمن ة مجموع إلى ون البحثئ ثم يجزة،نقطة بدايللبحث ك

   هل يمكن بحث ودراسة المشكلة؟:٢س

قد لا يكون لـسؤال البحـث       نه  أى  قد يكون موضوع البحث غير مناسب للبحث والدراسة، بمعن        

  .  والمعلومات المتاحةدواتمن خلال الأ عنهة جابالإقل لا يمكن الأى عل أو ة،إجابالمثار 

. الدراسةى  فة  ضرورة تحديد كل المصطلحات المستخدم    ى  وهى  خرأ مراعاة نقطة    أيضاجب  وي

اسـتخدام  : يقوم بدراسة حول  ى  مثلا الباحث الذ  . ياإجرائللقياس  ة  كما يجب تعريف كل المتغيرات القابل     

 ـ   "الصغار"ة  لكلمى  إجرائتعريف   إلى   يحتاج علامالإالصغار لوسائل    والخلـط بـين    ى   لتجنـب الفوض
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 ـقدم تعريـف    إذا   ،هذا الموقف ى  فة  المشاكل المحتمل ة  مواجهواللبس  تجنب  ويمكن  . فاهيمالم ى إجرائ

  . سنوات٧ إلى ٣طفال من سن الصغارهم الأ: الصغار كالتالية لكلم

م لا؟  أكل الدراسات السابقة المتاحة لتحديد هل الموضوع قابل للبحث والدراسة           ة  ويجب مراجع 

ة جابدراسات السابقة للإ  استخدمتها ال ى  الطرق الت ى  وما ه . اسات السابقة الدرى  مشاكل ف ة  يأوهل توجد   

  . ليهاإتوصلت ى النتائج التى سؤال البحث وما هى عل

  خضاع موضوع البحث للدراسة الجيدة ؟ إ هل يمكن :٣س

 فعلـى سـبيل     .ةالموضوع يتطلب بيانات لا يمكن جمعها بدق       أن   ىهذا يعن فلا،  ة  جابالإكانت  إذا  

 ـ أن   التليفزيون، يجـب  ة  يقيس تأثير عدم رؤي    أن   يريدى  الباحث الذ المثال    ـ ضعي هـل   هاعتبـار ى   ف

بـصدق، ومـا    ة  جابالإ، وهل سيتم    ةومناسبة  سيجمعها عن الموضوع تتميز بالمصداقي    ى  المعلومات الت 

  . المعلومات بعد جمعهاة قيمى ه

نـه  أ مع ملاحظة    ة، بدراسة قيم  ليتمكنوا من القيام  ة  تتاح للباحثين المعلومات الكافي    أن   كذلك يجب 

  .ىالمجتمع الكلى تعميم نتائج الدراسة علة مكانيإعدم ة حالى من غيرالمناسب تحليل نتائج الدراسة ف

 ـ   ة  هميأالاعتبار  ى  فأن توضع   ويجب   ية حـصائ التعامـل مـع الطـرق الإ      ى  الخبرة السابقة للباحث ف

لان البـاحثين   . للبياناتى  حصائ يفهم التحليل الإ   الباحث أن   ولابد من التأكد  . لتحليل البيانات ة  المستخدم

  . تفسيرالنتائجة ية وكيفيحصائمعرفة كيفية استخدام المقاييس الإ إلى يحتاجون

 ـ إحصائات  إجراءغلب الاحيان يصمم الباحثون دراساتهم ويستخدمون فيها        أى  وف لـم  ة  ية متقدم

لـذلك لا   . تفسير النتائج ى  وفة   الحاسبي العملياتى  ء ف اأخط إلى   هذا النظام ى  يستخدموها من قبل، ويؤد   

البحث يقتـرح طريقـة     ى  ن المشرف عل  لأ أو   ةشائعأساليب  نها  لأة  ية معين إحصائأساليب  يجب اختيار   

للدراسة ويفهمها القـائم    ة  نها مناسب أ أساسى  ية للبحث عل  حصائالإساليب   ولكن يجب اختيار الأ    ة،محدد

  .بالبحث

 أو تقدم لهـم  أن يمكنماذا ية لا يعرفون إحصائيارهم لمقاييس اختالمبتدئين خطاء الباحثين   أومن  

نـسب   إلى   فضل التوصل بشكل عام من الأ   . يةحصائالمقاييس الإ  هذه  عليه تقومى  دون فهم للقانون الذ   

نتـائج   إلـى  وتصلى المستوة ية عاليإحصائاستخدام مقاييس ة محاولى مئوية بسيطة وتفسر النتائج عل   

   .ةغير مفهوم

  مكن تعميم نتائج الدراسة؟هل ي: ٤س

ى خارجية، أ ة  قيم له   تكون أن   ى من الضرو  ى،علمية، وبعد تحليل  ة  قيمى  يكون للبحث العلم  ى  حت

   .ىخرأمواقف  إلى البحثة يتناولى من الموقف الذ هيمكن تعميم

  التكاليف والوقت المطلوب للتحليل؟ى  ماه:٥س

. المـشروع ى  جـدو تقييم  العامل الوحيد ل  ى  هة  الدراسة البحثي ة  كثير من الحالات، تكون تكلف    ى  ف

 مما يمنـع دراسـتها      ة،دارتها مرتفع إتكاليف   جيدة ولكن ة  الباحث فكر ى  قد يكون لد  ة  حالات كثير ى  وف
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ليس من المعقول وضع    نه  لأ. ا تحليل لنفقات دراسة البحث مبكر     إجراء لذلك يجب    ،ويترك البحث جانبا  

وترتفع تكـاليف   . البحث بسبب نقص التمويل   ى   ثم لا يجر    جمع البيانات  أدواتتصميم للبحث وتحديد    

 ـ ءلذلك قبل البـد   . للمشروع الواحد ة   جني ٥٠,٠٠٠تكاليفها  ى   وقد تتعد  .ةالمعقدبحاث  الأ مـشروع  ى   ف

 ـة  الضروريى  خربكل المواد والعدد والتسهيلات الأ    ة  دقيقة   قائم إعدادى  البحث من الضرور    .ةالمطلوب

هداف ولكـن  تحقيق نفس الأة امكانيى تحديد مد  عليه ستمنع تنفيذ البحث،التكاليف أن  تبين للباحث إذا  و

من ة  المساعدات المالي ى  الحصول عل ة  مكانيإى  الواجب مراعاتها مد  ى  خرومن العوامل الأ  . قلأة  بتكلف

  .تدعم مشروعات البحث ى خرأمجموعات ى أ أو ةجهات ووكالات التمويل والحكومات المحلي

 بسبب التكاليف، ومع ذلك يجب    ة  القطاع الخاص تحت ضعوط مالي    ى  ون ف وعادة لا يكون الباحث   

يمكـن  أسـلوب   بة   كذلك يجب تصميم الدراسات البحثي     .الإدارةتخصصها  ة  محددة  يلتزموا بميزاني أن  

من ة  الوقت المحدد لكل خطو   ة  ولقد فشلت كثير من الدراسات بسبب عدم كفاي       . الوقت المحدد ى  ف هتنفيذ

نتاج بحث فعال ونتائج    إى  ثير من الحالات يخلق ضغط الوقت المحدد مشاكل ف        كى  وف. خطوات البحث 

   .ةقوي

  تخطيط البحث مناسب للمشروع؟أسلوب  هل :٦س

 ـ ى  الت قياس التغيرات ى  فعلى سبيل المثال، عندما يرغب باحث ف       معـدلات حـضور    ى  حدثت ف

رسـل الباحـث استقـصاءات       هنا ي  ،واحدةة  مدينى  رؤية التليفزيون ف  ة  ظل زياد ى  السينما والمسرح ف  

 ـ عـلام الإلتحديد كيف تغيرت عادات استخدام وسائل       فراد  عدد كبير من الأ    إلى   بالبريد الـسنوات  ى  ف

 إلـى   ات وإرسالها بالبريد المباشـر    الاستقصاءة  طباعة   ولكن قد يكتشف الباحث ارتفاع تكلف      .ةخيرالأ

 معدلات الاستجابة، كذلك قد يتبين للباحـث      الرسائل والاتصالات التليفزيونية لزيادة     ة  متابعة  جانب تكلف 

  .ممنوعة أو ات محظورةالاستقصاءأن 

طـار الهـدف مـن      إى  الدراسة بشكل يخفض بعض التكاليف ولكن ف       هذهلذلك يجب التخطيط ل   

 أن  كما يمكـن  . والبريدة  يجمع البيانات بالتليفون لتوفير تكاليف الطباع      أن   كما يمكن للباحث  . الدراسة

أسـاليب  فضل  أ إلى   دراسةى  عموما تحتاج أ  . ات التليفون إجراءبالتليفون لتناسب    سئلةالأة  تعاد صياغ 

  . التخطيط

يتضمن البحث ما يضر بالمفردات التى تجرى عليها الدراسة سـواء مـن    أن  هل من المحتمل   :٧س

  غيرهم؟ أو البشر

عناصـر  للى  نفـس  أو   ىضرر ماد ى  أ إلى   ىكان مشروع البحث سيؤد   إذا  الباحثين دراسة   ى  عل

 ـالإبآخر، هل يطلب مـنهم       أو   ون بشكل مبحوثمثلا هل سينزعج ال   . البحثى  ف موضوع الدراسة  ة جاب

 وهـل   .ايتخلق رد فعل عكس    أن   من المحتمل ى  تصرف محرج، والت  ى  القيام بأ  أو   ةمحرجة  سئلأى  عل

  ؟ةضرار مستديمأ إلى بالبحثة التعرض للظروف المحيطى يؤد
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 ايقدم تقريـر   أن    يجب ة،تتضمن عناصر بشري  ى  التبحاث  الأات  ولذلك قبل القيام بمعظم مشروع    

للدراسـة  ة  من العناصر الخاضع  ى  أ أن   سيتخذها الباحث للتأكد من   ى  ات الت جراءالإة  يوضح ويحدد بدق  

  .ضرر بسبب البحثى عنصر خاضع للدراسة من أى أة بأخر وذلك لحماي أو لن تتضرر بشكل

  

  

  التراث العلمىة  مراجع٤-٢
  

 إلـى   دون الرجـوع  ى  وفقا لمبادئ البحث العلم   أبحاثهم  يبدأ الباحثون الذين يجرون      أن   لا يجب 

وتقدم الدراسات السابقة المتاحة معلومات . Reviewing The Literature الدراسات السابقة المتاحة

 إلى  وعويعتبر الباحثون المحترفون الرج   . توصلت اليها ى  السابقة والنتائج الت  بحاث  الأ إجراءة  عن كيفي 

السابقة ومعرفة  بحاث  الأالتعلم من   ى  نها تساعدهم عل  هم خطوات عملية البحث لأ    أمن  ة  قبالدراسات السا 

 ـإعـدم  ة حالى قد يتعرض لها البحث ف   ى  ضرار الت الوقت والجهد والتكلفة والأ     إلـى  الرجـوع ة مكاني

  .الدراسات السابقة

  :ةالتالي لةالأسئة ثارإ  عليه البحث،إجراءى يبدأ الباحث ف أن وقبل

  نفس المجال من قبل؟ى جريت فأى التبحاث الأما نوع  .١

 الدراسات السابقة؟ى يوجد فماذا  .٢

 قدمها باحثو الدراسات السابقة؟ى المقترحات التى ما ه .٣

 مجال الدراسة؟ى تضيف الدراسة السابقة من معلومات ف أن يمكنماذا   .٤

 الدراسات السابقة؟ى استخدمت فى التساليب الأى ما ه .٥

 .تساؤلات البحث أو تحديد فروضى السابقة عل الأسئلةى علة جابالإ تساعد ادة،وع

  

  

   تساؤلات البحث أو  وضع فرض٥-٢
  

ة يحـدد الباحـث مـشكل      أن    يجب ،التراث العلمى ة  بعد تحديد المجال العام للبحث، وبعد مراجع      

  . Research Questions شكل سؤالى ف أو قابل للدراسة  Hypothesisشكل فرض ى البحث ف

 هو تخمين يتناول علاقة بين متغيرين، ويتم اختبار الفرض مباشـرة، وقـد تكـون العلاقـة                  :الفرض

  .ةخاطئ أو ةالمتوقعة بين المتغيرين صحيح
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 مؤشرا عن شئ ما، وهـو     ى  يصمم ليعط ى  ن سؤال البحث هو سؤال رسم     إ ف ى،خرأة  ومن ناحي 

 ستخدم تساؤلات البحث عندما يكون الباحث غيـر        وعادة ت  . لدراسة العلاقة بين المتغيرات    اليس محدد

 وعادة  .ةويكون الهدف من التساؤلات مجرد جمع بيانات ميداني       . المشكلة قيد الدراسة  ة  متأكد من طبيع  

  . عن تساؤلات البحثة جابالإة مرحل أثناء تخضع للاختبار من معلومات جمعتى تعد الفروض الت

  

  

  تصميم البحث ٦-٢

  

 مسح إجراء الأسئلةبعض ى علة جابالإقد تتطلب نه لأ. ناهج البحثتتعدد طرق م أن يجب

الشخصية، وقد ة من خلال المقابلى خرالأ الأسئلةبعض ى علة جابالإالبريد، وقد يفضل  أو بالتليفون

   .ةبعض العوامل الخارجية المؤثرى المعمل والتحكم فى  تجارب فإجراءتتطلب بعض المشاكل 

ة مادية من قدر هما يتوافر لديى هداف البحث، وبناء علالمنهج وفقا لأو  أويختار الباحث الطريقة

 بحثية اقد تبدو بسيطة جدا قد تتطلب طرقًى التبحاث الأمشروعات ى حتنه أويلاحظ .  التحليلجراءلإ

مشروع ة للبحث مع مفهوم وضع خطى وقد يتداخل مصطلح تصميم الجانب التجريب. شديدة التعقيد

لا تستخدم ى مشروعات البحث التى على طلاق مصطلح البحث الوصفإض الباحثين ويفضل بع. البحث

. المعملى فى تجرى التبحاث الأى عل Experimental Designى المعمل ومصطلح التصميم التجريب

يثار جدل واسع حول اعتبار مشروع البحث تجربة نه  لأة،ويستخدم الكتاب المصطلحين بطريقة تبادلي

  . ل العلاقة بين المعمل والتجربة حوأيضام لا وأ

أما تصميم تجربـة البحـث فهـو        . المعملى  فى  تجرى  التجربة الت ى  يجب التحكم ف   :التجربةة  حالى  ف

 تجميع اكبر قدر ممكـن مـن   أساسى  ويقوم التصميم الجيد للبحث عل    . خطط جمع المعلومات وتحليلها   

. الظروفى  معقدا عل  أو   تفصيليا أو   ختصرويتوقف كون البحث م   . قل وقت أى  وفة  المعلومات بأقل تكلف  

ومع ذلك تشتمل كل    . التصميمى  فة  فيما يتعلق بمقدار التفاصيل المطلوب    ة  محددة  ولا توجد قواعد إرشادي   

ومـن الخطـأ    . يبدأ مشروع البحـث    أن   خطوات لجمع وتحليل البيانات قبل    ى  علبحاث  الأتصميمات  

ى راد مدير التسويق ف   أإذا  مثلا  . عد جمع البيانات  معين ب ى  إحصائأسلوب   أو    منهج معين  ضفرة  محاول

 وكـم عـدد مـرات       نين يسكنو أالعملاء الذين يشترون غالبا من المتجر، و      ى  متجر كبير التعرف عل   

 مـن   ،تصميم استقصاء بسيط لجمع المعلومـات     ى  التخطيط ف   من لاً ضئي ااستخدم قدر إذا  نه  إالشراء، ف 

وهنا قد  .  لم يصمم بشكل يناسب للتحليل     الاستقصاءن  لأة  مناسببين غير   يات المج إجابتكون   أن   المحتمل

 مـن عمليـات     ءات ابتدا الاستقصاء وتتطلب كل    .ةات غير المفيد  الاستقصاءيقوم الباحث بتوزيع آلاف     

ة وتتناول موضـوعات معقـد    ة   كبير اعدادأى  تغطى  ات الت الاستقصاءإلى  فراد  المسح لعدد قليل من الأ    
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تحـدد   أن   ويجب.  القياس أدواتات والعوامل والعينات و   جراءتطلب تحديد الإ  نوعا من التصميم، كما ت    

  . ن يتم التخطيط لها مقدماأو هسئلتأكل العناصر السابقة بشكل يتناسب مع فروض البحث و

  

 ـ    ة  من المصداقي ة  درجة عالي ى  وعلة  تكون الدراسة فعال  ى  وحت ة يجب مراعاة توافر الخصائص التالي

  : عند تصميم البحث

نه أى   بمعن .ةطبيعية  ظروف بيئي ى  فى  تجر أن   داخليا وفى الخارج يجب   ة  تكون الدراسة فعال  ى  حت -١

ة جلـس ى   كما لا يجب تحليل الظاهرة ف      ى،للبحث بالموقف البحث  ة  تعرف العناصر الخاضع   أن   لا يحب 

 الطويلـة بحاث  الأوعادة تكون مشروعات    . الاعتبار بعض العوامل المحيطة   ى  خذ ف ويجب الأ . واحدة

  .ىالمدة من الدراسات قصيرأكثر المدى طبيعية 

العلاقة بـين   ى  للتحكم ف  هيبذل كل جهد   أن   الباحثى  عل: النتيجة و بين السبب ة  وجود علاقة واضح   -٢

يـصل   أن   الدراسة يمكـن  ى  علة  تم تحديد كل العناصر المشوش    إذا  و. المتغير التابع والمتغير المستقل   

  .وموثوق فيهاة نتائج قوي إلى الباحث

بين عمليـات   ة  ملحوظ أو   ةتوجد علاقة واضح   أن    لا يجب  :ةوقوية  استخدام مقاييس غير ملحوظ    -٣

البحث الهدف من الدراسة    ة  عرفت عين إذا  نه   لأ .ة القياس المستخدم  أدواتتتم مع العينة و   ى  الاتصال الت 

التـأثير  تقييم  سة ل تصمم الدرا  أن   يجب. ليها بشكل مختلف  إ هالموج الأسئلةعن  ة  جابالإ إلى   نها تميل إف

 المقاييس يجـب  ة  ولضمان جود . للدراسةة  العناصر الخاضع ى  على  وطويل المد ى  وقصير المد ى  الحال

  .التغيرات أو بسط التأثيراتأى  ليسمح بالاستنتاج والتعرف علايكون حجم العينة كبيرأن 

الباحث عن مجال   علاقتها بالدراسة وبمعلومات    ى  عل بناءة  كما يجب اختيار العوامل التابع     -٤

 .ة تخصص الدراسة وليس لمجرد الموائم

 ـ مر الأ يكون تصميم البحث واقعيا، ولذلك يتطلب الأ       أن    يجب ى،وقبل كل ش   أولا :ةالواقعي -٥ ى خذ ف

ى الذين سـيقومون بالدراسـة والبـاحثين ذو       فراد  الوقت المتاح، والميزانية المتاحة والأ    ة  الاعتبار بدق 

تـتم عمليـة تـصميم       أن   وبمجرد .ىحصائنهج المقترح للبحث والتحليل الإ    الذين سيضعون الم  ة  الكفاء

عمـل   أو   عدد ممكن من مراحل البحث،     كبرأى   اختبار قبلى عل   إجراءالباحث  ى  البحث بشكل جيد، عل   

 ـة  المعدات المستخدم  أو    القياس أدواتى  خطاء ف أى  أة  ومراجع. اختبار بعدى للاستقصاء   دراسـة  ى  ف

  .المشكلة

للبحث المخطط ة مصغرة القيام بنسخى أ. Pilot Study دراسة استطلاعية راءإجبى كما يوص

 ـ     اممكنً أو   ذلك ليس دائما ضروريا    أن   مع ملاحظة . القيام به  ى ، ولكن تساعد الدراسة الاستطلاعية عل

  .توفير الوقت والتكلفة
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  ةلبحث بمتطلبات الدراسة الميداني تزويد ا٧-٢
  

وعادة يقوم الباحثون بتصميم    . نفسهمأ الباحثين كل مراحل البحث ب     لا ينفذ معظم  ى  الواقع الفعل ى  ف

 ـ) مـثلاً (ولكن لا يقوم الباحثون     .  القياس أدوات إعدادالدراسة، و ة  مشروع البحث وتحديد عين     إجراءب

 ذهولكن يتصل الباحثون بمن يقوم به     . المقابلات مع المبحوثين من المستهلكين     أو   الاتصالات التليفونية 

  . عمالالأ

لتقديم كل خدمات البحث    ة  حيانا، عندما تستخدم جه   أو. وتقدم شركات البحوث العديد من الخدمات     

 ـ الأى  عمليات جمع المعلومات وعرض البيانات ف     ى  تصميم البحث وف  ى  نها تشارك ف  إف  ،ةشكال المطلوب

  . بتحليل البياناتأيضاوتقوم 

 ـ أو   عـلام الإلاتصال بوسائل   كثير من المجالات مثل ا    ى  الشركات خدماتها ف   هذهكما تقدم    ى حت

 البحـث   أنواعنوع من   ى  تستطيع تنفيذ أ  ى  وتوجد بعض الشركات الت   . المستشفيات والبنوك  إلى   الذهاب

   المتاجر، ى  مقابلات مع المستهلكين ف    أو   ةمقابلات شخصي  أو    من خلال التليفون   اسواء كان البحث مسح

  . التركيزة وجماع

 ـ     إجراءى  للبحث ف ة  يدانيوعادة تتخصص شركات الخدمات الم     ة  المكالمـات التليفونيـة، ومقابل

المستهلكين، والمقابلات الشخصية، وتسجيل المبحوثين، والمناقشات الجماعية المركزة، كمـا تـسجل            

تقدم خدمات  ى  بعض الجهات الت   أن   ورغم. الشركة بعض المبحوثين المطلوبين لحضور جلسات البحث      

ين مبحـوث الة  مقابلى  جداول، ولكنها تركز عل   ى  ووضع البيانات ف   الاستقصاءتصميم  ى  للبحث تساعد ف  

ذات اتجاهين للمناقشات الجماعية المركـزة      ة  استخدام مرآ ة  وعادة تتطلب الخدمات الميداني   . وتسجيلهم

  .الجلسةى ما يحدث فة ليتمكن العميل من رؤي

. لا تكون كـذلك   ى  خرأحيانا  أوتتطلب جهد و  ة  مرهق هحيانا تكون متطلبات البحث ومستلزمات    أو

 مقـابلات   جـراء كثير من الحالات تؤجر بعض شركات البحوث مـساحات داخـل المتجـر لإ             ى  وف

وقد تستخدم بعـض شـركات      .  طريق المشترين ويجرون معهم لقاءات     نيعترضوأنهم  ى   أ ة،اعتراضي

  . داء مهامهاالبحوث المتجر قاعدة لأ

الحالـة، يتـصل     هذهى  ف: بحث صغير ى  فة  دللمساعة  خدمات البحث والخدمات الميداني   ة  تأجير شرك 

 ـ.  وتعرض الشركة ثمنا لخدماتها، ثم يوقـع العقـد  –الباحث بالشركة ويشرح المشروع     بعـض  ى وف

ى خـر أحالات  ى  تقوم بها الشركة للبحث، وف    ى  الحالات يكون السعر المعروض مقابل كل الخدمات الت       

  .ةالشركة التكاليف قبل المقابل تحدد

 إجراءللشركة قبل   ة  البحث تكاليف الخدمات الميداني   ى  تجرى  التة  تدفع الجه بعض الحالات   ى  وف

تستلم مـا يـدفع   ة الخدمات الميدانية شرك أن ىبمعن. ن فعلاوالمبحوثين موجود أن  أساسى  البحث، عل 

  .البحثة المسجلين يحضرون جلسفراد الأ أن للمبحوثين الموجودين فعلا وعليها التأكد من
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  : البحوث عليهإجراءى فة استخدام الشركات المساعدى ث فوعندما يبدأ الباح

ى يمكـن لأ  نـه    لا .ىنفس المـستو  ى  تقدم خدمات البحث عل   ى  ليست كل الجهات الت   نه  أن يعرف   أ .١

ولا ة   حيث لا توجد متطلبات رسمي     .ةخدمات ميداني  أو   تقديم خدمات للبحث  ة  مجموعى  أ أو   ىشخص

وكل المطلوب هو   . الشركات تقديم شهادات   هذهأو  راد  فتعقد لهم اختبارات ولا يطلب من هؤلاء الأ       

والتسويق علان  الإمنظمات  ى  فة  العضوي أن   كما. بحاثالأة  الباب تحمل اسم شرك   ى  علة  تفلاوضع  

ات إجـراء  وبسبب عدم وجود قواعد و     .ةتطوعيبحاث  الأ وكثير من منظمات     .ةاختيارية  عضويى  ه

عرف توى  تستقص أن   ىالجهة المسئولة عن البحث ف    ى  كاملة عل ة  بحاث، تقع المسئولي  الأة  صناعى  ف

القيام بدراسة المـشروع بطريقـة      ى  الشركات من بين مئات شركات البحوث المتاحة قادرة عل        ى  أ

  . علمية

 هـذه خـدمات   ى  توصيات من مستخدم  ى  بالشركات الجيدة بناء عل   ة   الخبرة قائم  وويعد الباحثون ذو  

  . الشركات

وهذا . عمالشركة بتقديم بعض الأ   ولوقامت ال ى  ن قرب المشروع حت   وع هيتابع بنفس  أن   الباحثى  عل .٢

 ـ  وذلك ليس بسبب  . الجيد منها ى  كل الشركات حت  ى  ينطبق عل   أن   ولكـن للتأكـد مـن      ة،عدم الثق

كثير من الحـالات قـد لا       ى   وف .ةبدقة  البحث ويقدم المعلومات المطلوب   ة  سئلأى  المشروع يجيب عل  

 .لاعتبارات الامن  الدراسةإجراءباب سأطلاقا بإخدمات البحث ة تعلم شرك

  

  

 تحليل البيانات وتفسيرها ٨-٢
  

ى الهدف من الدراسة والمنهج المستخدم فى يتوقف الوقت والجهد المطلوب لتحليل البيانات عل

القطاع أبحاث من  كثيرى وف. شهرأة عد أو يامأة لذلك ربما يأخذ تحليل وتفسير البيانات عد. الدراسة

     دقائقى تتم عملية تحليل البيانات وتفسيرها ف أو سؤال واحد فقطى لدراسة علالخاص تشتمل ا

Data Analysis and Interpretation .مثلا قد تهتم الشركة بمعرفة درجة الاهتمام بمنتجها الجديد 

سؤال البحث من خلال تلخيص ى علة جابالإ المسح، تتم إجراءوبعد . تقدمهاى التة الجديدة بالخدمأو 

كما يجب . المنتج، ويكون تفسير البيانات بسيطا أو ة المتعلق بالخدمالاستقصاءعنصرين من  و أعنصر

وبعد الانتهاء من العمليات . صلا للبحثأة مصممة رشاديإووفقا لمبادئ ة التخطيط للتحليل بعناي

  .دقتهاى  مدأساسى تحلل النتائج عل أن  ويجب.هما تم استكشافة الباحث مراجعى للتحليل، علة الحسابي

المجتمع ى يمكن تعميم نتائجها على الدراسة التى ان الدراسة ذات القوة والفعالية الخارجية ه

ت الدراسة اإجابهل : السؤال التاليى علة جابالإ من اجل اختبار القوة الداخلية للدراسة لابد من .ىالكل

  .فعلا على سؤال البحث
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   الصلاحية الداخلية للدراسة١-٨-٢

 الباحثين اكتشفوا من خلال الدراسة     أن   مثلا، نفترض . كل ظروف البحث  ى  الباحث التحكم ف  ى  عل

طفـال الـذين    من الأ  أقل   تقديراتى  وقات طويلة يحصلون عل   طفال الذين يشاهدون التليفزيون لأ    الأأن  

  .ةوقات محددأى يشاهدون التليفزيون ف

طفال الذين  يجة؟ ربما يساعد الأهل الأ    النت هذه إلى   دتأهل توجد عوامل مصطنعة     : والسؤال هنا 

 ،العامل المصطنع ى  هل ه الأة  ذن مساعد إ. داء الواجبات الدراسية  أى  ف أقل   يشاهدون التليفزيون ساعات  

  .اختلاف المعدلات الدراسية للمجموعتينى  السبب ف،التليفزيونة وليس عدد ساعات رؤي

  : أساسى وتتحقق الصلاحية الداخلية للبحث عل

  : يكون على علم بما يلى لتحقيق الفعالية الداخلية للبحث أن ث يجبن الباحإ

   History التاريخ. ١

ة مثلا لتحليل حمل  . اتجاهات عناصر البحث  ى  حداث ربما تؤثر عل   أثناء القيام بالبحث، قد تحدث      أ

 فـراد  اختبـار قبلـى علـى الأ       إجراء: ولاأالباحث،  ى  بترول عل ة  العلاقات العامة لمنتج جديد لشرك    

المـشاركون لتجربـة هـى حملـة        فراد  ثم يتعرض الأ  . المشاركين فيما يتعلق باتجاهاتهم نحو الشركة     

 ـ    إذا   بعد الحملة ليحدد ما      اثم يعقد اختبار  ) من خلال التجربة  ة  معالج(ترويجية   ى كانـت التغيـرات ف

قـات العامـة،   العلاة فشل حرك إلى شارتأالنتائج  أن نفترض. الحملة الترويجية  إلى   الاتجاهات ترجع 

 أن  وقبـل . غير جيدة للـشركة   ة  المشاركين تحمل صور  فراد  الأ أن   الاختبار بعد الحملة  ى  ظهر ف  حيث

. هذا التصور السئ للـشركة  إلى دتأكانت عوامل وسيطة  إذا  تقرير ما     عليه يقدم الباحث نتائج البحث   

الـشركة تخطـط     أن   لدراسةن ل والخاضعفراد  ما بين الاختبارين علم الأ    ة  الفترى  فنه  أويكشف البحث   

العلاقـات  ة  سعار، وليست حمل  الأة  خبار زياد أولذلك، ربما تكون    ،  %٢٠ة  سعار الجزولين بنسب  ألرفع  

بين ة  الزمنية  وكلما طالت المد  . التصور السئ  إلى   ىدأى  لعبت دور العامل الوسيط الذ    ى  التى  العامة، ه 

لما ذادت احتمـالات تـأثر الدراسـة بالعوامـل          والاختبار بعد الحملة، ك   ى  الاختبار التجريب : الاختبار

  .المتداخلة أو الوسيطة

   Maturity النضج. ٢

مـثلا ربمـا    . الدراسةة  فتر أثناء   الخاضعين للدراسة فراد  للأة  والنفسية  تتغير الخصائص الطبيعي  

  .الدراسة أثناء المبحوثينى السن عل أو التعب أو يؤثر الشعور بالجوع

ات من القرن العشرين،عندما بدأت محطـات  نيالثمانية بدايى  ف :لدراسةاى  مثال لتأثير النضج عل   

ى حدإ إلى   استماع، دعت المستمعين  ة  جلسى  فة  مريكا اختيار معزوفاتها الموسيقي   أى  فة  الراديو المنتشر 

 ٦٠٠ إلـى    ٥٠٠واختبرت الـشركة مـن      ى  غانمن الأ ة  فندق كبير لتقييم مقطوعات قصير    ى  الغرف ف 

 اختلفـت   ٤٠٠تم اختيارها بعد رقـم      ى  غنيات الت واندهشت الشركة لان الأ   . ةواحدة  جلسى  فة  مقطوع
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 المستمعين بعد  أن   وبعد فحص طويل اكتشفت الباحثون    . اختيرت قبلها ى  غنيات الت لأاختلافا كبيرا عن ا   

رقـم لمجـرد    ى  صابهم التعب جسمانيا ونفـسيا وكتبـوا أ       أساعتين تقريبا،   ة  واصلوا الاستماع لمد  أن  

  .مشروعاستكمال ال

 Testingالاختبار . ٣

من قبـل،   ة  ون باختبارات مشابه  مبحوثمر ال إذا  ة  مصطنعا، خاص  هحد ذات ى  قد يكون الاختبار ف   

ى قد تكون الاختبارات السابقة جعلت العناصر الت      ،  كذلك. بعد الدراسة  أو   سواء كانت اختبارات تجربة   

بغـض  ى  الامتحان التـال  ى  ن درجاتها ف  لمواد الامتحان، ولذلك تتحس   ة  ومنتبهة  الامتحان حساس ى  تؤد

 وهذا التفسير يعتبر صحيحا عنـدما يـستخدم نفـس الامتحـان             .ةالنظر عن الموضوع ونوع المعالج    

تعـرف   أن    تستطيع ،الأسئلةى  علة  جابالإة  للامتحان كيفي ة  عندما تعلم العناصر الخاضع   نه  للموقفين، لأ 

ويجب تنويع  ة  ولاحقة  امتحانات سابق ة  عدى  تجر أن   ولتجنب هذا الموقف يجب   . مقدما طلبات الباحثين  

  .الامتحانات

 Tools دواتالأ. ٤

يسجلون فيها  ة  مرحل إلى   وربما يصل الباحثون  . تستهلك أو    البحث تتقادم  أدوات أن   من المعروف 

  .بالشكل المناسب الأسئلةتقديم ى  فنالملاحظات روتينيا ويفشلو

  تحيز القائمين بالتجربة. ٥

ربما يوجـد   . نتائج الدراسة ى  يستطيع الباحث من خلالها التأثير عل     ى  الطرق الت يوجد العديد من    

  .التفسير أو ةالرياضية الملاحظة، والبيانات، والمعالجى التحيز ف

خطاء تعتبر  ن الأ إ ف ة،غير مقصود  أو   ةالتجربة مقصود ى  خطاء من يجر  أوبغض النظر عن كون     

  . من مراحل البحثة مرحلى أى التحيز فيحدث  أن ويمكن. تحيزا وقد تدعم فروض الباحث

كـل   أثناء   لم يكن موضوعيا بشكل كامل    إذا  للباحث  ة  موقفا يسبب مشاكل كبير   ى  التالى  ويوضح المثال 

معلومات ى  للحصول عل  أو   ثبات موضوع معين  باحثين لإ  أفراد    أو عادة تؤجر شركات  : مراحل البحث 

 ـ إلـى    تليفزيونة  محطى   مدير البرامج ف   مثلا قد يميل  . ويعرف الباحثون ذلك  . للقرارة  مدعم ة كراهي

هل يحب  : جر باحثا ليدرس الافتراض التالي    أ و .ةالنظرية  يثبت صح  أن    ويريد ة،المحطى  برنامج ما ف  

يـؤثر النتـائج     أن   مدير البرنامج ى  الحالة يكون من السهل جدا عل      هذهى  ف.  لا أمالمشاهدون البرنامج   

يفـسر   أن   ومـن المحتمـل   . مع الباحث لتخطيط مراحل الدراسة     ةمحادثات أثناء   هرأي إلى   بحيث تميل 

وقد يقترب موقف   . لغاء البرنامج مدير البرامج لإ  ة  بدون قصد النتائج بشكل يدعم رغب      أو   الباحث بقصد 

  .عدم حب البرنامج بسبب تأثير مدير البرامج إلى يميل هالباحث من حب البرنامج ولكن

 هدرايى  يكونوا عل  أن   القائمين بالبحث ى  وعل. راحل البحث كل م ى  فة  محتملة  ويمثل التحيز مشكل  

. ات لتقليل تحيز القائمين بالتجربـة     إجراءة  تتخذ عد  أن    ويمكن .ىيسببها التأثير الخارج  ى  بالمشاكل الت 

 كذلك لا يجـب   . الذين يعطون التعليمات للمبحوثين بالهدف من البحث      الأشخاص  يعلم   أن   مثلا لا يجب  
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  ٢٦  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

 ـ أو تجربةة يخضع لمجموعنه  أطرف آخر مشارك    ى  أ أو   لتجربةيعلم القائمون با  أن    ويجـب  .ةحاكم

  .استخدام شريط تسجيل لتقديم معلومات موحدة للمبحوثين الخاضعين للتجربة

مـن  أكثـر   لا يطلبـوا    أالهدف من البحث و   ة  يطلبوا من العملاء عدم منافش     أن   ويمكن للباحثين 

 ـ ة،يقول فقط المعلومات المطلوب    أن   لبرنامجويمكن لمدير ا  . للتجربةة  المعلومات المطلوب  عـدم   ه وعلي

تعريف الباحثين بالهـدف    ى  تستدعى  الحالات الت ى  وف. البحثى   عل ستتخذ بناء ى  ات الت جراءالإة  منافش

من مراحل  ة  كل مرحل ى  التحيز ف ى  ويجب التحكم ف  . يجب استخدام باحثين مستقلين    من البحث تفصيليا،  

  .البحث

  القلق/الخوفتقييم . ٦

مـن  ى  يجابإتقييم  ى  ويهمهم الحصول عل  . الاختبار أو   المبحوثين قد يخافون من التقييم     أن   ىبمعن

  .الدراسةى فة المشتركى خرالباحث ومن العناصر الأ

 ـ   إلى   يميلون أو   ن بتصرفات مختلفة عن المعتاد    وولذلك قد يقوم بعض المبحوث      .ةاتبـاع الجماع

الباحث مهمـة    وهنا يقع على عاتق   . ين مع بعضهم البعض   الحالات قد لا يتفق المبحوث     هذهى  فى  وحت

  .استجاباتهم الفردية مهمةأن ب وضاع السلبية من خلال تعريف المبحوثينالأ هذهتقليل ى العمل عل

  الوقت كسبب مؤثر. ٧

 أو  قد يخلق نظام التجربة مشاكل عند جمع البيانات وتفسيرها، وقد لا ترجع نتائج التجربة للمثير              

تجربة كيف  ى  ف(ون  بيمثلا قد يغير المج   .  التابع نفسه  تأثير العامل  إلى    ولكن قد ترجع   ،لمستقلللمتغير ا 

 بعـد   الاستقصاءرائهم عندما يجيبون    أ) سلوك الشراء ى  المجلات عل ى  فعلان  الإتؤثر طريقة عرض    

  .اتإعلانة عدة رؤي

  الموضوعة معالجى التقليد ف أو الانتشار. ٨

يـام، كـذلك عنـدما      أة  مدار عد ى  عل أو   اليوم، أثناء   أوقات مختلفة ى  ون ف مبحوثعندما يشارك ال  

 تتاح المبحـوثين الفرصـة لمناقـشة        ى،خرتدرس الموضوع مجموعتان من المبحوثين الواحدة تلو الأ       

وقد يضر ذلك بالدراسة، خاصة مع فى حالة استخدام المناقـشات           . مشروع البحث مع بعضهم البعض    

  .الغرفة بينما تدخل مجموعة جديدةة  مجموعالجماعية المركزة عندما تغادر

  ىس التعويضالتناف. ٩

  أو ةقـو أكثر  ضابطة بطريقة   ة  نها مجموع أتعرف  ى  بعض المواقف، قد تعمل المجموعة الت     ى  ف

  .المجموعة التجريبيةى نجاز بشكل مختلف لتتفوق علتحاول الإ

  عدم التقدير. ١٠

 ـ    شروع لأ وعة الضابطة الاهتمام بالم   فقد عناصر المجم  تقد    وقـد   .ةنهم ليسوا عناصـر تجريبي

 ـ    قد يغـضبوا لأ    أو   انههالإ أو   لشعورهم بعدم التقدير  ى  العمل بشكل عاد  ى   ف نيفشلو ى نهـم ليـسوا ف

كـل مراحـل    ى  توجد ف  أن    ويمكن ة،وعادة تكون مصادر الضعف الداخلية معقد     . ةالمجموعة التجربيب 
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  ٢٧  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

 ـ  نتائج دراسة واحدة لرفض او    لا يمكن استخدام    ماذا  لذلك من السهل معرفة ل    . البحث  أو  ةتدعيم نظري

  .فرض

ة ويحاولون التحكم بدق  . وضاع، يستخدم الباحثون تصميمات مختلفة للتجارب     الأ هذهى  وللتحكم ف 

  .بدون قصد أو نتائج البحث عن قصدى يؤثر الباحثون ف أن ولا يجب هعناصرى عملية البحث وفى ف

  

   External Validity  الصلاحية الخارجية٢-٨-٢

 ـ ة امكانيى مد إلى   تشير الصلاحية الخارجية للبحث     ـ ى تعميم نتائج البحـث عل ى المجتمـع الكل

  .باختلاف الموقف والوقت

: بالتفاعل الناتج عن تحليـل العوامـل مثـل        ة  تتأثر الصلاحية الخارجية للدراسة بشد     أن   ويمكن

الـصلاحية  ى  اسة لا تستوف   ولا يمكن تصور تطبيق در     ، وظروف التجربة  دواتاختيار المبحوثين والأ  

تم ى  التة  للعينة  فقط بالنسب ة  الحالة تكون الدراسة صالحة وفعال     هذهى  وف ،ىمواقف اخر ى  الخارجية عل 

  .اختيارها

  :ةللعينة بالنسبى ومن اجل دعم الصلاحية الخارجية للبحث يجب مراعاة ما يل

 .ةاستخدام عينات عشوائي .١

 .مراتة دعادة الدراسة عإاستخدام عينات مختلفة و .٢

 .ستعمم عليها النتائجى التة للمجموعة ممثلة اختيار عين .٣

المتاحة للبـاحثين لجمـع معلومـات عـن          أو   ةالعينات الموائم أكثر  أة  وتعتبر العينات العشوائي  

 .ةراء ونمط الحيا  الاتجاهات والآ ى  من جمع معلومات من مبحوثين متشابهين ف      أكثر  مبحوثين مختلفين   

كما تساعد  . الاختيار للدراسة ى  فة  متساوية  العينة فرص ى  يكون لكل فرد ف    أن   ةئيويقصد بالعينة العشوا  

ة سـئل أاختيار الفروض و  ى  الباحثين عل ،  بخصائص مختلفة ة  مرات وكل مر  ة   عد ،عادة مشروع البحث  إ

. واحدة مـن المبحـوثين    ة  نوعيى  تنطبق نتائج البحث عل    أن   عدم القلق من  ى  البحث، كما تساعدهم عل   

مثلا لا يمكن   . تقدير الباحث ى  ستعمم عليها النتائج عل   ى  التة  للمجموعة  ممثلة  ية اختيار عين  وتتوقف عمل 

  .الكلياتة من طلبة مجموعى علة المدارس الثانويى فة تعميم نتائج دراسة عن مجموع

م وغالبا تـصم  . طويلى  زمنى  مدى   البحث عل  إجراءى  لزيادة صلاحية الدراسة ه   ة  الطريقة الرابع . ٤

ى  ثم ف  ة،التجريبية  ن للمعالج و ويتعرض المبحوث  .ىالمدة  كمشروعات قصير ى  الجماهير علاملإاأبحاث  

 ويمكن  اضعيفًة  كثير من الحلات يكون تأثير المعالج     ى  فنه  إومع ذلك ف  . الحال، يتم قياس تأثير التجربة    

 ـ وعـا . والمعرفة بـالمنتج  ى  تصمم دراسة البحث لقياس درجة الوع     علان  الإى  مثلا ف . همالهإ ى دة تبن

من النادر الحث والإغراء    نه  أومن المعروف جيدا    . واحدى  تجارعلان   التعرض لإ  أساسى  الدراسة عل 

ى مدى  المقاييس عل  هذهوضع واستخدام   ى  لذلك من الضرور  . بعد التعرض لعامل واحد    هوتغير الاتجا 
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  ٢٨  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

ى قد لا يحدث عل    أو   عيفاقد يكون ض   هتغير الاتجا ن  إ .الاعتبارى  شهور لأخذ التأثير الدائم ف     وأسابيع  أ

  .الطويلى المدى القصير، ولكن يحدث بشكل كبير على المد

  

  

  تقييم النتائج ٩-٢
  

 ـ    . الهدف من الدراسة  ى  النتائج عل   به تقدمى  يتوقف الشكل الذ   ى ويستخدم الباحثون الراغبـون ف

ى تجـر ى  التبحاث  لأاوعادة تقدم   . العلميةة  المجل هتحددى  المجلات العلمية الشكل الذ   ى  فأبحاثهم  نشر  

باختلاف طريقة اختيار العينة    ى   ويختلف الشرح التفصيل   ة،شكال مبسط أى  القطاع الخاص ف  ى  فدارة  للإ

ة ومناسبة  ومحددة  تقدم النتائج بطريقة واضح    أن   ولكن يجب  .ةوالدراسات السابقة المستخدم  ة  والمنهجي

  .الذين سيقرأون التقريرشخاص لسؤال البحث وللأ

  

  

  البحثتكرار  ١٠-٢
  

غلب أى ولكن ف. تكرار الدراسة  عليه من نتائج الدراسة،ولو نسبيا ،حتى يكون الباحث متأكدا

 أو ةالنظري وا النتائج كما لو كانوا يقدمون القاعدة نالباحثون دراسة واحدة ثم يقدموى حيان يجرالأ

دراسة  هفروض أو سؤال البحثى علة جابالإوتتطلب . يكون صحيحا أن وهذا لا يمكن. القانون

تصميم ى علة تكون النتائج مبني أن كما يجب .واستكشاف العديد من التصورات قبل اعتماد النتائج

  . معين

للحد من النتائج ة من ناحيأكثر الخصائص من ى كذلك يجب دراسة العناصر ذات التنوع ف

ى علة ل النتائج المبنيلتقليى حصائالتحليل الإأساليب ى  كما يجب التنوع ف.ةمحددة عينى علة المبني

ى عامل منهجى نتائج الدراسة لا تعتمد عل أن للتأكد منة يبذل الباحث جهد أن يجبى  أ.ةطرق محدد

  .واحد، لذلك يجب تكرار الدراسة

  :شكال لتكرارالبحثأة ربعاوجد ت: شكال تكرار البحثأ

   Literal Replicationاتكرار البحث حرفيً .١

نفس / نفس ظروف التجربة /  ات اختبار العينةإجراء  فيهبق بماتكرار كل التحليل الساى بمعن

  .تحليل البياناتأساليب  نفس –القياس أساليب 
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  ٢٩  لى التعليم العالىإالطرق المؤدية 
 

  Operational Replicationىإجرائتكرار  .٢

كانت إذا التحليل السابق لاختبار ما ى  التجربة فإجراء اختيار العينة وإجراءيتكرر فقط 

  .ةنتائج مشابه إلى ىات ستؤدجراءالإ

   Instrumental Replicationدواتتكرار الأ .٣

الدراسة السابقة مع تغير الظروف المحيطة بتجربة ى استخدمت فى هنا تكرر المقاييس الت

  .ةيساسالدراسة الأ

   Constructive Replicationتكرار التركيب  .٤

 –ابقة الدراسة السابقة مع تجنب تقليد الدراسة السى استخدمت فى الطريقة التة هنا تختبر قو

يبدأ البحث بتقديم حقيقة ى أ... .ىالدراسة الأولى استخدمت فى وتختلف كل من المعالجة والمقاييس الت

  .نفس الحقيقة إلى يصل أن الدراسة السابقة ويحاول البحثى تجريبية لم تكتشف ف

  

  

 مخاطر البحث ١١-٢
  

قانون  أن ويبدو.  لهابنفس الطريقة المخططى لا تجربحاث الأ أن قد يكتشف الباحثون بسرعة

 أن الباحثينى نوع من الأبحاث، لذلك على أى الشئ الخطأ يستمر خطأ ينطبق علن إ يقولى الذى ميرف

 مما يتطلب توافر التخطيط والمرونة .ة البحث ولو كانت صغيرإجراء أثناء يكونوا مستعدين للصعوبات

  . البحثى ف

  :المشاكل هذهالدراسة ومن  أثناء لباحثا هتواج أن  من المحتملىهناك بعض المشاكل الت

 . أطول من الوقت المخططايأخذ البحث وقتً •

ولكن بعد . جيد وعظيمنه إيبدأ يقولون  أن الذين يراجعون البحث قبلفراد كثير من الأ أن رغم •

 .فضلأيكون البحث  أن نهم يعترضون ويقولون من المفروضإ البحث فإجراء

 .دخال البياناتإى خطاء فأتوجد  •

 .تأخذ وقتا طويلا قبل اكتشافها وتصحيحهاى خطاء التخطاء البيانات الأأصعب أمن  •

 .من المطلوبأكثر موال، فأنه، عادة، يتكلف أرغم كل ما يخصص للبحث من  •

 .ىولالمراحل الأى د لا تعمل برامج الكمبيوتر فق •

 .جداة العينة دائما صغير •

 من المحتمل فإنهة المقاييس والتعليمات واضح  أن دراسة استطلاعية للتأكد منإجراءبالرغم من  •

 .جدا وجود شخص لا يفهم التوجيهات

  .يعلمونماذا يفكرون ولا ماذا ى يشعرون ولا فماذا ن بصدق بولا يذكر المبحوث •




