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3- Research Methods and Writing 

Research Proposals. 
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8- Negotiation Skills. 
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أى جزء منه    أو   ارتصوير هذا الإصد   أو   نسخ أو   لا يسمح بطبع   و جميع الحقوق محفوظة  

  .إلا بعد الحصول على إذن كتابى مسبق من الناشر
  



  أ   
 

  شكر وتقدير
  

الطرق المؤدية إلى التعليم العـالى      "يتقدم منسق المشروع بالنيابة عن إدارة مشروع        

، بخالص شكره وتقديره لمؤسسة فورد الأمريكية لتقديمها الدعم للتعليم العالى           "بمصر

ويتقـدم فريـق إدارة     .   البحثية والتدريبية فـى مـصر      والدراسات العليا والأنشطة  

إيما بلايفير، مدير مكتب مؤسـسة      / المشروع أيضا بخالص الشكر والتقدير للدكتورة     

دينا الخواجة، مدير برامج التعليم العالى وجميع العـاملين         / فورد بالقاهرة والدكتورة  

لمـشروع الـذى توجـت       لمساندة هـذا ا     وافرٍ معنيين بالمكتب الذين ساهموا بجهدٍ    ال

إنجازاته بموافقة المركز الرئيسى لمؤسسة فورد بنيويورك على الاستمرار فى تمويله      

  .وتنفيذ المرحلة الثانية
  

القاهرة، وعين  : ونتقدم بالشكر والتقدير إلى السادة المشاركين فى المشروع بجامعات        

ويف، وسوهاج؛  شمس، وأسيوط، وحلوان، والمنيا، وجنوب الوادى، والفيوم، وبنى س        

       ا فـى تنفيـذ   الذين ساهم بعضهم فى تنفيذ مرحلته الأولى والانتقالية ويساهمون جميع

كما أن الشراكة مع المجلس القومى      . المرحلة الثانية للمشروع على المستوى القومى     

 وإلـى تنـوع     ،للمرأة وجمعية جيل المستقبل أدت إلى ضخ أفكار ومقترحات جديدة         

وأنشطة المشروع، بحيـث شـملت العديـد مـن الطـلاب            المستفيدين من خدمات    

  .والخريجين من الجامعات المصرية
  

وأخيرا، نتوجه بخالص الشكر والعرفان لجميع أعـضاء لجنـة تـسيير المـشروع              

واستـشاريى المـشروع    والمؤلفين والمنسقين والمدربين والمقيمين والمحاضـرين       

ميعهم تم اختيارهم بعناية حتى يتسنى      والفرق الإدارية المعاونة بكافة المحافظات، وج     

تنفيذ المشروع، بجميع مراحله المتعددة، بالنجاح الذى يليق به، على المستوى القومى           

  .وبمعايير الجودة العالمية
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  أعضاء لجنة تسيير المشروعالسادة 
 

  الجهة  الوظيفة  الاسممسلسل

  منسق المشروع  محسن المهدى سعيد. د.أ  ١
   القاهرةجامعة

  لس القومى للمرأةالمج

  جامعة القاهرة  رئيس جامعة القاهرة  على عبدالرحمن. د.أ  ٢

  عين شمسجامعة   رئيس جامعة عين شمس  على العبد. د.أ  ٣

  جامعة أسيوط  رئيس جامعة أسيوط  عزت عبداالله. د.أ  ٤

  جامعة حلوان  رئيس جامعة حلوان  عبدالحى عبيد. د.أ  ٥

  جامعة المنيا  ارئيس جامعة المني  ماهر جابر. د.أ  ٦

  جامعة جنوب الوادى  رئيس جامعة جنوب الوادى  عباس منصور. د.أ  ٧

  جامعة الفيوم  رئيس جامعة الفيوم  جلال سعيد. د.أ  ٨

  جامعة بنى سويف  رئيس جامعة بنى سويف  أحمد محمد رفعت. د.أ  ٩

  جامعة سوهاج  رئيس جامعة سوهاج  مصطفى كمال. د.أ  ١٠

  جامعة المنيا  رئيس جامعة المنيا السابق  نىعبدالمنعم البسيو. د.أ  ١١

  عبدالمتين موسى. د.أ  ١٢
رئيس جامعة جنوب الوادى 

  السابق
  جامعة جنوب الوادى

  مؤسسة فورد  العاليمديرة برامج التعليم   دينا الخواجة. د.أ  ١٣

  المجلس القومى للمرأة  مقرر لجنة التعليم والتدريب  هدى رشاد. د.أ  ١٤

  جمعية جيل المستقبل  نائب رئيس مجلس الإدارة  ىمعتز الألف. أ  ١٥

  سمير شاهين. د.أ  ١٦
 جامعة –عميد كلية الهندسة 

  القاهرة
  القاهرةهندسة 

  سعيد مجاهد. د.أ  ١٧
مدير مركز تطوير الدراسات 

  العليا والبحوث
  القاهرةهندسة 

  جامعة القاهرة  مدير المشروع  سيد كاسب. د  ١٨
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 مقدمة الناشر
  

يمثل مركز تطوير   و  والتدريب المستمر،  جامعة القاهرة رائدة فى مجال التعليم     بهندسة   كلية ال  دعت

 دعائم المراكز البحثيـة الموجـودة بكليـة         ىحدإالدراسات العليا والبحوث فى العلوم الهندسية       

 بالتعاون مع منظمتى اليونسكو واليونيدو التـابعتين        ١٩٧٤مركز عام   التم تأسيس   ولقد  . الهندسة

، لا تهـدف    وحدة ذات طابع خاص   ك وحتى الآن يعمل المركز      ١٩٨٤ ومنذ عام    .المتحدةللأمم  

تنميـة  التى تهـدف إلـى      ضمن خطة جامعة القاهرة     لأنشطتها  إلى الربح، وتقوم بتمويل ذاتى      

  .المجتمع
  

 كما يقـوم بـإجراء الأبحـاث        ،ستشارات الفنية فى جميع التخصصات    ويقوم المركز بتقديم الا   

والهيئـات الحكوميـة    القطاعين العام والخـاص     المجالات التى تطلبها مؤسسات     التطبيقية فى   

يقـوم بإعـداد    و. إلخ...وإجراء دراسات الجدوى وتقييم الأصول وخطوط الإنتاج للمشروعات       

كما أن المركز يقوم بعقد دورات تدريبيـة        . تصميمات المعدات والنظم والإشراف على تنفيذها     

  .المستمر والتدريب على التكنولوجيات المتقدمةضمن برامج متكاملة للتعليم 
  

منحة دولية متعاقد عليها بـين جامعـة        فهو  " الطرق المؤدية إلى التعليم العالى    "مشروع  أما عن   

ويـدير  . ويهدف المشروع إلى تنمية مهارات الطلاب وحديثى التخرج        ؛القاهرة ومؤسسة فورد  

طبقـا    جامعـة القـاهرة    –ث بكلية الهندسة    هذا المشروع مركز تطوير الدراسات العليا والبحو      

 ١٣بتـاريخ    ١٩١٢ – ١٠٢٠منحة رقـم    تفاقية الموقعة بين جامعة القاهرة ومؤسسة فورد        للا

، وكذلك اتفاقيـة    ٢٠٠٥ سبتمبر   ١٦ بتاريخ   ١- ١٩١٢– ١٠٢٠، والمنحة رقم    ٢٠٠٢سبتمبر  

  .٢٠٠٦ يوليو ٢٧ الموقعة بتاريخ ٢- ١٩١٢ – ١٠٢٠المرحلة الثانية منحة رقم 
  

صـدار  إنشر العلم والمعرفة للمساهمة فى تنمية المجتمع، تقـرر           المركز فى    وسيرا على نهج  

 بهـدف   ، من أجل المشروع   االمقررات التدريبية التى تم تأليفها خصيص     نسخة باللغة العربية من     

  .إثراء المكتبات العلمية بمصر
  سعيد محمد مجاهد. د

  البحوثمركز تطوير الدراسات العليا ومدير 

   جامعة القاهرة–كلية الهندسة  - فى العلوم الهندسية

  ٢٠٠٧           مارس 
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  ه   
 

  المشروعتقديم إدارة 
  

منحة دولية متعاقد عليها بين جامعة هو " الطرق المؤدية إلى التعليم العالى"مشروع 

ويهدف المشروع إلى رفع مهارات الطلاب والخريجين من  ؛القاهرة ومؤسسة فورد

 وصقل مهاراتهم بما مساعدتهم على الاندماج السريع فى المجتمعت المختلفة لالجامعا

ويدير المشروع مركز تطوير الدراسات .  يتناسب مع حاجة البحث العلمى وسوق العمل

جامعات القاهرة، : ، ويشارك فى المشروع جامعة القاهرة–العليا والبحوث بكلية الهندسة 

نيا، وجنوب الوادى، والفيوم، وبنى سويف، وعين شمس، وأسيوط، وحلوان، والم

  .وسوهاج، بالإضافة إلى المجلس القومى للمرأة وجمعية جيل المستقبل

  

وفى إطار إعداد وتطوير مقررات تدريبية لتنمية مهارات الخريجين قامت لجنـة تـسيير              

جـوة  بتحديد المهارات الأساسية اللازمة لخريج الجامعة لسد الف       بمرحلته الأولى   المشروع  

 لذا تم التعاقـد     . وبين إمكانيات الطالب عند التخرج     حتياجات البحث العلمى والمجتمع   ابين  

 وتدريس مقررات تدريبية تهدف إلى رفع مهارات خريجى         لإعدادمع أساتذة متخصصين    

  :من خلال برامج تدريبية عدة وهىالجامعات 
  . البحث العلمىتنمية مهارات -٢          . التفكير والإدارةتنمية مهارات -١

  . تنمية مهارات التدريس لمدرسى الثانوى-٤.    اكتساب المهارات الأساسية لمجال الأعمال-٣

  .تنمية المهارات القيادية -٦             .تدريب المدربين -٥

  

طبقًا لنظام جودة شامل، معتمـدا علـى        " الطرق المؤدية إلى التعليم العالى    "يعمل مشروع   

لمراقبة والتطوير وقياس العائد منه، ويتم تطويره من خلال تقييم كـل            التخطيط والتنفيذ وا  

المشاركين بالنشاط لكل العناصر به، وتأخذ إدارة المشروع كافة الملاحظات فى الاعتبار            

ولذا وبعد أن   .  عند إعادة التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتطوير، ويتم هذا بصورة مستمرة         

 فـى مرحلتـه الأولـى        باللغة الإنجليزيـة   ١٧كتابا منهم    ٢٠قام المشروع بتأليف ونشر     

 ١٨بتأليف ونـشر    ) ٢٠١٠-٢٠٠٦(، يقوم المشروع فى مرحلته الثانية       )٢٠٠٥-٢٠٠٢(



  و   
 

 وبهـدف   ،مقيمى هـذه الـدورات    وكتابا باللغة العربية تلبيةً لرغبة العديد من المتدربين         

بعـض المقـررات    يجـرى الآن إدراج     و .استمرارية الاستفادة من مخرجات المـشروع     

التدريبية بالمشروع ضمن المقررات الدراسية الرسمية التى تدرس بالكليات، وكذلك إنشاء           

  .برنامج متخصص للتدريب الالكترونى

  

لمكتبـات  فى مرحلتـه الأولـى      هداء نسخة كاملة من كافة مطبوعات المشروع        إ وكما تم 

شروع بـنفس العمـل فـى       فسوف تقوم إدارة الم     ومكتبات المهتمين،  الجامعات المصرية 

عملية التطوير مستمرة مـن     مما هو جدير بالذكر أن      و. المرحلة الثانية للمؤلفات العربية   

  باللغة العربيـة    وكذلك من حيث زيادة عدد المقررات      ،حيث الشكل والمضمون لكل مقرر    

  .الإنجليزيةأو 

  

وب وعمل دائم   ءجهد د المؤلفين والزملاء الذين ساهموا ب    الختام نشكر السادة الأساتذة      فىو

 والآراء  المخلـص ، ونقدر الجهـد      ليكون بين أيديكم الآن    الكتاب هذا   ينشرلا ينقطع حتى    

  . والإستشاريينالسديدة لكل أعضاء لجنة تسيير المشروع

  

  محسن المهدى سعيد. د                     سيد كاسب. د

  

  منسق المشروع                 مدير المشروع
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 ١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  النتائج التعليمية المستهدفة
  

  

 وتـسليم التقـارير     هياتية وحضور هذا المقرر واستيعاب محتو     بقراءة هذه المادة العلم   

  : علىا، سوف تكون قادرالمطلوبة

 .أنواع المشروعات وخصائص المشروعات الصغيرةالتعرف على  •

 .شروع صغير وإجراء دراسة الجدوى لهمعرفة الخطوات اللازمة لإنشاء م •

 .مناقشة نقاط القوة والضعف لمشروعات صغيرة قائمة •

 .دارته وتسويق منتجهإالمشروع الصغير المناسب وطرق اختيار  •

 .اقتراح حلول لبعض المشاكل التى تواجه المشروعات الصغيرة •

  

كله أن تكون قد بدأت تفكر فى إنشاء مشروع صغير علـى أسـس علميـة              هذا  وأهم من   

  .وعملية تضمن له النجاح والنمو

  



    والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
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 ٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  تقديم
  

  

 ،المشروعات الصغيرة والمتوسطة  مجال  في  ن  يللمؤلفَ الواسعة   طار الخبرة العملية  إيأتي هذا الكتاب فى     

 ـإيهـدف   هذا الكتاب   فإن   لذلك   ؛كاديمية خبرتهم الأ  ىلإضافة  بالإ  ـ ل نـشاء  إ فـى  الـشباب    ةساعدى م

 البطالـة  فيه   سادتفى عالم   التى تواجهها    والتحدياتالمتاحة  والفرص   الصغيرة وتنميتها المشروعات  

  . متميزة حلم بعيد المنال الحصول على وظيفةوأصبح فيه

  

قد حدث في عصر ما قبل الثورة الصناعية، وأن الثورة الصناعية           ما  ن هذا   أ عدنا بالذاكرة فسنجد     ذاوإ

ن لتقلص في ظاهرها عدد الوظـائف       لآتاحت وظائف ذات طبيعة مختلفة، وتأتى الثورة الإلكترونية ا        أ

أضف إلى ذلك زيادة عـدد   . بالكروت الممغنطةوخاصة مع تزايد التجارة الإلكترونية وتعاملات الناس     

فى  لعرفت أن الجامعات تخرج سنويا ملايين الشباب؛         ؛ ولو نظرت إلى حالنا فى العالم العربى       .السكان

  . حاجة السوق النمطية للعمل بالآلافتقاس  حين

  

أن واما،   أفضل، أكثـر إشـراقا وابتـس       ن يحلم بغدٍ  أمن حقه   ورغم هذه المعطيات فإن كل شاب وفتاة        

 لكن كيف، ومتى، وأين، ولماذا؟ كلها أسئلة تـدور فـى أذهاننـا              .عمالالأل  ارجأحد  يصبح يوما ما    

  .وخاصة الشباب الباحث عن فرصة عمل فى ظل ظروف تاهت فيها الخطى وتفرقت فيها السبل

  

م فـى   ولكن على الشباب أن يروضوا أحلامهم، والسؤال كيف؟ دعنا نفترض سويا أن شابا تخرج اليو              

 مـا   نن عاما، إنه فى ريعان الشباب والقوة، أليس كذلك؟ إذ         يالجامعة وعمره لا يزيد عن ثلاثة وعشر      

 سؤال وجيه؛ ولكن دعنا     ؟الذى يمنعه من أن يقتحم الصعاب ويتعلم كيف يبدأ من حيث انتهى الآخرون            

 تعلمـت فـى     نظر إلى عالمنا العربى الواسع وحاول أن تـدرس، كمـا          انتهى الآخرون؟   انعرف أين   

حسب أيضا صادرات العالم    االجامعة، كم تبلغ واردات العالم العربى؟ وما هى نوعية هذه الواردات؟ و           

  .أعتقد أن الإجابة واضحة. العربى، وما هى صادرات كل دولة على حدة

  

وفى عالمنا العربي، الكل يجمع على أن هناك فجوة حقيقية بين مهارات الخريجين ومتطلبـات سـوق                 

 وكثر الحديث فى الآونة الأخيرة عن المشروعات الصغيرة وأهميتها فى إيجاد فـرص عمـل                ،العمل

. للشباب وخاصة مع وجود ملايين الخريجين الباحثين عن فرصة عمل فى ظل اقتصاد السوق الحـر               
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 ٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ويكاد يجمع الكل على أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمثل قاطرة التنمية وخاصة فـى البلـدان                

زيادة رغم  مالة الكثيفة، فقد نجحت التجربة فى دول جنوب شرق أسيا وحققت المعادلة الصعبة              ذات الع 

  .أعداد السكان وقلة الموارد

  

من مجمـوع المؤسـسات     % ٩٨ل  وتشير الإحصاءات إلى أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تمث       

ة مع نهاية عهد الاقتـصاد       دور المشروعات الصغيرة والمتوسط    انمالعاملة فى معظم دول العالم، وقد       

  .الموجه وتفعيل دور منظمة التجارة العالمية

  

من هنا جاء اهتمامنا بالمشروعات الصغيرة باعتبارها بارقة أمل فى إيجاد فرصة عمل متميزة 

حاضنة رجال أعمال المستقبل، آملين فى أن يجد طلاب السنوات النهائية وهى كذلك للشباب، 

  . السبيل نحو مستقبل أكثر إشراقا وابتساما الجامعات المصريةووخريج

  

ن البرامج التدريبية الجادة تساعد الشباب على التفكير بصورة غير  التأكيد على أومن الضرورى

لتبرير الفشل فى الحصول على عمل، فهناك قدرات ) الواسطة(نمطية وتجعله لا يستخدم لفظ 

على عمل مميز، وهناك مجال المشروعات ومهارات وتفكير ابتكارى تمكن كل خريج من الحصول 

الصغيرة التى يجب أن تدرس جيدا قبل بدءها، ويجب مراقبة التكاليف الاستثمارية والجارية بكل دقة، 

كان أقدر على حرية الحركة واتخاذ القرار، وكلما ) وبدون قروض(وكلما كان المشروع بالمشاركة 

  .كان الربح المتوقع أكبر –مطية  بعيدا عن الوظيفة الن–كانت المخاطرة أكبر 

  

ن هناك تصنيفات متعددة للمشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر والمتوسطة والكبيرة،          إويمكن القول   

فقد ذهب البعض إلى أن المشروعات يمكن تصنيفها حسب رأس المال، وذهب الـبعض الآخـر إلـى                  

ونحن هنـا نميـل إلـى       .  الجغرافية حسب نوعية المشروع والمنطقة    أو   التصنيف حسب عدد العمالة،   

 ذلك أن القيمة السوقية لرأس مال المشروع متغيرة مع الزمن، وأن نوعية             ؛التصنيف حسب عدد العمالة   

ورغم أن هـذا الكتـاب      .  أكثر واقعية   ومن ثم فإن الاعتماد على حجم العمالة       ،المشروع أيضا متغيرة  

التى  والتحدياتالمتاحة  ومعرفة الفرص   ميتها  الراغبين فى إنشاء المشروعات الصغيرة وتن     يستهدف  

وجـد حـدود    ت لا    أنه خاصةً تخص المشروعات المتوسطة     مفيدة معلومات   تضمنإلا أنه ي   ،تواجهها

  . النوعين من المشروعات بين كلافاصلة
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 ٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

كيف يمكن للـشباب أن يبـدأ مـشروعا         نعرف  نتعرف على المشروعات الصغيرة عن قرب و      كى  ول

 الموضـوعات ذات الـصلة      تنـاول  لابد لنـا مـن       ،ة كريمة ويعمل على تنميته    صغيرا يوفر له حيا   

  .دراسات الجدوى، التسويق، الإدارة، الجودة: بالمشروعات الصغيرة مثل

  

ونود أن نوضح أننا قمنا بتكرار مفاهيم عديدة وذلك حتى نؤكد على أهميتها، كما قمنا بعدم التفصيل 

 "الطرق المؤدية إلى التعليم العالى"لأن مطبوعات مشروع وذلك ) رغم أهميتها( مفاهيم أخرى ىف

التدريبية للمشروع مطبوعات السلسلة وأخيرا فإن هذا الكتاب يأتى ضمن  .الأخرى تغطى هذه الأجزاء

  :ى أجزاء رئيسية هةولذا فقد تم تقسيم هذا الكتاب إلى ثلاث

  

  : ويشتمل على،غيرةصروعات ال إنشاء المش)أ(

  شاء المشروعات الصغيرةإن: الفصل الأول

  دراسة جدوى المشروعات الصغيرة: الفصل الثانى

   مشروع صغيرنشاءلإالإجراءات اللازمة : لثالفصل الثا

  الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة: الثامنالفصل 

  :بالإضافة إلى

  قانون تنمية المنشآت الصغيرة: ١ملحق 

  تماعي للتنميةكيفية الحصول علي قرض من الصندوق الاج: ٢ملحق 

  

  : ويشتمل على،تنمية المشروعات )ب(

  إدارة المشروعات الصغيرة: الرابعالفصل 

  التسويق بهدف تنمية المشروعات: السادسالفصل 

  :بالإضافة إلى

  المراجع

  

  :ويشتمل على ، تدريبات عملية وتجارب من الحياة)ج(

  نماذج ناجحة للمشروعات الصغيرة: الخامسالفصل 

  دراسة حالة لمشروع صغير: السابعالفصل 
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 ٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :سواءفى إخراج هذا الكتاب سهم أكل من موصول لشكر الف ،وأخيرا

  :المراجعات الفنية

   جامعة القاهرة–الأستاذ بكلية التجارة       كامل على عمران. د.أ

  ماجيستير إدارة أعمال      حسن موسى رزق . أ

  :المراجعات اللغوية

   جامعة القاهرة–لية دار العلوم مدرس مساعد بك      صفوت على صالح. أ

  مدرس ثانوى بالأزهر    على مصطفى على خلاف. أ

  ."الطرق المؤدية إلى التعليم العالى"مشروع إدارة فريق أعضاء وكافة 
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 ٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  ولالفصل الأ

  نشاء المشروعات الصغيرةإ
  

  

 فرص عمل    عصب الاقتصاد فى كثير من دول العالم، ليس فقط لأنها توفر           تمثل المشروعات الصغيرة  

ولكن لأنها تغذى الصناعات الكبيرة باحتياجاتها، وتعمل بصورة لصيقة للأسواق والمناطق الـصناعية             

مجموعة من الأنشطة الاستثمارية المرتبطة معـا       "على أنه    ويمكن تعريف المشروع  . ومنافذ التصدير 

قيـق بعـض النتـائج     والتى تنفذ بطريقة منظمة وله نقطة بداية واضحة وله دورة حياة محددة، لتح            

 عليه يمكن تعريف المشروع الصغير على       اوبناء. "المحددة التى تلبى أهداف واحتياجات صاحب العمل      

  ."ستثمارية يمارسها صاحب العمل لتحقيق عائد اقتصادىامجموعة أنشطة "أنه 

  

 ئد اقتصادى وقد يكون الهدف تحقيق عا    . يااجتماع أو   ياخدم أو   تجاريا أو   وقد يكون المشروع اقتصاديا   

وبالتالى فإن اخـتلاف الأهـداف يـنعكس علـى نوعيـة            . نوع من التوازن الاجتماعى    أو   أرباحأو  

وتمثـل إدارة المـشروع     . ولكل مشروع دورة حياة تميزه عن غيره من المـشروعات         . المشروعات

ون ، فكثير من المشروعات تبدأ بداية قوية وتنتهي فى غـض          الصغير حجر الزاوية فى حياة المشروع     

 أن إدارة المـشروع     والسببها رغم توافر رأس المال اللازم وتوافر مقومات التسويق،          ئشهور من بد  

أصحاب المشروعات الـصغيرة    تشير التحليلات إلى أن     و. فشلت فى إيجاد آليات لاستمرارية المشروع     

تفتقر إلـى   - للأسف – غير أنها ،حماس الشبابمن  شئ  على فكرة راودتهم يدعمها     عادة ما يعتمدون    

  .أبسط مقومات الإدارة

  

 )لـث الثا فـصل ال( نشاء مشروع صـغير   جراءات اللازمة لإ  وقد خصصنا فصلين كاملين لتوضيح الإ     

  .)الثامن فصلال(وكذلك الجهات الداعمة لذلك 

  

  

   كيف تبدأ مشروعك الصغير؟١-١
  

ان مـا ننـصرف     سؤال وجيه، نطرحه دائما، فقد يكون الحماس وراء فكرة معينة لبعض الوقت سرع            

 بأى مشروع صغير أبدأ؟ لذا فالإجابة عن هذا الـسؤال تحتـاج        :عنها لغيرها، وكثير من الشباب يسأل     
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 ٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

تحليل هذه البيانات قبل البـدء فـى        تم  إلى التعرف على الكثير من المفاهيم، وجمع كثير من البيانات،           

  :ا السؤالودعنا نطرح مجموعة من الأسئلة لعلها تسهل الإجابة عن هذ. المشروع

  هل أنت شخص مثابر، يتمتع بالصبر والتحمل والقدرة على الحركة؟ •

 هل تجيد مهارات التفاوض مع الآخرين؟ •
 هل لديك فكرة، ولو مبسطة، عن دراسات الجدوى؟ •
 هل لديك خبرة فى المشروع الذى تود إقامته؟ •
 هل لديك معرفة بالجهات التى سوف تتعامل معها؟ •
 ؟"مستهدفة لمشروعكالفئة ال"هل تعرف جمهورك  •
 هل لديك مهارة إدارة المشروعات الصغيرة؟ •
 هل لديك معرفة بالسوق؟ •
 هل لديك معرفة بمصادر التمويل؟ •
 ما هى معلوماتك عن التعامل مع الضرائب، التأمينات؟ •

يمكننـا  فإنـه   المشروعات الصغيرة، ة، وكنا على قناعة بفكر هذه التساؤلات فإذا أجبنا بمصداقية على     

  .هورا فى دراسة مشروع صغير، بالطبع قبل البدء في تنفيذالبدء ف

  

  

   تصنيف المشروعات٢-١
  

  : والمهتمين إلى تصنيف المشروعات إلىالمختصينذهب كثير من 

  .مشروعات متناهية الصغر •

 .مشروعات صغيرة •
 .مشروعات متوسطة •
 .مشروعات كبيرة •
 .مشروعات عملاقة •
 .مشروعات عابرة القارات •
  

 أن همأن المشروعات يمكن تصنيفها حسب قيمة رأس مال المشروع، ويرى بعض همويرى كثير من

يرى فى حين  ومن ثم فإن الاعتماد على عدد العمالة يمكن أن يكون أكثر واقعية، ؛رأس المال متغير

   .آخرون أنه يمكن تصنيف المشروعات حسب نوعية المشروع والمنطقة الجغرافية
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 ٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :يمكن تصنيف المشروعات إلىوع، واستنادا لعدد العمال فى المشرو

  . عمال٥مشروعات متناهية الصغر، عدد العمال بها لا يزيد عن  •

 . عاملا١٥ إلى ٦مشروعات صغيرة، عدد العمال بها من  •
 . عاملا٥٠ إلى ١٦مشروعات متوسطة، عدد العمال بها من  •
 . عاملا٥٠مشروعات كبيرة، عدد العمال بها أكثر من  •
لمشروعات ذات العمالة الكثيفة وتغطى أكثر من منطقة جغرافية وتتميز          مشروعات عملاقة، وهى ا    •

 .بارتفاع رأس المال والديناميكية
 .مشروعات متعددة الجنسيات، وهى المشروعات التى يساهم فيها شركاء من جنسيات مختلفة •
مشروعات عابرة القارات، وهى المشروعات التى تتميز بانتشار جغرافي واسع يغطى أكثر مـن               •

 .)لافآقد يصل عدد العمالة إلى أكثر من عشرة  (قارة
  

  .ابعض الأشكال القانونية المتاحة عند إنشاء المشروعات الصغيرة والفروق بينه يوضح )١-١(جدول 

  

  

  تعريف المشروعات الصغيرة٣-١
  

   تعريف المشروع الصغير١-٣-١

  :لية الخصائص التاهيوفرت ف إذا ت،يمكن تعريف المشروع على أنه صغير

  .١٥ على ٥عدد العمالة به من أن يتراوح  •

 ".سمة غالبة"المديرون هم أصحاب المشروع أن يكون  •
 .مجموعة صغيرة أو تكون الملكية لفردأن  •
 .يمارس المشروع عمله في منطقة محليةأن  •
 .يتسم المشروع بصغر الحجم ومحدودية النشاطأن  •
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 ١٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  )٣٩مرجع  (أمام المشروعات الصغيرة المتاحة الأشكال القانونية خصائص): ١-١(جدول 
  المشروع الفردى  وجه المقارنة  مشروعات المشاركة

  توصية بسيطة  تضامن

  شركات المساهمة

بسيطة تتمثـل فـى       إجراء التكوين

ــى   ــصول عل الح

الترخيص والقيد فى   

  السجل التجارى

بـــسيطة، عقـــد 

المشاركة والقيد فى   

  .السجل التجارى

ــد  ــسيطة، عقـ بـ

ذى يحدد  المشاركة ال 

مسئوليات الـشركاء   

الموصيين، القيد فى   

  .السجل التجارى

معقدة وطويلة، وتأخذ وقتـا     

تـدخل  لطويلا نسبيا نتيجـة     

  .الحكومة

غيــر محــدودة    غير محدودة  المسئولية

  تضامنية

محــدودة وغيــر  

تــضامنية للــشركاء 

  .والموصيين

محدودة، وغيـر تـضامنية     

  .لحملة الأسهم

ة مرتبطــة بحيــا   ستمراريةالا

صاحب المـشروع،   

وتتوقف على رغبته   

ستمرار، يمكن  فى الا 

ــت  ــستمر لوق أن ت

  .طويل

مرتبطة بحياة الشركاء، تتوقف على رغبـة       

ستمرار، يحدد المـدة عقـد      الشركاء فى الا  

المشاركة إن كان يمكـن تحديـده بموافقـة         

  .الشركاء

مرتبطة بإدارة المـساهمين    

وإن كان الأمر يتطلب قرار     

، قد تفرض   الجمعية العمومية 

عليها التصفية بحكم قضائى    

واجب النفاذ، يحـدد عقـد      

  .التأسيس مدة الشركة

القيود القانونية 

  لممارسة العمل

ــانون والآداب  القـ

  العامة

القانون والآداب العامة محدودة وإن كانـت       

  .أفضل من المشروع الفردى

تتــدخل الحكومــة وتــضع 

رسـة  اممشروطا معينـة لل   

 ويكثر  حترامالنشاط واجبة الا  

التدخل الحكومى لأغـراض    

  .المصلحة العامة

القدرة على 

جذب رؤوس 

  الأموال

ــدرة   ــدودة بمق مح

  صاحب المشروع

محــدودة بمقــدرة الــشركاء المتــضامنين 

  .وحصص الشركاء الموصيين

 ـ   ودة علـى   دقدرة غير مح

  .تجميع الأموال

مجلس إدارة منتخب بواسطة      الشركاء المتضامنين  الشركاء المتضامنين  صاحب المشروع  سلطة الإدارة

الجمعية العمومية بالإضـافة    

إلى هيكل إدارى معين مـن      

  .الخبراء

عالية لأنه يخـاطر      درجة المخاطرة

  بكل ما يملك

أقل مـن المـشروع       عالية

  الفردى

  .طمحدودة بقيمة الأسهم فق
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 ١١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   مجالات عمل المشروعات الصغيرة٢-٣-١

  : جوانب هىةربعألصغيرة تكاد تقتصر على يمكن القول بأن مجالات عمل المشروعات ا

 التصنيع) أ(
فى مصر وفى كثير من دول       فرص متعددة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مجال التصنيع       لدينا  

، هذا على الرغم من أن المشروعات الكبيرة تعتبر العنصر الأساسي في التصنيع، إلا أن               ىالعالم النام 

لتى تعتمد على الميزة النسبية للمنـاطق الجغرافيـة، والـصناعات           الصناعات المغذية، والصناعات ا   

  :المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومن أمثلة ذلكمسمى الحرفية كلها تندرج تحت 

تصنيع المنتجات الزراعية مثل عمليات فرز وتعبئة التمور، وتجفيف الفاكهة، وتصنيع المربـات              •

  .والعصائر

لكبيرة، وخاصة تلك التى تعتمد على التجميع مثل قطع غيـار           تصنيع الأجزاء المغذية للصناعات ا     •

  .جهزة التكييف وغيرهاكأ بائيةالسيارات، والأجهزة الكهر

الجـبن ومنتجـات الألبـان      والصناعات الغذائية التى تعتمد على الألبان مثل صناعة الزبـادى،            •

 .المختلفة
 فيه حد   حتى بلغوا حف الخشبية   الصناعات الخشبية، وقد برع المصريون فى صناعة الأثاث، والت         •

 .التصدير فى بعض المناطق
  .صناعة الملابس الجاهزة، وهناك نماذج رائعة فى هذا المجال •

  

  التجارة)ب(
وقد كان لمصر نصيب كبير من التأثير والتـأثر         نجح العرب على مدى تاريخهم الطويل فى التجارة،         

 ور المشروعات الصغيرة في التجـارة؛     قد تزايد د  ، و جزء من المنطقة العربية    هاباعتباربهذا النجاح؛   

وقد تلاحظ من البيانات التى حصلنا عليها من المؤسـسات          . قدر على الوصول إلى المستهلك    الألأنها  

العاملة فى المشروعات الصغيرة والمتوسطة، أن نسبة كبيرة من المشروعات الصغيرة تعمـل فـى               

لمنـاطق الجغرافيـة تغلـب الـسمة التجاريـة علـى            مجال تجارة الجملة والتجزئة، ففى كثير من ا       

  : منهاوأمثلة المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مجال التجارة. المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 . الرجالى والحريمى والأطفال: بأنواعهاالملابس الجاهزة •
 .تجارة المفروشات •
 .تجارة الأدوات المنزلية •
  .عمل بها أعداد هائلة من العاملين وي،ا كبيرا وهذه تغطى قطاع:المكتبات •

الشعب، وقادرة علـى الاسـتمرارية،      قطاعات عريضة من    احتياجات  تلبى   وهذه   :محلات البقالة  •

 ". أى يعمل بها أفراد الأسرة الواحدة"وعادة ما تكون مشروعات أسرية 
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 ١٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .تجارة الخضراوات والفاكهة •
 .مستلزمات التجميل •
ويكفـى أن   .  الرابح الآن، والذى يراهن عليه العـالم المتقـدم          الجواد وتعتبر :تجارة الإلكترونيات  •

تعرف أن الهند تعد الآن أكبر منتج للبرمجيات فى العالم، رغم أن الأطفال، فى كثير مـن قـرى                   

يفترشون الأرض فى ظل شـجرة وارفـة        حتى إنهم   الهند، لا يجدون فصلا دراسيا يتعلمون فيه،        

 .لتعلمتحصيل ال
  .من الثورة الإلكترونية وما تطلبه من تغيير فى طبيعة الوظائفوهنا يجب الإستفادة 

  

  الخدمات)ج(
  : فى المشروعات الخدمية مثلىعظمعات الصغيرة والمتوسطة النسبة التشكل المشرو

  محلات تنظيف الملابس وكيها •

  مكاتب المحاسبة والمراجعة •

  مكاتب السياحة •

  استوديوهات التصوير •

  خدمات النقل بالسيارات •

   إصلاح السياراتخدمات •

 خدمات الاتصال •
 وكالات الإعلان •
 نتاج برامج الحاسبإ •
  
 
  زراعةال )د(

 ت ونباتـا  ، والمناحل ، والمزارع الحيوانية  ، استصلاح الأراضى  :هناك مشروعات عديدة زراعية منها    

  .إلخ...الزينة

  

  

 :لات عمل المشروعات الصغيرةمجا

  صناعية •

 تجارية •

 خدمية •

  زراعية •
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 ١٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   أهمية المشروعات الصغيرة٣-٣-١

أكثر القطاعات قدرة علـى     المى بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة من كونها       يأتى الاهتمام الع  

، وتعمل على تشجيع المنافسة، هذا بالإضافة لقدرتها على التكيف السريع مع السوق             توفير فرص عمل  

  :، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي عاليةديناميكيةتتميز ب لأنهاومتطلباته 

  د فرص عمل قدرة المشروعات الصغيرة على تولي)أ(

تشير البيانات التى حصلنا عليها من جمعيات تنمية المجتمع العاملة فى المشروعات الصغيرة إلـى أن           

 جنيه، بينما تصل فرصة     ٧٥٠٠إلى  فى المتوسط   تكلفة فرصة العمل فى المشروعات الصغيرة تصل        

عمـل فـى    جنيه، وهـذا يعنـى أن فرصـة ال      ٧٥٠٠٠العمل فى المشروعات العامة والحكومية إلى       

المشروعات الكبرى والحكومية تصل إلى عشرة أضعاف تكلفة فرصـة العمـل فـى المـشروعات                

سجلت الدراسة أن عدد العاملين بإحدى ورش تـشكيل الرخـام            لنضرب هنا مثالاً بسيطا،      .الصغيرة

 جنيه  ١٢٠٠ جنيه لعامل الحراسة،     ٣٠٠ شهرية تراوحت بين     ا يتقاضون أجور   عاملا ١٢والجرانيت  

بينما سـجلت دراسـة      ).بخلاف الأرض ( جنيه   ٧٢٠٠٠، وكلفت الورشة    ا للعامل الفنى الماهر   شهري

، وأن عـدد  )بخلاف الأرض( مليون جنيه    ٢٠أن مصنع لقطع وصقل الرخام والجرانيت تكلف        أخرى  

 ١٥٠٠ جنيه لعمال الحراسـة والخـدمات،        ٤٠٠ عامل، وتراوحت الأجور فيه بين       ١٠٠العاملين به   

  .ين والفنيين المهرةجنيه للمهندس

  

وفى الحالة الثانية تكلفـت     .  جنيه ٦٠٠٠وبنظرة بسيطة نجد أن فرصة العمل فى الحالة الأولى تكلفت           

 أن العائد على رأس المال فى الحالة الأولى يختلـف           وعلى الرغم من  .  جنيه ٢٠٠٠٠٠فرصة العمل   

حالة الأولى أكبر بكثير من الحالـة       القدرة على توفير فرص عمل فى ال      أن   إلاعنه فى الحالة الثانية،     

  .الثانية

  

    قدرة المشروعات الصغيرة على المنافسة)ب(

 العالية فى اتخاذ القـرار، وهـذا يـؤدى    اتتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بقدرتها وديناميكيته 

 ـ - ا كان صغير   وإن -ن وجود أكثر من منتج لنفس السلعة        إبدوره إلى تشجيع المنافسة؛ حيث       ؤدى ي

  .فى النهاية  مصلحة المستهلكيصب فىإلى تشجيع المنافسة مما 

  

  قدرة المشروعات الصغيرة على الابتكار)ج(
لديهم قدرة عالية على الابتكار وتجريب أفكـار        بأن  أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة     يتميز  

فر المرونـة، مقارنـة     هذا إضـافة إلـى تـوا      . جديدة، وهذه الأفكار عادة ما تؤدى إلى تطور المنتج        

ولو نظرت إلى تجربة دول     . بالمشروعات الكبيرة مما يسهم فى القدرة على الإبداع وتقديم ما هو جديد           
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 ١٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

جنوب شرق أسيا؛ لوجدت أن الابتكار والقدرة على تلبية احتياجات المـستهلك حـول العـالم سـمة                  

جات أجهزة الحاسب؛ كل هذا مـن       أساسية، بدءا من فوانيس الأطفال التى تغنى بكل اللغات إلى احتيا          

  . فى هذه الدولبنات أفكار أصحاب المشروعات الصغيرة

  

  قدرة المشروعات الصغيرة على تلبية احتياجات المستهلك)د(
 : المستهلك من خلال على تلبية احتياجاتالمشروعات الصغيرةتعمل 

 تحقيق الاتصال المباشر بين المستهلكين والأسواق •
  ج والتسويق والخدماتالمرونة في الإنتا •
 

 
  

  

   الصعوبات التى تواجه المشروعات الصغيرة٤-١
  

تعانى المشروعات الصغيرة فى مصر، مثل غيرها من دول المنطقة، من صعوبات جمة، منها ما هو 

مات وظروف متعلق بصاحب العمل ومنها ما هو متعلق ببيئة العمل ومنها ما هو متعلق بتوافر الخا

 لبعض الصعوبات  ونورد فيما يلي تفصيلا.التسويق، ومنها ما هو متعلق بكثرة اللوائح والتشريعات

مكن صاحب المشروع الصغير من ين الوعى بهذه الصعوبات إ حيث التى تواجه المشروعات الصغيرة

  .وضع الخطط المناسبة للتغلب عليها

  

  ت  صعوبة اجتذاب أصحاب الخبرات والمهارا)أ(

 :ويرجع ذلك إلى العوامل الآتية
 .ارتفاع أجور أصحاب الخبرة والمهارة •
 .المدير بعدد كبير من الوظائف بمفرده أو قيام صاحب المشروع •
 . وليس الأساليب الحديثة في الإدارة،الاعتماد على الخبرة والأساليب التقليدية فى اتخاذ القرار •

  : تتلخص فى قدرتها علىأهمية المشروعات الصغيرةتذكر أن 

  .توفير فرص عمل •

 .المنافسةالقدرة على  •

 .الإبداع والابتكار •

 .هلكتلبية احتياجات المست •
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 ١٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 وصعوبة الاحتفـاظ بـسجلات منتظمـة        ، الصغيرة عدم توافر قواعد بيانات دقيقة لدى المنشآت       •

 .للبيانات
 .توريث المشروعات للأبناء بصرف النظر عن خبرتهم •
  

   طبيعة الموارد البشرية)ب(

 :ويرجع ذلك إلى الأسباب الآتية
مشروعات قطـاع الأعمـال      أو    فى العمل فى المنظمات الحكومية،     القويةتمسك العمال ورغبتهم     •

 ."!إن فاتك الميرى، تمرغ فى ترابه"ار الوظيفي وعملا بالمثل القائل  لتوافر الاستقر؛العام
رغبة العمال فى الحصول على مزايا عينية أفضل فـى القطـاع الحكـومى مثـل التأمينـات،                   •

 .الإجازاتو
العمـل  فى  ونرغبي، فكثير من خريجى كليات التجارة مثلا   داخل المكاتب رغبة الشباب فى العمل      •

 .، ولا يفضلون العمل الميدانيأساسية بصورة اتبداخل المك
 .ضعف برامج التدريب لدى أصحاب المشروعات الصغيرة •
  

  صعوبات تتعلق بتمويل المشروعات الصغيرة)ج(
رغم وجود عدد كبير من المصارف، ورغم البرامج التى تديرها المنظمات الحكومية وغير الحكومية، 

 أن التمويل مازال قاصرا ويقف حجر عثرة أمام نمو لتوفير التمويل اللازم للمشروعات الصغيرة؛ إلا

فتدبير التمويل من أهم الصعوبات التي تواجه المشروعات . قطاع المشروعات الصغيرة وتطوره

.  فضلا عن الارتفاع النسبي لمعدلات الفائدة على القروض الموجهة للمشروعات الصغيرة،الصغيرة

 ،فسه بين فكي رحى؛ إما أن يعتمد على نفسه فى التمويلصاحب المشروع الصغير نعادة ما يجد  لكلذ

صعوبات تلخيصا لأهم وفيما يلي . يقترض من المؤسسات المالية بشروط قد لا يستطيع تحملهاأو 

  :الخارجي التمويل

 .الارتفاع النسبي لمعدلات الفائدة على القروض الموجهة للمشروعات الصغيرة •
انات واللوائح لارتفاع مخاطر الإقراض لهذه الفئة ممـا         تمسك مؤسسات الإقراض بكثير من الضم      •

 . يرهق أصحاب المشروعات الصغيرة
تشدد مؤسسات التمويل فى عدم توفير فترات سماح للمشروعات الصغيرة وفي أسـاليب الـسداد                •

 .ومجالات استخدام القرض
للمؤسـسات  حيان على توفير الضمانات     عدم قدرة أصحاب المشروعات الصغيرة في كثير من الأ         •

 .المالية
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  : قتراض مزايا وعيوب يجب معرفتها ومواجهتهاوللا

  مزايا الإقتراض

  . زيادة رأس المال-١

  . زيادة قيمة الأرباح فى حالة أن نسبة الربح أكبر من معدل الفائدة على القرض-٢

  . التمتع ببعض المزايا التى تقدمها الجهات المقرضة-٣

  

  الإقتراضعيوب 

عدم الحريـة فـى اتخـاذ قـررات اسـتراتيجية           من  لجهات المقرضة مما يستتبعه      عدم مرونة ا   -١

  .للمشروعات الصغيرة

خسائر فى حالة أن نسبة الربح أصغر من معـدل الفائـدة             نقصان قيمة الربح قد يصل إلى تحقيق         -٢

  .على القرض

  .الفوائد وقوع المقترض تحت ضغط دائم لضمانه سداد قيمة القرض و-٣

  

 وإن كان هناك حاجـة      ،ستثمارية أولا لتجاء إلى المساهمين لتوفير التكاليف الا     ن المفضل الا  ولذا فإنه م  

  .ستثماريةقتراض فتكون فى حدود نسب لا تتعدى نصف التكلفة الاللا

  

  تتعلق بالتأمينات والضرائبصعوبات  )د(

نفس الكيفية التى حيانا تتعامل أجهزة التأمينات ومصلحة الضرائب مع أصحاب المشروعات الصغيرة بأ

نه فى الكثير من الحالات لا تتوافر إتتعامل بها مع أصحاب المشروعات الكبيرة والحكومية، بل 

ويترتب على ذلك تزايد  ى؛للمشروعات الصغيرة الإعفاءات والمميزات التي تتوفر للمشروعات الكبر

  .و المشروعات الجديدةنم أو الأعباء الضريبية وبالتالي يقل صافى الربح ويقلل من فرص نجاح

  

  تطوير المنتج أو  صعوبة توفير برامج للتدريب)هـ(

برامج التدريب وتطوير المنتج لإمكانات أكبر من إمكانات أصحاب المشروعات عادة ما تحتاج 

توفر للمشروعات الصغيرة  - على سبيل المثال - لذا فإن المناطق الصناعية فى تركيا. الصغيرة

  .تطوير منتجاتها بتكلفة تعاونيةل لتدريب وبرامجلفرص 

  

   المنافسة)و(

. حيان من المنافسة وخاصة فيما يتعلق بجودة المنتج وسعرهتعانى المشروعات الصغيرة في بعض الأ

حد الشركات الكبرى، أحد المشروعات الصغيرة وتلك التى تنتجها ولو أنك قارنت بين منتج للزبادى لأ



  نشاء المشروعات الصغيرةإ  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ى تواجه المشروعات الصغيرة للوصول لهذه القدرة من التغليف لاكتشفت على الفور الصعوبات الت

ن ألا  إ.ن حجم الإنتاج واستخدام الآلة عادة ما يسهم فى خفض التكلفةإالتوزيع إذ  ووالتسعير

 ويمكنها المنافسة فى مجالات يضاأدارية ومرونة الحركة  الصغيرة تتميز بقلة التكاليف الإاتعوالمشر

  .عديدة

  

  لزمنى فى إنشاء المشروعاتالعامل ا )ز(

كثيرا ما تستغرق عملية إنشاء المشروعات فترة طويلة من الزمن نسبيا، وتبقي الموارد المستثمرة 

ومن ثم كلما طالت فترة إنشاء المشروع زاد . معطلة فى صورة أصول غير مكتملة طوال فترة الإنشاء

ن فترة الإنشاء إولذا ف. رة فى صورة معطلة لاحتجاز الموارد المستثمحجم العوائد المضحى بها نتيجةً

ن تنفيذ إنشاء المشروع فإ ومن ناحية أخرى .نفسها يمكن أن تؤخذ كمعيار للمفاضلة بين المشروعات

  .قل من المدة المقررة يحقق لصاحب المشروع وفرا يساوى العائد المحقق خلال فترة التبكيرأفى فترة 

  

  
  

  

   أسباب فشل المشروعات الصغيرة٥-١
  

لوصول إلى النجاح؛ وكثيرا ما تفشل  افى سبيليعانى أصحاب المشروعات الصغيرة كثيرا 

وتختلف أسباب الفشل من . المشروعات الصغيرة خلال السنوات الثلاث الأولى من عمر المشروع

  :يلىيمكن حصر أسباب فشل المشروعات الصغيرة بصفة عامة فيما و .مشروع لآخر

  

  

  :تذكر أن الصعوبات التى تواجه المشروعات الصغيرة تكمن فى

  .الخبرات والمهاراتأصحاب صعوبة اجتذاب  •

 .طبيعة الموارد البشرية •

 .صعوبات تتعلق بتمويل المشروعات الصغيرة  •

 .صعوبة تتعلق بالتأمينات والضرائب •

 .لتطوير المنتج أو لتدريبلصعوبة توفير برامج  •

 .ةالمنافس •

 .العامل الزمنى فى إنشاء المشروعات •
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  الموارد والأسعارمشكلات  ١-٥-١

  

   عدم توافر الخبرة اللازمة لتشغيل وإدارة المشروع)أ(

تفشل المشروعات الصغيرة فى اجتذاب أصحاب الخبرة للعمل بها، ويرجع ذلك لأن صاحب الخبرة 

 ونأ؛ ومن ثم فإن أصحاب المشروعات الصغيرة، وخاصة فى مرحلة بدء المشروع يلجهأجرفى يغالى 

 ما يلجأ أصحاب اوكثير. الخدمة أو  تدنى مواصفات المنتجمما يترتب عليهلتشغيل عمالة نصف ماهرة 

المشروعات الصغيرة لتعيين أقاربهم ومعارفهم فى المشروع دون أن يكون لهم الخبرة الكافية فى 

  .العمل

  

   ارتفاع أسعار المواد الخام)ب(

لمشروعات الصغيرة؛ فالمواد الخام المستوردة مرتفعة تمثل المواد الخام مشكلة كبيرة لكثير من ا

 واستخدامها سوف يؤدى بالقطع إلى تردى جودة المنتج؛ مثال ،السعر، والخامات المحلية بها عيوب

لذلك مشروعات النسيج اليدوى، فرغم توافر الخبرة والعمالة الماهرة إلا أن الخيوط الجيدة مستوردة 

 والخامات المحلية تعانى من مشكلات كثيرة وبالتالى فإن .إلخ....ونجهونج كوكوريا، ومن اليابان، 

 وهذا سوف ينعكس بدوره ،هما مر؛ إما أن يشترى الخيوط المستوردةيصاحب المشروع بين خيارين كل

كما أن  . وهذه سوف تؤدى إلى تردى جودة المنتج،يعتمد على الخيوط المحلية أو على سعر المنتج،

  . والطاقة فى بعض الأحيان يكون لها أثر كبير فى فشل المشروعهاارتفاع أسعار المي

  

   تسعير المنتج)ج(

 صاحب المشروع يضع أسعارا عشوائية لكن ،، وأحيانا متميزافى كثير من الحالات يكون المنتج جيد

 .وفى هذه الحالة سوف يفشل المشروع. عادة ما يكون مغالى فيها، فمهارة تسعير المنتج لديه مفقودة

مثال لذلك، لو أنك تشترى كيلو عسل نحل، منتج طبيعى، من نحال موثوق به؛ ستجد أن السعر لن يقل 

 فى حين أن سعر مثيله فى السوبر ماركت ، رغم عدم تغليفه التغليف الجيد،ن جنيهايعن خمسة وعشر

خطأ تسعير، الخطأ هنا .  وتنتجه شركة لها علامة تجارية معتمدةا جيداعشرون جنيها، ومغلف تغليف

بالتسعير بطريقة عشوائية، وفى الحالة الثانية التزمت الشركة بقواعد المنتج ففى الحالة الأولى قام 

  .التسعير المعمول بها من حيث دراسة السوق والمنافسة وغيرها

  

   فشل السياسات المتبعة فى الإنتاج)د(

 وبالتالى .ض النظر عن الجودةعلى زيادة الإنتاج بغ –  فى معظمها–تركز المشروعات الصغيرة 

 :ترتكب الأخطاء التالية
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 .عدم ربط الأجر بالإنتاج •
 .ضعف معدلات الإحلال والتجديد للآلات مما يؤثر على معدل الكفاءة الإنتاجية •
 .عدم اتباع نظم جيدة للرقابة على الجودة •
 .دتهضعف استخدام التكنولوجيا المتقدمة مما يؤثر على مستوى الإنتاج وكميته وجو •
 .قصور في نظم صيانة الآلات والمعدات •
  

  التمويل والضرائب مشكلات ٢-٥-١

 يؤثر بشكل سلبى على  وهذاضعف التمويل وعدم توافر السيولة المطلوبة فى التوقيت المحدد •

  .المشروعات الصغيرة

ى ارتفاع معدلات الفائدة على القروض الموجهة للمشروعات الصغيرة، فيجب ألا تزيد الفائدة عل •

 والأفضل أن تمنح المشروعات ،سنويا، وأن تكون الفائدة بسيطة وليست مركبة% ٥القروض عن 

 .الصغيرة قروضا بنظام المرابحة الإسلامية
اتجاه كثير من الشركات إلى السحب على المكشوف من البنوك، لتغطية احتياجات المشروع وعدم  •

 .القدرة على السداد
عات الصغيرة، وكثير من أصحاب المشروعات لا يفضل إمساك ضعف الرقابة المالية في المشرو •

  .خلط بين رأس مال المشروع ورأس مال صاحب العملالسجلات منتظمة، مما يترتب عليه 

؛ مما يؤثر على كفاءة الإدارة %١٠٠اعتماد كثير من المشروعات الصغيرة على القروض بنسبة  •

  .المالية وتحمل المشروعات أعباء القرض

 .ر ميزة ضريبية نسبية لأصحاب المشروعات الصغيرة تجعلهم قادرين على المنافسةعدم تواف •
 .تحمل صاحب العمل للنسبة الأكبر من التأمينات على العمال •
  

  مشكلات مرتبطة باختبارات وتقييم العمالة٣-٥-١

  .صحاب المشروعات الصغيرة لتقييم أداء العاملينأيلجأ  نادرا ما •

 .طيط القوى العاملة على مستوى المشروعغياب المنهج العلمي لتخ •
 .عدم وجود معايير واضحة لاختيار العمالة والتعيين والترقية •
 .تدنى مستويات التدريب في الكثير من المشروعات •
 .غياب بطاقات الوصف الوظيفي مما يؤدي إلى تضارب المهام •
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   مشكلات متعلقة بالتسويق٤-٥-١

 .الاعتماد على التسويق العشوائي •
 عف سياسات التسويق والتسعير والترويجض •
 .عدم الاهتمام بالوحدات المسئولة عن التسويق •
 .عدم وجود وحدات لأبحاث التسويق •
  

   مشكلات تتعلق بالسمات الشخصية لصاحب المشروع ٥-٥-١

صاحب المشروع الصغير أشبه بالقائد، فعليه أن يجيد مهارات التخطيط والمتابعة والرقابة والقدرة 

تردد الد هذه السمات واقتفا فإن ؛تخاذ القرار، فضلا عن قدرته على تحمل المسئولية والمثابرةعلى ا

 . فشل المشروعإلى  يؤدى
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  الفصل الثانى

  المشروعات الصغيرةدراسة جدوى 
  

  

فوائـد المـشروع    يمكن تعريف دراسة الجدوى على أنها تلك الدراسة التى تمكننا من التعرف علـى               

لذا فإن دراسة الجدوى تنظر للمشروع من       . ه، ومدى حاجة السوق لمثل هذا المشروع      مقارنة بتكاليف 

وعليه يمكـن القـول بـأن دراسـة         . سوقية وفنية ومالية واقتصادية واجتماعية    قانونية و : عدة جوانب 

صـرف   أو   الجدوى تمر بعدد من المراحل المتتابعة، بحيث يمكن فى نهايتها التوصية بتنفيذ المشروع            

الدراسات تتطلب بالضرورة معلومات تختلف من مشروع لأخـر حـسب طبيعـة              وهذه. عنهالنظر  

المـشروعات   ويرجع ذلك إلى أن القرارات والمعلومات المطلوبة تختلف باختلاف. هالمشروع وحجم

 :من خلال الخطوات التالية ن تحليل جدوى المشروع يمكن أن يتموبصفة عامة فإ. الخاضعة للدراسة

  قامة المشروعاتإ أهدافتحديد  •

  دراسة الجدوى المبدئية •

  دراسة الجدوى التفصيلية •

 فهى التى   الجهات المانحة والداعمة للمشروعات الصغيرة تهتم بدراسات الجدوى       ن  أويجب ملاحظة   

 .يجابى للمساعدةذ القرار الإاخاتتمكنهم من 

  

 :لعل أهمها يمكن الحصول على المعلومات من عدة مصادربصفة عامة فإنه و

والعملاء المحتملين والمسؤولين في الحكومة  كالمقابلات الشخصية مع رجال البيع: مصادر ميدانية -١

 .الخ…والغرف التجارية ونقابات العمال

في النشرات الصادرة عـن الهيئـات    وتتمثل في البيانات والإحصاءات المنشورة: مصادر مكتبية -٢

البنك المركزي والبنـوك    ومنشورات  مات والإحصاء   لمعلووالوزارات وهيئات ا  والأجهزة الحكومية   

  .العلمية التجارية بالإضافة إلى البحوث
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 ٢٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  قامة المشروعاتإأهداف  ١-٢
  

   المشروعات الخاصة١-١-٢

والربح هو الفرق بين حـصيلة المبيعـات   . تحقيق أقصى ربح  هو    خاص  لأي مشروع  ىهدف الرئيس لا

  . كل النفقات التي يتحملها المشروع نتاج ويندرج في تكاليف الإ،وتكاليف الإنتاج

  

 لاستمرار المشروع ونموه إلا أنه لا يعتبـر الهـدف            ضروريا وعلى الرغم من أن تحقيق الربح يعتبر      

  :منها جد أهداف أخرى كثيرةوتن أويمكن الوحيد 

 شهرة واسعةكبر و أسوقحصول على لل تحقيق أقصى قدر ممكن من المبيعات •
 )رباح عند نقطة التعادل أالعمل دون تحقيق (من خطر توقف الإنتاج المشروعحماية نشاط  •
  

 المشروعات العامة ٢-١-٢

العامة قد   فالمنفعةلا، م أتحقيق المنفعة العامة سواء تحقق ربحلى إساس تهدف هذه المشروعات فى الأ

 أن المـشروعات    من ذلك  ولكن يجب ألا يفهم   . بأقل أو   تقديم خدمة بسعر تكلفتها    أو   تكون في بيع سلعة   

من أجلهـا  التي أنشئ الأساسية تحقيق الأهداف  العامة لا تهتم بالربح بل يجب ألا يتم ذلك على حساب

وفيما . مؤسسات المجتمع المدنى   أو   الجمعيات الأهلية  أو   وتقوم بهذه المشروعات الدول   . المشروع العام 

 :من أجلها المشروعات العامة يلي أهم الأهداف التي تنشأ

 أو بالأمن القومي للدولة مثل صناعة الأسلحة والذخائر، م بعض المشروعات الوطنية المرتبطةقيا •

 .ةقاعدة من الصناعات الثقيلة كأساس للتنمي إنشاء

مثل النقـل والمواصـلات     (مشروعات المنافع العامة التي تنتج الخدمات الأساسية والبنية التحتية           •

 ).الخ…والكهرباء الطرق والكباريو

عات تمويل الصناعات الصغيرة ومتناهية الصغر التى تتبناها الدولة ومؤسـسات المجتمـع             مشرو •

 .المدنى

  

  

 دراسة الجدوى المبدئية ٢-٢
  

 أو  قانونيـة  وقد يرجع ذلك إلى أسباب       ى،ن من تنفيذ المشروع الاستثمار    والمستثمرن   ما لا يتمك   كثيرا

 ن بتكليف خبراء بإعداد دراسةوقام هؤلاء المستثمرفإذا ما . اقتصادية أو فنية أو تسويقية أو اجتماعية
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 ٢٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

المشروع عـديم   قد يتبين في النهاية أنو ،كاملة لجدوى المشروع فإنها غالباً ما تحملهم نفقات مرتفعة

الهدف منهـا هـو   يكون التفصيلية  والبديل لذلك هو القيام بدراسة جدوى مبدئية قبل الدراسة. الجدوى

 .ىالاستثمار  جوهرية تعوق تنفيذ المشروعالتأكد من عدم وجود مشاكل

  

لي كما هو الحال السابقة للجدوى لا تتطلب الفحص الدقيق والتفصي الدراسة أو ودراسة الجدوى المبدئية

وتتجـه  .  للقـائم بهـا     الأمر الذي يؤدي إلى عدم تحمل نفقات كبيـرة         ،التفصيليةى  في دراسات الجدو  

  :بعضها أو لمعلومات التاليةالمبدئية للجدوى إلى توضيح ا الدراسة

 .أمام إقامة المشروعاجتماعية  أو وجد عوائق قانونيةت هل -١

تقـدير الاسـتهلاك الحـالي    للسوق عام لمدى الحاجة إلى منتجات المشروع، وهذا يتطلب وصف     -٢

 .الخ…السائدة، وأذواق المستهلكين واتجاهاته والأسعار

مـدى  و للخامات التي سيحتاجها المشروع      تحديدهذا يتطلب   مدى توافر عوامل الإنتاج الأساسية، و      -٣

كفاءتهـا ومـستويات    وكذلك العمالة التـي سـيعتمد عليهـا المـشروع           و. جودتهامدى  توافرها و 

 .لخإ…الأجور

 .المطلوب وتكلفة التشغيل حجم الاستثمارمبدئى لتقدير  -٤

 .المتوقعة من المشروع لأرباح الصافيةمبدئى لتقدير  -٥

أن تواجه المشروع، وأنواع المخاطر التي يمكـن أن تترتـب علـى     للمشاكل التي يمكنملخص  -٦

لبيئة الاقتصادية والاجتماعيـة والـسياسية التـي سينـشأ فيهـا            عامة ل  وهذا يتطلب دراسة     ،إقامته

 .المشروع

 – الـسوق (التفـصيلية   الجدوى   في دراسة    عالٍالمراحل التي تحتاج إلى تركيز       أو   تحديد المرحلة  -٧

 .)الخ…التمويل - الإنتاج

 .للدارسة التفصيلية للجدوى التكاليف المقدرة -٨

  

 دراسـة الجـدوى     جـراء إتساعد على   معلومات أخرى   دراسة الجدوى المبدئية    فى  تظهر    أن يمكنو

 . فكار جديدةأ، تمهيدا لبحث استبعاد المشروع الاستثماري المقترح أو التفصيلية

  

  

  ةدراسة الجدوى التفصيلي ٣-٢
  

، ونظـرا لتركيزنـا علـى       يجازه فى دراسة الجدوى المبدئيـة     إفى هذه الدراسة يتم تفصيل كل ما تم         

  .المشروعات الصغيرة فسوف نستعرض بعض دراسات الجدوى الهامة لها
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 ٢٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 السوقيةالجدوى دراسة  ١-٣-٢

راسـة  منتجات المشروع من أهم عناصر الدراسة السوقية وتتضمن هـذه الد          ى  تعتبر دراسة الطلب عل   

 :التالية الجوانب

 .لطلب بالنسبة للسلعة التي سينتجها المشروعوالعرض ل  دراسة العوامل المحددة •

وحجمه وخصائـصه والإجـراءات المنظمـة     (Market Structure) التعرف على هيكل السوق •

 .للتعامل فيه

ت، مـدى   إنتاج محلي، حجم المبيعا    أو   مستورد: والحالي من حيث مصدره    تحليل العرض السابق   •

 .والسياسات السوقية للمنافسين استقرار الأسعار،

الطلب وظروف المشروع أمام المنافـسين  والسوق على ضوء العرض  تقدير نصيب المشروع في •

 .التسويقية المقرر اتباعها له وتحديد معالم السياسة

  

 .السادسفصل الوسوف نلقى الضوء على السوق والتسويق بصورة موسعة فى 

  

 الفنيةالجدوى سة درا ٢-٣-٢

  :وهذه الدراسة تشتمل على

 .المشروع دراسة وتحليل موقع •

 .وتحديد المساحات المطلوبة دراسة العملية الإنتاجية •

 .الآلات والمعدات تحديد احتياجات المشروع من •

 .الخامات والمستلزمات تحديد احتياجات المشروع من •

 .الطاقة تقدير احتياجات المشروع من •

 .الأثاث ووسائل النقل  المشروع منتقدير احتياجات •

 .مىتنظيل الهيكالالعمالة المباشرة والاحتياجات الإشرافية والإدارية و تقدير احتياجات المشروع من •

 .الاستثمارية للمشروع تقدير التكاليف •

 .نمطية/قياسية تقدير تكاليف التشغيل لسنة •

  

  :علاهالمذكورة أ تفصيل بعض النقاط الهامة وفيما يلى

    اختيار الموقع الملائم للمشروع)أ(

  :من أهم العوامل التى تحدد الموقع الملائم ما يلى

 .طبيعة المشروع قيودا على المناطق التى يمكن أن يقام فيهاتفرض :  طبيعة المشروع نفسه-١

  .المناطق الأثرية أو المشروعات السياحية مثلا عادة ما تقام فى مناطق معينة كالشواطئف
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 ٢٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

تتطلب بعض المشروعات الزراعية مثلا تربة من نوع خاص ولا تصلح فى بعض : لتربة طبيعة ا-٢

  .أنواع الترب الأخرى

جمالي إغالبا ما يفضل الموقع الذى يجعل :  مدى القرب من مصادر المواد الأولية ومنافذ التوزيع-٣

  .زيع عند حدها الأدنىتكلفة النقل من مصادر المواد الأولية إلى المصنع ومن المصنع إلى منافذ التو

المستشفيات كالكهرباء والمياه والنقل والمواصلات والمدارس و:  مدى توافر الخدمات الأساسية-٤

  .والمساكن

تقدم الحكومة الأرض فى بعض :  مدى توافر الأرض التى يقام عليها المشروع بأسعار رمزية-٥

التخصص فى  أو وطن فى بعض المناطقبأسعار رمزية لتشجيع المشروعات على الت أو الحالات مجانا

   .بعض المجالات

  

   اختيار طريقة الإنتاج الملائمة)ب(

ومن أهم العوامل .  مزج عناصر الإنتاج للحصول على كمية معينة من السلعةهى كيفيةطريقة الإنتاج 

  : التى تؤثر فى اختيار طريقة الإنتاج ما يلي

اج التى تصل بتكلفة إنتاج الوحدة لحدها الأدنى فى ظل يفضل اختيار طريقة الإنت: تكلفة الإنتاج -١

  .ظروف المجتمع

فى الغالب  فالتكلفة الأقل تكون ،تتناسب الجودة طرديا مع التكلفة فى بعض الحالات: جودة الإنتاج -٢

  .أقلجودة ل

  

   تحديد متطلبات المشروع من العناصر الأساسية)ج(

 يتعين تحديد المتطلبات الأساسية للمشروع من عناصر ن يتم تحديد طريقة الإنتاج الملائمةأبعد 

  :هذه العناصر ومن أهم ،الإنتاج

 أو ويمكن الحصول على الآلات والمعدات من مصادر عديدة سواء داخلية: الآلات والمعدات -١

 وحجم ، ويحكمنا فى تحديد نوع الآلات والمعدات المستخدمة اعتبارات التكلفة والجودة،خارجية

  . ومدى توافر قطع الغيار، وشروط الدفع،المشروع

يتعين تحديد احتياجات المشروع من العمالة فى التخصصات المختلفة ومستويات المهارة :  العمالة-٢

   .نتاج المختارةالمختلفة وذلك وفقا لما تقتضيه طريقة الإ

   . المواد والمهمات المختلفة-٣

   . الأثاث ووسائل النقل-٤
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 ٢٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  لاقتصادي للمشروع تقدير العمر ا)د(

 وهنا يجب التفرقة بين العمر ،تستلزم كل دراسات الجدوى ضرورة تقدير العمر الاقتصادي للمشروع

 العمر الإنتاجي إلى تلك الفترة التى يستمر فيها المشروع صالحا ويشير. الاقتصادي والعمر الإنتاجي

أما العمر . صادي الصافي المحقق منهللإنتاج مع استمرار عملية الصيانة بغض النظر عن العائد الاقت

 اقتصاديا، ولا يتأثر العمر ايشير إلى تلك الفترة التى يكون فيها تشغيل المشروع مجديفالاقتصادي 

 العمر الإنتاجي بتقادم ر لا يتأثكما ، بهاىالإنتاجي بتقادم منتجات المشروع بينما يتأثر العمر الاقتصاد

  .بها العمر الاقتصادىلأصول وارتفاع تكلفة الصيانة فى حين يتأثر بتناقص إنتاجية ا أو طرق الإنتاج

  

 اقتصاديا إحلال جدىوعموما يمكن القول أن العمر الاقتصادي للمشروع ينتهي عندما يصبح من الأ

  .أصول جديدة محل بدائلها القديمة المستخدمة فى المشروع أو فنون إنتاجية متقدمة أو منتجات حديثة

  

  روع وصف المش)هـ(

   :ويتضمن هذا الوصف مايلى. يتعين أن تحتوى الدراسة الفنية على وصف للمشروع

  أهم المنتجات الرئيسية والثانوية  -١

  الطاقة الإنتاجية للمشروع  -٢

  المراحل الفنية التى تمر بها العملية الإنتاجية  -٣

  إعداد الرسومات والتصميمات الهندسية للمشروع -٤

  

  لمشروع تقدير تكاليف ا)و(

يجـب  و. من خلال البيانات والمعلومات التي تظهرها الدراسة الفنية       المشروع   ب تكاليفبند ال يتم حساب   

  : اتجاه الإجابة على السؤالين التاليين  التكاليف فيهذهتقدير أن يسير 

  المشروع حتى يبدأ الإنتاج والتشغيل؟  ما هي التكلفة التي تتطلبها إقامة وتنفيذ •

  المبيعات؟  إنتاج ذلك الحجم المتوقع منوما هي تكلفة  •

الإجابة عن السؤال الثـاني       بينما ،والإجابة عن السؤال الأول تعني تقدير الإنفاق الاستثماري للمشروع        

بعبارة أخـرى تقـدير كـل مـن التكـاليف الاسـتثمارية              أو   تهتم بتقدير الإنفاق التشغيلي للمشروع،    

 .ويةوالتكاليف التشغيلية السن) الرأسمالية(

  

  :التكاليف الاستثمارية أولا

يمكن تحديد نطاق التكاليف الاستثمارية في دراسات الجدوى بتلك التكاليف اللازمة لإقامـة وتجهيـز               

 التي تنفق هىعناصر التكاليف الاستثمارية  فإنوبالتالي . المشروع حتى يصبح معداً للبدء في التشغيل
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 ٢٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

. إعداد الدراسات الخاصة به حتى إجراء تجارب تشغيلهفكرة المشروع و خلال الفترة من لحظة ظهور

  :التكاليف ما يلي وتشمل هذه

 وهى تحتوى على الأصول الثابتة الملموسة وغير الملموسة التى تـستخدم فـى              :التكاليف الرأسمالية 

 : وتتكون منالمشروع طوال عمره الاقتصادي

 مـن أمثلتهـا تكـاليف شـراء الآلات          .وتركيبها شراء والحصول على الأصول الثابتة    التكاليف   -١

 .لخإ..شراء أرض المشروع وإقامة المباني عليها وتجهيزهاع ولمعدات ونقلها وتركيبها في الموقوا

الشركة وتكلفـة الدراسـات التمهيديـة والتفـصيلية          تكلفة تكوين : مصروفات التأسيس وتتضمن   -٢

ين الذين سيوكل إليهم تشغيل المشروع      وسفر وتدريب العامل   والأتعاب القانونية ومصروفات انتقال   

 .الخ…مصروفات تجارب تحت التشغيل  بالإضافة إلى،بعد إقامته

  

وتتمثل تكلفة رأس المال العامل فى القيمة اللازمة لتشغيل المـشروع لمـدة دورة               :رأس المال العامل  

   .إنتاجية

مخزون المواد الأولية الرئيسية    ويتضمن  . إنتاجية كاملة  المخزون من المواد الخام اللازمة لدورة      -٣

 .الغيار والمهمات ومواد الصيانة ومواد التعبئة والتغليف والمساعدة والوقود وقطع

مـصروفات مثـل الأجـور والمرتبـات والعناصـر الأخـرى        النقدية السائلة التي تكفي لمقابلة -٤

 .والإدارية والمالية الأخرى للمصروفات الصناعية والتسويقية
 

  :التشغيل السنوية ليفتكا ثانيا

التي يـصل فيهـا النـشاط       النمطية  تعتبر عملية تحديد عناصر التكاليف الخاصة بالتشغيل خلال السنة          

وتتمثل تكاليف التشغيل السنوية . المشروع الإنتاجي إلى مستوى الطاقة الكاملة أساساً لقياس مدى ربحية

 .لتسويقية والإداريةالتكلفة ابالإضافة إلى في التكلفة الصناعية للإنتاج 

بهدف الأنواع التالية من التكاليف     على علم ب   كونوايالجزء أن   ا  ن على القائمين بدراسة وتحليل هذ     ويتعي

 .ا والوصول إلى أقل تكلفة ممكنة للإنتاجتحليله

 .التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة -١

 ل ذلك مرتباتا مث،و أن هذا النشاط توقف يمكن تجنبها لحيثالنشاط الإنتاجي ب المرتبطةالتكاليف  -٢

 . على الإنتاجالموظفين الذين يقومون بعملية الإشراف

 مثال ذلك   ،)ولكن يمكن تجنبها لو تم تصفية المشروع      (التكاليف التي تستمر حتى لو توقف الإنتاج         -٣

 .مرتبات الحراس

 مثال ذلـك اسـتهلاك      ،يع أصوله التكاليف التي لا يمكن تجنبها حتى لو تم تصفية المشروع وتم ب            -٤

 .يكون لها قيمة سوقية الآلات والمعدات خصوصاً التي لا
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 مثـال ذلـك     ،الإنتاج ولكنها تكون خاضعة لتـصرف الإدارة       التكاليف التي لا تكون مترتبة على      -٥

 .المستشارين والقانونين مصاريف الإعلان والأبحاث وأتعاب

الساعات الإضافية يترتب عليـه تكـاليف       من   دعدلخدام آلة   استمثال ذلك عند     ،التكاليف المضافة  -٦

 . الإضافىاللازم لإدارة هذه الآلة وتكاليف إهلاكها نتيجة تشغيلها إضافية تتمثل في الوقود

 ـ يةوالأول والتكاليف الدفتريةالنقدية  التكاليف   -٧  ـا هي تلك التكاليف التي تتطلـب إنفاق  للغيـر  ا جاري

 . المعدات وخلافهمثل إهلاك الا تتطلب إنفاقا جاريف أما الثانية ،عةكالأجور والمرتبات المدفو

 أمـا غيـر     ،التكلفة المباشـرة  حيث يمكن تخصيص     ؛مباشرةالتكاليف غير   المباشرة و التكاليف   ال -٨

  .قسم معين أو تلك التي لا يمكن تخصيصها على سلعة معينة المباشرة فهي

  

 التمويليةالجدوى دراسة  ٣-٣-٢

 الاستثمارية وتكاليف التشغيل أمكن للقائمين على دراسة الجدوى اقتراح الهيكل  تقدير التكاليفإذا ما تم

تمويـل خـارجي     أو   )أموال الملاك  (وقد ينقسم التمويل إلى تمويل داخلي     . التمويلي المناسب للمشروع  

 :ليةإعداد القوائم المالية التالذا يجب ). خارجية أو تسهيلات ائتمانية وقروض داخلية(

 .الشركاء قائمة رأس المال وبيان •

 .الماللدفع رأس  الجدول الزمني المقترح •

 .للحصول على القروض الجدول الزمني المقترح •

 .القروض الجدول الزمني لسداد •

 .الأموال قائمة مصادر واستخدامات •

 .)تن وجدإ (والاستخدامات بالنقد الأجنبي موازنة الموارد •

فلابـد أن  ) مقدار المال المطلوب أكبر من مقدار المال المتاح( ل للتمويلأما إذا كان المشروع غير قاب

التفكير  أو المتاحة، تبدأ دراسة أخرى لتقليل الفجوة بين الأموال المطلوبة للتمويل والإمكانيات التمويلية

ت المطلوبـة   ولكن إذا لم تتوافر الإمكانيا    .  حاليا في اختيار بديل آخر قابل للتمويل بالإمكانيات المتاحة       

  .للمشروع  كانت الجدوى الاقتصاديةأياً بد من عدم تنفيذ المشروعلتمويل المشروع فلا

  

  تحليل الهيكل التمويلى للمشروع) أ(

يقصد بتحليل الهيكل التمويلى للمشروع تحديد مصادر واستخدامات الموارد المالية المختلفة المتاحة 

الأجنبية مع تحديد أوقات تدفقها عبر سنوات العمر  أو يةلتمويل المشروع سواء كانت بالعملات المحل

ويهدف هذا التحليل إلى التأكد من التوائم بين أوقات تدفق الموارد المالية . الاقتصادي للمشروع

المختلفة وأوقات استخداماتها بما يكفل سير حركة إنشاء المشروع وتشغيله وفقا للخطة الموضوعة دون 

  .تأخير
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نه لا يوجد إ أو ، يصعب تغطيتها كبيراحليل الهيكل التمويلى للمشروع أن هناك عجزوإذا اتضح من ت

 فإن النتيجة تكون هى التوصية بعدم إمكانية تنفيذ ،توائم بين تدفقات الموارد وتدفقات الاستخدامات

نصف سنوى وذلك  أو وقد يعد الهيكل التمويلى على أساس ربع سنوى. المشروع بالصورة المقترحة

  .وفقا لما تقتضيه طبيعة المشروع أو قا لما تقتضيه الحاجة الى التمويلوف

  

  تحديد تكلفة الأموال) ب(

ضمنا للحصول على الأموال اللازمة  أو يقصد بتحديد تكلفة الأموال السعر الذى يتم دفعه صراحة

من أهم وبالطبع يختلف هذا السعر من مصدر تمويل لآخر، ولذلك فإنه يعتبر . لتمويل المشروع

  . العوامل التى تؤثر فى هيكل التمويل وتتأثر به

  

الجهات التمويلية المقرضة للمشروع كبنوك التنمية الصناعية والبنوك التجارية جدر الإشارة إلى أن تو

بمؤشرات السيولة والجدارة الائتمانية وذلك لما لها من دلالة تهتم ومؤسسات التنمية المحلية والدولية 

  .وديونه المستحقةة المشروع على مواجهة التزاماته المالية على مدى مقدر

  

 ة الاقتصاديدراسة الجدوى ٤-٣-٢

تقييم وترتيب أساليب الإنفاق الرأسمالي المتاحة، وهي تتفاوت فيما بينهـا           ى  هناك عدة معايير تستخدم ف    

التـي   ر الموضوعيةبين المعايير التي تعتمد على التقدير الشخصي والمعايي       ومن حيث الدقة والصعوبة     

 .تقوم على الأساس الكمي

  

 أهمها بشكل موسع بحيث تتناول تلك التـي         فسوف يتم إستعراض  وتفاوتها،  م  لتقييا لتعدد معايير    انظرو

 وهـذه . تتميز بالدقة والصحة من الناحية النظريـة      التى   و ،الحياة العملية على نطاق واسع     تستخدم في 

  : أقسام رئيسيةأربعةالمعايير يمكن تبويبها داخل 

  تحليل التعادل)أ(

 )ىالمعيار الزمن (فترة الاسترداد )ب(

 )ىالمال أو المعيار المحاسبي(للعائد  المعدل المتوسط )ج(

  الاقتصادية المعايير )د(

   معدل العائد الداخلى-٢        صافى القيمة الحالية -١    
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 تحليل التعادل )أ(

ير الحد الأدنى لحجم الإنتاج اللازم للتعـادل        دوالتكاليف لتق  تابين الإيراد ة  وهي طريقة لفحص العلاق   

حيث يتم  .  المشروع مرونةوهو مؤشر يساعد على الكشف عن مدى        ). خسارة أو   أي عدم تحقيق ربح   (

المبيعات التي يمكن للمشروع أن يستمر في السوق دون أن           مستوياتأو  /معرفة أقل مستوى إنتاجي و    

 .السوق  منيقرر وقف الإنتاج والخروج

  

نقطة التعادل للمشروع موضع الدراسة بعد الانتهاء من تقدير المبيعات  والواقع أنه يمكن الوصول إلى

 وكلما انخفضت نقطة التعـادل . التسويقية، وتقدير التكاليف من خلال الدراسة الفنية من خلال الدراسة

والفرق بين حد الاسـتخدام     . رارتفعت فرص المشروع في تحقيق أرباح وانخفض احتمال تحقيق خسائ         

  .المتوقع لطاقة المشروع وبين نقطة التعادل يمثل منطقة الأمان

  

 )المعيار الزمني( الاسترداد فترة )ب(

وهي من الطرق التقليدية التي يهتم بها المستثمر بالدرجة الأولى من حيث القدرة على استعادة أموالـه                 

 .لعدم الثقة في الظروف الاقتصادية أو إعادة استثمارها ويكون ذلك إما للرغبة في

  

الزمنية التي يسترد فيها المشروع التكـاليف الاسـتثمارية التـي     والمقصود بفترة الاسترداد تلك الفترة

فيها هو المشروع الذي يمكن المستثمر من استرداد أمواله في أسـرع وقـت    أنفقت وأساس المفاضلة

 .ممكن

  

مدة الزمنية اللازمة لتساوي التدفق النقدي الصافي الداخل من إنفـاق  ال تشير فترة الاسترداد إلى طولو

 وبعبارة أخرى الفترة الزمنيـة المتوقـع  . مع التدفق النقدي الخارج للمشروع المقترح رأسمالي معين

الرأسمالي الذي تغطي تدفقاته  وطبقاً لهذا المعيار يفضل الأسلوب .استرداد قيمة الإنفاق الأصلي خلالها

  .من الأسلوب الرأسمالي الذي يستغرق وقتاً أطول ية الداخلة قيمة الإنفاق الرأسمالي بطريقة أسرعالنقد
 

المبدئي على صافي التدفق السنوي وذلك في حالـة تـساوي    وتحسب فترة الاسترداد بقسمة الاستثمار

توصـل إلـى   حالة عدم تساويها فيتم تجميعها سنة بعد سـنة حتـى ن   أما في. صافي التدفقات السنوية

  :ويمكن احتساب فترة الاسترداد بالمعادلة .الاستثمار المبدئي المجموع الذي يتعادل مع

 صافى التدفق النقدى السنوى÷ التكاليف الإستثمارية = فترة الإسترداد 
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وفـي رأينـا أن     . من أكثر المعايير استخداماً نظراً لـسهولته وبـساطته         ويعتبر معيار فترة الاسترداد   

 المعيار وملائمته تبرز في حالة اقتراحات الإنفاق الرأسمالي للاستثمارات التي تخـضع  ذاصلاحية ه

المعيار مؤشـراً   حيث يعتبر هذا. لعوامل التقلب وعدم اليقين والتي تتعرض لتغيرات تكنولوجية سريعة

  :يفترة الاسترداد ما يل غير أنه يؤخذ على معيار. لدرجة المخاطرة التي يتضمنها كل اقتراح

فإذا افترضنا وجود اقتراحين يحتاج كل  ،)Time Value of Money (للنقود إهماله للقيمة الزمنية -١

 ).١-٢(بجدول ألف وحدة نقدية وتتخذ تدفقاته النقدية السنوية  ١٠٠منهما مبلغ 

  

  أهمية القيمة الزمنية للنقود): ١-٢(جدول 

  الثاني الاقتراح  )الأفضل (الأول الاقتراح  

  ٢٠٠٠٠  ٥٠٠٠٠   الأولىالسنة

  ٣٠٠٠٠  ٣٠٠٠٠  السنة الثانية

  ٥٠٠٠٠  ٢٠٠٠٠  السنة الثالثة

 ١٠٠٠٠٠ ١٠٠٠٠٠  الإجمالى
 

 سنوات، إلا أنهما ليسا على درجة واحدة من ٣يتم استرداد قيمتهما في  فعلى الرغم من أن الاقتراحين

ثـم    استرداد الاستثمار المبدئي ومنفالاقتراح الأول يتميز بسرعة. القيمة الزمنية للنقود التفضيل بسبب

 ولكن معيـار فتـرة الاسـترداد يـضع كـلا          . فهو أفضل من الاقتراح الثاني من وجهة نظر الربحية        

 .خلال الفترة الزمنية الاقتراحين في نفس المستوى نظراً لإعطائه أوزاناً متساوية للتدفقات المختلفة

من مكاسب نقدية في فترة الاسترداد، على الرغم من للمشروع وما يتحقق  إهماله للعمر الافتراضي -٢

يترتب عليه  الأمر الذي. الحقيقية للاقتراح تتوقف على عدد السنوات التي يتحقق خلالها عائداً أن القيمة

 .اختيار استثمارات أقل كفاءة

  

 )المالي أو المعيار المحاسبي(ئد المعدل المتوسط للعا )ج(

صافي الربح المحاسـبي الـسنوي بعـد خـصم الاسـتهلاك       وية لمتوسطويقوم على إيجاد النسبة المئ

 .اللازم للمشروع والضرائب إلى متوسط قيمة الاستثمار

  

السنوي بعد خصم ) المالي(النسبة المئوية لمتوسط صافي الربح المحاسبي  يقوم هذا المعيار على إيجاد

على   من هذا أن ذلك المعيار لا يقوموواضح. والضرائب إلى متوسط قيمة الاستثمار للمشروع الإهلاك

يتعلـق بتحديـد    الخارجة بل يقوم على الأساسي المحاسبي، وخاصة فيمـا  أو التدفقات النقدية الداخلة

  :التالية في حسابه ويمكن استخدام المعادلة .الأرباح المتوقعة من الإنفاق الرأسمالي المقترح
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 ÷ ستهلاك والضرائبمحاسبى السنوى بعد خصم الامتوسط صافى الربح ال= للعائد المعدل المتوسط 

  متوسط قيمة الإستثمار

لهذا يستخدم بواسطة عدد كبير من المنـشآت  . للعائد بالبساطة والسهولة يتميز معيار المعدل المتوسط

العيـوب   غير أنه يؤخذ على هذا المعيار أنه ينطوي على كثير من. استثماراتها الرأسمالية كأداة لتقييم

 :ى الضعف وأهمها الآتونقاط

  .النقدي تجاهل القيمة الزمنية للنقود والتضخم •

  .النقدية تجاهل توقيت مكونات المكاسب •

  .تجاهل العمر الافتراضي للمشروع •

ويترتـب علـى ذلـك      .  على أساس التدفقات النقدية    ى وليس م هذا المعيار على الأساس الدفتر     يقو •

يضاف إلى ذلك أن المبـدأ      . يعتبر مسؤولاً عنها    لا التي تحميل المشروع ببعض عناصر التكاليف    

  .حساب العائد هو مبدأ الاستحقاق وليس المبدأ النقدي المحاسبي المتعارف عليه في

  

 المعايير الاقتصادية) د(

وقـد  " معدل متوسـط العائـد    "والمعيار المحاسبي   " فترة الاسترداد "عرضنا حتى الآن للمعيار الزمني      

وهذا ما تقـوم عليـه      .  منهما بعض القصور خصوصاً فيما يتعلق بعنصر الزمن        معيار لاحظنا في كل  

 .هالاقتصادية ولنتناول الآن كل معيار من المعايير الاقتصادية على حد المعايير

  

  صافي القيمة الحالية معيار -١

للمشروع الاستثماري إلى الفـرق بـين    (Net Present Value – NPV) يشير صافي القيمة الحالية

القيمة  للتدفقات النقدية الداخلة للمشروع والقيمة الحالية للتدفقات الخارجة فإذا كان صافي القيمة الحالية

الحاليـة للتـدفقات النقديـة      ة  تدفقات النقدية الداخلة عن القيم     أي تزيد القيمة الحالية لل     - اًالحالية موجب 

يعتبر المشروع الاستثماري غير     ذلك   نوعلى العكس م  . كان المشروع الاستثماري مربحاً    -الخارجة  

القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلـة عـن القيمـة           أي تقل ،  مربح إذا كان صافي القيمة الحالية سالباً      

وفي حالة وجود أكثر من مشروع استثماري يفضل المشروع الـذي           . الخارجة الحالية للتدفقات النقدية  

  .ةقيمة حالي يعطي أكبر صافي
 

الداخلـة  (جاد صافي القيمة الحالية عن طريق خصم التدفقات النقديـة المرتبطـة بالاسـتثمار               ويتم إي 

  .الاستثمار ويمثل هذا المعدل الحد الأدنى لعائد.  بمعدل يمثل تقدير الإدارة لتكلفة الأموال)والخارجة
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  العائد الداخلي معدل -٢

المعايير المـستخدمة   من أهم (Internal Rate of Return – IRR) يعتبر معيار معدل العائد الداخلي

ويستخدمه البنك الدولي حالياً في كل أنواع       . في التقييم والمفاضلة بين المشروعات الاستثمارية المختلفة      

 أو  كذلك تستخدمه معظم مؤسسات التمويل الدولية عند قبولها       . التحليل المالي والاقتصادي للمشروعات   

  .ا بغرض التمويلإليه رفضها للمشروعات المقدمة

  

ويتمثل هذا المعيار في المعدل الذي تتساوى عنده القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلـة مـع القيمـة                  

وبمعنى آخر هو معدل الخصم الذي عنده تكون . النقدية الخارجة للمشروع الاستثماري الحالية للتدفقات

 .القيمة الحالية للمشروع الاستثماري تساوي صفر صافي
 

تكلفة النقود لا تدخل في إجراءات حساب معدل العائد الـداخلي فإنـه تـتم                ويلاحظ أنه رغم أن معدل    

 فإذا كان معدل العائد الداخلي أكبر من معدل تكلفـة النقـود فيعتبـر             . ن ببعضهما يالمعدل نيمقارنة هذ 

الداخلي أصغر  ئدوعلى العكس من ذلك يعتبر المشروع غير مربح إذا كان معدل العا. المشروع مربحاً

الذي يعطي أكبر معـدل      وفي حالة وجود مشروعات متنافسة يفضل المشروع      . من معدل تكلفة النقود   

  :المعادلة التالية ولتحديد قيمة معدل العائد الداخلي عادةً تطبق. للعائد الداخلي

صافى ) رمعدل الخصم الأصغ –معدل الخصم الأكبر[( +معدل الخصم الأصغر =معدل العائد الداخلى

صافى القيمة الحالية للتدفقات النقدية عن ( ÷القيمة الحالية للتدفقات النقدية عن معدل الخصم الأصغر

 )] الحالية للتدفقات النقدية عن معدل الخصم الأكبرصافى القيمة -معدل الخصم الأصغر
 

ن معيار معدل العائد    يمكن أن نخلص إلى أ    ير  وباستعراض ما تقدم من معاي     :ىتقدير معدل العائد الداخل   

 أن يتضمنها معيار التقيـيم      التى يجب فيه الخصائص الأساسية     الداخلي هو تقريباً المعيار الذي تتوافر     

. نوصي باستخدامه عند تقييم الجدوى الاقتصادية للمشروعات الاسـتثمارية         السليم، وعلى هذا الأساس   

الاستثمارية، ى معيار الوحيد في دراسات الجدو المعيار هوهذا اليفهم من هذا إننا نجعل  ولكن يجب ألا

 سيتم به تقييم أداء المـشروع      ىالذى  وإنما لا بد من إبراز المعيار المحاسبي لأنه سيظل المعيار الرئيس          

كذلك يتعين أن   . على المساهمين المحتملين للمشروع    باعتباره وعاء الأرباح الموزعة    أو   عند بدء عمله  

  .اد قيمة المشروع الاستثماري خلالهيتوقع أن يستر نية التيتوضح الدراسة الفترة الزم

  

   دراسة الجدوى الاجتماعية٥-٣-٢

تهدف دراسة الجدوى الاجتماعية إلى تحليل المنافع والتكاليف الاجتماعية للمشروعات المختلفة بغية 

الجدوى ويلاحظ فى هذا الصدد أن دراسة . اختيار المشروعات التى تحقق أقصى منفعة اجتماعية
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 ٣٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

نها تركز على خرى لأالاجتماعية تهتم بجوانب إضافية لم تكن تهتم بها أي من دراسات الجدوى الأ

مساهمة المشروع فى تحقيق الأهداف دراسة الآثار الاجتماعية للمشروع لتحديد الربحية القومية وذلك ب

  :الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع ويمكن حصر هذه الأهداف فيما يلى

   .و الدخل القومى نم-١

  . العمالةتشغيل -٢

 .ق العدالة الاجتماعية فى التوزيع تحقي-٣

     .  توفير العملات الأجنبية النادرة-٤
 
 تحليل الحساسية ٦-٣-٢

إلى فرض حالة التأكد، حيث يمكن التنبؤ على وجه اليقين بالتدفقات النقدية  كانت مناقشتنا السابقة تستند

والواقع  ومما لا شك فيه أن الافتراض على هذا النحو لا يتفق. قتراحات المختلفةالمرتبطة بالا المستقبلة

تنفيذ الاقتراح مطابقة تماماً  نه يكون من النادر أن تصبح التدفقات النقدية الفعلية في حالةإالعملي حيث 

 الأساس من عدم وتبرز المشكلة في. المشروع المقترح للتدفقات النقدية التي سبق التنبؤ بها عند دراسة

 عـدم التأكـد   من  حالة   وبذلك يواجه المشروع     ؛نقدية بدقة التدفقات ال  توافر البيانات التي تسمح بتقدير    

)Uncertainty.( هناك مجموعة من الأحداث غير المتوقعة التي قد تؤثر على دقة التنبؤات ولا يكون             ف

 :تأثير فيها ومن أمثلتها للمشروع

غير متوقعة في العلاقات الخارجية بـين الدولـة         ت   كحدوث تغيرا  :وليأحداث على المستوى الد    -١

 .ودول العالم الخارجي

 .وسياسية واجتماعية اقتصادية: أحداث على المستوى الوطني -٢

 .والتقدم التكنولوجي في مجال التصنيع  كالاختراعات:أحداث على مستوى الصناعة -٣

 .توجهات الاستثمار والتوسع أو إدارة المشروع  مثل التغير في:أحداث على مستوى المشروع -٤

  

التي تواجه تنفيذ المشروع الاستثماري والتي  (Risk) هي منشأ المخاطرة وهذه الأحداث غير المتوقعة

 ومن الجدير بالـذكر . وقوعها إلى التغيرات التي تحدث في العوائد المستقبلية للمشروع تؤدي في حالة

أساليب علميـة    فهناك. للعوائد المتوقعة كلما كانت درجة المخاطرة أكبر      أنه كلما زادت هذه التغيرات      

  .تستخدم لكي تحد من تأثير تلك المخاطر ومن أهمها تحليل الحساسية
 

الداخلـة  (يلاحظ عند حساب معايير تقييم اقتراحات المشروعات الاسـتثمارية أن التـدفقات النقديـة               

في القيمة الحالية ودليل الربحيـة وأيـضاً معـدل العائـد     على أساسها تحديد صا والتي يتم) والخارجة

 :تتأثر بعوامل كثيرة منهاى الداخل
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 ٣٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .أسعار المدخلات والمنتجات •

 .كميات المبيعات •

 .مستوى الطاقة الإنتاجية المستغلة •

 .للمشروع العمر الافتراضي ودرجة الإنتاجية •

 .مدى ثبات عناصر التكاليف الأخرى •

أكثر من  أو للمعايير التي يتم حسابها في ظروف التأكد الكامل إذا تغير واحد  ماذا يحدث:والسؤال الآن

عليه؟ وهل  السابقة؟ هل يظل صافي القيمة الحالية كما هو؟ هل يبقى دليل الربحية على ما كان العوامل

 يتغير معدل العائد الداخلي للمشروع؟

  

السابق بيانها فيما ذكـر مـع الأخـذ فـي     يتطلب الأمر إعادة الحسابات  وللإجابة على هذه التساؤلات

حتى … العوامل السابقة ثم إعادة الحسابات مرة أخرى مع تغيير عامل آخر وهكذا الاعتبار تغيير أحد

 كميـة  أو إنتاجية المـشروع  أو النهاية معرفة أثر التغير الذي يمكن أن يحدث في الأسعار يمكن في

 .ليل الربحية وعلى معدل العائد الداخليالمبيعات مثلاً على صافي القيمة الحالية ود

  

حساسيته للتغيرات  أو الحسابات تحليل الحساسية، أي مدى تأثر ربحية المشروع ويطلق على إعادة هذه

إعادة تقييم  لهذا يستخدم تحليل الحساسية في. تطرأ على العوامل المختلفة التي تؤثر على المشروع التي

علـى   بناءا تلك التجاربم تتما ظروف المخاطرة وعدم التأكد وعادة مقترحات الإنفاق الاستثماري في   

على نسب مئوية من حالـة       بناءا   حوارات معينة تتناول كل منها مجموعة من الافتراضات يتم تغيرها         

  .ة المرجعيلةأساسية تسمى الحا
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 ٣٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
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 ٣٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  الثالثالفصل 

   مشروع صغيرنشاءلإالإجراءات اللازمة 
  

  

  :وأن يكون لديك المستندات الآتيةلتأسيس مشروع صغير لابد 

  . ترخيص للعمل في هذا المكان-

 . بطاقة ضريبية-
 . سجل تجارى-
 . سجل صناعي في حالة المشروعات الصناعية-
 . شهادة تأمينات-

هذا الفصل كتابة نبذه عن الإجراءات اللازمة لاستخراج هذه المستندات طبقا لما هو معمـول بـه                 يتم ب 

حظة أن هذه الإجراءات يتم تطويرها بصورة دورية، فيظل الملزم لاستخراج هذه            حاليا ولكن يجب ملا   

  .المستندات هو ما تقرره الجهة الإدارية المنوط بها ذلك

  

  

   إجراءات استخراج البطاقة الضريبية١-٣
  

  :ةيتقدم طالب البطاقة الضريبية إلى مأمورية الضرائب التابع لها مقر المشروع ومعه المستندات التالي

  ).صورة بطاقة الرقم القومي للشركاء إن وجدوا( صورة بطاقة الرقم القومي -١

وجد شركاء   إن   ) شركة ذات مسئولية محدودة    -  توصية بسيطة  –تضامن  ( صورة من عقد الشركة      -٢

 .في المشروع
 .موثق من الشهر العقاري أو من عقد التمليك مثبت به التاريخ أو  صورة من عقد إيجار المكان-٣
 . يملأ المتقدم إقرار الذمة المالية بالمأمورية المختصة-٤
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 ٣٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  
  

  

  منشأة ترخيص ال٢-٣
  

  :أولا الإجراءات اللازمة لاستخراج رخصة ممارسة نشاط تجارى

  :المستندات المطلوبة

  ".العقار"رخصة المبنى  -١

 .البطاقة الضريبية -٢
 .يخ من قبل الشهر العقاريعقد إيجار مثبت به التار -٣
 .صورة بطاقة الرقم القومي -٤
 ".الوحدة المحلية"موافقة التنظيم  -٥
 . صورة من الرسم الهندسي٥عدد  -٦
 .شهادة التأمينات -٧
 .موافقة الدفاع المدني -٨
 .شهادة صحية في حالة المواد الغذائية -٩

 .موافقة التموين في حالة المواد التموينية -١٠
 .افقة مكتب شئون البيئة في المحافظة في بعض الحالاتمو -١١

  

  
  

  :تذكر أن
 ملزم لجميع الممولين ويتم تقديمه للمأمورية المختصة من الأول من           –الإقرار الضريبي    -١

  .يناير إلى آخر مارس من كل عام
إخطار المأمورية المختصة بعدم البدء فى مزاولة النشاط على أن يتبعه إخطـار آخـر                -٢

 .ولة الفعلىبتاريخ المزا
فى حالة توقف النشاط مؤقتا، يجب إخطار المأمورية المختصة بفترة التوقف، وإخطـار              -٣

 . آخر بإعادة مزاولة النشاط

  :تجارية لابد من توافر المستندات الآتيةمنشأةتذكر أنه للحصول على رخصة

  صورة بطاقة الرقم القومى*  موثق عقد إيجار* البطاقة الضريبية  *رخصة المبنى  *

شهادة صحية فى حالة تداول أغذية      * شهادة التأمينات   * صورة الرسم الهندسى    * موافقة التنظيم    *

  .فقة التموين فى حالة الإتجار بمواد تموينيةموا* موافقة الدفاع المدنى موافقة مكتب شئون البيئة * 
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 ٣٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :ثانيا الإجراءات اللازمة لاستخراج رخصة ممارسة نشاط صناعى

  :المستندات المطلوبة

  ".العقار"رخصة المبنى  -١

 .البطاقة الضريبية -٢
 .عقد إيجار مثبت به التاريخ من قبل الشهر العقاري -٣
 .صورة بطاقة الرقم القومي -٤
 ".الوحدة المحلية"موافقة التنظيم  -٥
 . صورة من الرسم الهندسي٥عدد  -٦
 .شهادة التأمينات -٧
 .موافقة الدفاع المدني -٨
 .شهادة صحية في حالة المواد الغذائية -٩

 .موافقة التموين في حالة المواد التموينية -١٠
 . لمحافظة في بعض الحالاتموافقة مكتب شئون البيئة في ا -١١
موافقة بعض الجهات مثل وزارة البترول والصناعة وغرفة صناعة الحبوب في الأنشطة التابعة              -١٢

 .لها
 .موافقة الهيئة العامة للتصنيع إذا كان المنتج له مواصفات قياسية -١٣

  

  :ثالثا الإجراءات القانونية اللازمة لاستخراج رخصة المخابز

  :اءات السابقةبالإضافة للإجر

ر في حالة طلب الترخيص لمخبز      امتأ ٤ والارتفاع عن    ا مربع ا متر ٣٠ يجب ألا تقل المساحة عن       -١

  .حلواني أو إفرنجي

  .رامتأ ٤ والارتفاع عن ا متر٦٥ في حالة الخبز المدعوم يجب ألا تقل مساحة المخبز عن -٢

  .مكانا مسكونا يجب ألا يعلو المخبز -٣

  

  :القانونية اللازمة لاستخراج رخصة المطابعرابعا الإجراءات 

  :بالإضافة للإجراءات السابقة

  .موافقة الأمن العام -١

 .اشتراك غرفة المطابع -٢
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 ٤٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : في حالة المطاعم العمومية والمحلات العامةخامسا

  .موافقة الأمن العام -١

 .إحضار فيش وتشبيه -٢
  

  

   إجراءات توثيق عقد الإيجار في الشهر العقاري٣-٣
  

من ينوب عنه بتوكيل رسمى إلى مأمورية الشهر العقـارى التـابع لهـا مقـر         أو   يتقدم المستأجر  -١

  .المشروع، ومعه بطاقة الرقم القومى

 . يتم دفع رسوم التوثيق-٢
 .يتم التوثيق فى نفس اليوم -٣
  

  

   إجراءات استخراج السجل التجاري٤-٣
  

لى الغرفة التجارية التابع لها مقر المـشروع  من ينوب عنه بتوكيل رسمي إ أو يتقدم صاحب المشروع 

  :لاستخراج شهادة مزاولة، ومعه المستندات التالية

الحي التابع له مكان المشروع صادرا للغرفة التجاريـة بمـا يفيـد              أو    خطاب من الوحدة المحلية    -١

  .بالترخيص أو الموافقة

 .قبل الشهر العقارىعقد التمليك مثبت به التاريخ من صورة من عقد الإيجار أو  -٢
 . صورة البطاقة الضريبية، مثبتا عليها الشركاء إن وجدوا-٣
 . صورة بطاقة الرقم القومى لصاحب المشروع وللشركاء فى حالة وجود شركاء فى المشروع-٤
 . صورة من عقد الشركة فى حالة وجود شركاء فى المشروع-٥
  .ولة المهنةيتم سداد الرسوم المقررة للحصول على شهادة مزا -٦

  

  

  

  

  



  صغير مشروعاللازمة لإنشاء  الإجراءات  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ٤١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   إجراءات استخراج شهادة التأمينات٥-٣
  

من ينوب عنه إلى مكتب التأمينات التابع له المشروع، ويملأ النمـاذج             أو   يتقدم صاحب المشروع   -١

  .المعدة لذلك

 .التمليك الموثق في الشهر العقاري أو صورة من عقد الإيجار -٢
 .للشركاء إن وجدوا/ صورة بطاقة الرقم القومي لصاحب المشروع  -٣
 .الترخيص أو الحي التابع له مكان المشروع بالموافقة على النشاط أو خطاب من الوحدة المحلية -٤
 .صورة البطاقة الضريبية مثبت عليها الشركاء إن وجدوا -٥
يتم سداد الرسوم المقررة طبقا للقانون للحصول على شهادة التأمينات موضحا بهـا تـاريخ بـدء                  -٦

 .راكالاشت
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 ٤٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
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 ٤٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  الرابعالفصل 

  دارة المشروعات الصغيرةإ
  

  

مهم للغاية، أن يدرك أصحاب المشروعات الصغيرة الأسلوب الأمثل لإدارة مثل هـذه المـشروعات،               

، فـصاحب   "التخطيط والتوجيه والرقابة والمتابعة   "ويمكننا تعريف الإدارة ببساطة على أنها مزيج من         

ولديه القدرة على التوجيه والقيادة، ولديه أيـضا        . دئ التخطيط الجيد   بمبا االمشروع لابد وأن يكون ملم    

 المناسـب فـى الوقـت       اتخاذ القـرار  الصبر على الرقابة ومتابعة الأداء، هذا بالإضافة لقدرته على          

  : لتعريف إدارة المشروعات الصغيرةوهنا نتطرق. المناسب

تاحة للوصول إلى الهدف المنـشود فـي        الاستخدام الأمثل لموارد المشروع البشرية والمادية الم       •

 .أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة

التنفيذ الأمثل لمهام المشروع باستخدام الآخرين وتفويض السلطات مع مراعاة حسن التخطـيط              •

 .ودقة المتابعة
  

 تمهيـدا   خيرا نراقب الأداء ونقيم النتـائج     أالتخطيط للمشروع جيدا والتنفيذ بدقة و     يجب   هنوببساطة فإ 

 .طويرللت
  

 أم أن   هل إدارة المشروعات الصغيرة لها قواعد وقـوانين تحكمهـا؟          ا مهم وهنا نود أن نطرح سؤالا    

متراكمة يمكن صـقلها وتنميتهـا؟ وهـل هنـاك           و إدارة المشروعات الصغيرة موهبة وخبرة مكتسبة     

مؤسسات تدعم أنشطة المشروعات الصغيرة فى مصر؟ وهل هناك هيئـات يمكنهـا تقـديم الخبـرة                 

صحاب المشروعات الصغيرة؟ وما هى التسهيلات التى تقـدمها الدولـة لأصـحاب المـشروعات               لأ

جابة الصغيرة وهل هذه المؤسسات متوافرة فى عالمنا العربى أم أنها قاصرة على البلدان المتقدمة؟ والإ              

  .سئلة سوف تطرح في الفصول المتعددة لهذا الكتابعلي هذه الأ

  

لمشروعات الصغيرة تعتمد كغيرها على الخبـرة والقـدرة علـى المتابعـة             ن إدارة ا  إ :ويمكننا القول 

. والمثابرة، فكثير من أصحاب المشروعات الصغيرة لهم قصص نجاح وتحولوا إلى رجال أعمال كبار             

ولإدارة المشروعات الصغيرة أصول وقواعد ينبغي أن يلم بها صاحب المشروع؛ فهنـاك الـضرائب               

وائح المنظمة لسير العمل ودراسة تجارب وخبرات الآخرين والقـدرة علـى            والتأمينات والقوانين والل  
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 ٤٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ومن ثم فإن صاحب المشروع الصغير لابد له من اكتساب مهارات وسمات المـدير              . التخطيط والقيادة 

الناجح؛ وإن جاز القول فهو مزيج بين القائد والمدير، فهو فى حاجة إلى الإلمام بقواعد إدارة الآخرين                 

يوضـح  . لى تحفيزهم للوصول بهم إلى الأهداف المرجوة بأقل تكلفة وفى أقل زمن ممكـن             والقدرة ع 

  .فى المشروع الصغيرالناجح المدير / للقائدالمهام الرئيسية) ١-٤(شكل 

  

  
  

  )٤٦مرجع (الناجح  المدير/المهام الرئيسية للقائد): ١-٤(شكل 

  

شروعين متجاورين، يعملان فى نفس المهنة، وأحـد المـشروعين يعمـل            قد يدهشك أحيانا أن ترى م     

وعندما تتأمل المشروعين عن كثب، وتستقـصي رأى        .  ومكاسب، والآخر يخسر   ابكفاءة ويحقق أرباح  

 هذا ببساطة معناه أنه استطاع إقناع الآخرين        ؛"لسانه حلو، دبلوماسي  "ن أحدهم   إ :العملاء عنهم يقال لك   

  ."من لا يعرف كيف يبتسم، لا ينبغي أن يفتح متجرا"وهناك حكمة تقول . هابالخدمة التى يقدم

  

  
  

بتكار الا
 والتطوير

  
 التخطيط

  
 التنظيم

اتخاذ 
 القرارات

  

 التنسيق

  
 الإتصالات

 لمتابعةا
 الرقابة

 شرافالإ
 التوجيه

  
 المدير/ القائد 

  مفهوم إدارة المشروعات الصغيرة

ة المتاحة للوصول   الاستخدام الأمثل لموارد المشروع الصغير البشرية والمادي      

  إلى الهدف المنشود في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة
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 ٤٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  
  

  .هذا الفصل تصلح لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة كذلكفى ويجب أن نلاحظ أن المعلومات 

  

  

  طرق إدارة المشروعات الصغيرة ١-٤
  

 داخل المشروعات الصغيرة، ما هو إلا عملية تفاعل بين مكونين أساسـيين همـا؛ المـوارد                 أي عمل 

  .البشرية والموارد المادية

  

  : الموارد البشريةأولا

تأتى الموارد البشرية في المقام من حيث الوزن والأهمية النسبية للمشروع الصغير، فلا يمكن تـصور                

  :  ويلاحظ أن الموارد البشرية تنقسم إلى عنصرين أساسيين.قيام واستمرار مشروع بدون تواجد البشر

 مناصب إدارية فـي المـشروع       ل تلك القوى البشرية التي لا تشغ      ):التشغيلية(القوى العاملة المنتجة    

  .قل ولكنها القوة التي يعتمد عليها في العمليات الإنتاجية في المشروعأوإنما تعمل في مستوى 

  ). مباشرة-  وسطى–إدارة عليا (بشرية التي تتولى إدارة المشروع  القوى ال:الإداريةى القو

  

  :ثانيا الموارد المادية

هي مجموعة العناصر والمكونات التي يوفرها ويجمعها القائمون على المشروع ويستخدمونها بـشكل             

  .)إلخ.... الطاقة– المواد –س المال أ ر– المباني –الآلات (يمكنهم من تحقيق أهداف المشروع 

  

 ارات صاحب المشروع الصغير الناجحسمات ومه

  .الخبرة والقدرة على المتابعة والمثابرة •

 .الضرائب والتأمينات والقوانين واللوائح المنظمة لسير العملقوانين الإلمام ب •

 . لديه معرفة بتجارب وخبرات الآخرين •

 . لى التخطيط والقيادةلديه القدرة ع •

 .لديه القدرة والرغبة فى اكتساب مهارات وسمات المدير الناجح •

 .دبلوماسي ومتعاون ومبتسم •

 .يجيد التعامل مع الآخرين •

  .يعرف كيف يكسب الأصدقاء ويؤثر فى الآخرين •
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 ٤٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 حول الأسـلوب    ا واسع هناك جدلا وبصفة عامة نجد أن      ،وإدارة هذين الموردين تعنى إدارة المشروع     

  :الأمثل لإدارة المنشآت الصغيرة؛ لكن هناك أنماط رئيسية يمكن استخدامها نوردها فيما يلى

  

  الإدارة بالنتائج-١
حديد النتائج المتوقعة، وتقييم نظام الإدارة بالنتائج مشاركة جميع الأطراف المعنية في تيقصد ب

المخاطر، ومتابعة التقدم، والدروس المستفادة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات ووضع تقارير عن 

 لدى العاملين فى الشعور بالمسئولية و الإدارةأداء لتحسين  فعالةوسيلةوتعد الإدارة بالنتائج . الأداء

ت الناضجة، حيث الوعى بأهمية العمل وأهمية الوصول إلى تصلح هذه الوسيلة فى البيئا و.منشأةال

  .المحددات فى الوقت المناسب

  

يحتاج هذا النمط من الإدارة إلى تدريب جيد للعاملين لرفع كفاءتهم؛ وهذا بالطبع              :عيوب هذا الأسلوب  

  .مكلف للمشروعات الصغيرة
 

  الإدارة بنظام تحديد المسئولية -٢
 إلى أقسام يتولى إدارة منشأةالصغيرة متعددة الأقسام؛ فهو يعتمد على تقسيم اليصلح هذا النمط للمنشآت 

ويتميز هذا الأسلوب بتحديد المسئولية وعادة . كل منها مدير مختص يتحمل مسئولية هذا القسم بالكامل

ويتميز هذا الأسلوب بكفاءته . ما يمارس هذا النمط على نطاق واسع فى إدارة المشروعات الصغيرة

مرونته وقدرته على اتخاذ القرار، فكل قسم له مديره وكل مدير متحمل للمسئولية ومن ثم القرار و

وعادة ما يكون المدراء فى هذا النمط متنوعي المهارات وملمين بكل الواجبات والوظائف . الذى اتخذه

  .في القسم الذي يعملون فيه أو منشأةفي ال

  

، وعزوف كثير منهم عن برامج التـدريب        منشأة قرارات ال  سيطرة المدراء على   :عيوب هذا الأسلوب  

وقد يصل بعض المدراء لدرجة الغرور، فيعتقد أنـه لـو تـرك             .  فوق مستوى التدريب   مأنهمنهم   ظنا

مدير تنفيـذي    أو   وقد تتضارب القرارات الصادرة عن المدراء فى حالة غياب منسق         .  لانهارت منشأةال

  .منشأةقوى لل

  

  التنفيذيين الإدارة بمشاركة-٣
نفس النمط السابق، لكنها تسمح باستخدام خبرة أفراد متخصصين ويمكن لهؤلاء هذه الإدارة تنهج 

المتخصصين أن يساعدوا مديري الأقسام في أداء وظائفهم المختلفة بدون زيادة عدد أماكن اتخاذ القرار 

  .ولي الأقسامم المتخصص بالتخطيط وتقديم النصح والمقترحات لمسئوويق. منشأةفي ال
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 ٤٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

سلطتهم ويفرضون اقتراحاتهم ن حدود ون المتخصصوالمشرف ىكثيرا ما يتعد: عيوب هذا الأسلوب

  .وخدماتهم على الآخرين

  

   الإدارة الوظيفية-٤

يركز هذا النمط على الوظائف والأقسام في كل وحدة حيث يكون العامل مسئولا أمام عدة مشرفين 

من المفترض أن يكون د ممن يخضع العامل لإشرافهم  وكل فر،نشاطه أو حسب طبيعة عمله

  .عمل معين مما قد يكون لدى العامل مشكلة فيه أو متخصص في فرع
 

رغم أن الإدارة تعمل بكفاءة بسبب تجميع الوظائف حسب نوعيتها المتخصصة : عيوب هذا الأسلوب

متساوية لا يمكنهم أن يعملوا  هذا النمط هي أن الخبراء الذين يبدو أن لديهم سلطات فيلكن المشكلة 

  .معا فليس من السهل دائما تحديد المتخصص الذي يتعين الذهاب إليه عندما تظهر الحاجة إلى الإرشاد

  

  .الطرق المتعددة لتقسيم أعمال المشروع الصغير) ٢-٤(يوضح شكل 

  

  

  الإدارة المالية للمشروع٢-٤
  

 :أهداف الإدارة المالية
 .مكنة للأرباح في الأجل الطويل والقصيرتحقيق أقصى معدلات م -١
 .تجنب المخاطر غير الضرورية والتنبؤ بالمشاكل المتوقعة والطرق المناسبة للتغلب عليها -٢
 .ضبط حركة تدفق الأموال الداخلة والخارجة -٣
 .المرونة لمواجهة حالات عدم التأكد وبالتالي تجنب حالات العسر المالي -٤
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 ٤٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

ائفالتقسيم حسب الوظ  

 
 
 

 التقسيم حسب المنتجات

 
 

 التقسيم حسب العملاء

 
 

لتقسيم حسب المناطق الجفرافيةا  

 
 

  عمال المشروع الصغيرأمثلة لطرق تقسيم أ :)٢-٤(شكل 

  المدير/المالك 

  ورشة الأقصر  ورشة قنا

  المدير/المالك 

  قسم الرجال  قسم الأطفال

  المدير/المالك 

  وحدة الحقائب  وحدة السجاد

  المدير/المالك 

 نتاجالمسئول عن الإ المسئول عن التسويق فرادالمسئول عن الأ  المسئول عن التمويل
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 ٤٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :ارة الماليةأنشطة الإد

الاستثمار في الأصـول قـصيرة       أو   تخطيط الاحتياجات التمويلية سواء الاحتياجات طويلة الأجل       -١

  .الأجل

 .هوظروفالمشروع  التي تتناسب وإمكانيات طتدبير الاحتياجات المالية وبالشرو -٢
 .القيام بالأنشطة الخاصة بإدارة حركة الأموال داخل المشروع -٣
 .نشطة الخاصة بدراسة المشروعات الاستثمارية القيام بالأ-٤
 .القيام بالأعمال الخاصة بالرقابة الإدارية على الأداء المالي للمشروع -٥
 ،، الانفـصال   الاندماج ، بصفة مستمرة مثل التنظيم    رمواجهة المشاكل المالية الخاصة التي لا تتكر       -٦

 .التنظيم إعادة
  

  :القرارات المالية

 تلك القرارات التي تتم ويترتب عليها استثمار الأمـوال فـي             وهى  الاستثماري قرارات التخطيط  -١

أصول ثابتة ويتطلب اتخاذ هذه القرارات القيام بالعديد من الأنشطة من أهمها تحديد بدائل الاسـتثمار                

تقييم البدائل باستخدام العديد من المؤشرات الخاصة بالربحية وقياس مخـاطر الاسـتثمار             و، المختلفة

 .متابعة تنفيذ خطة الاستثمارو
قرارات الاستثمار في الأصول المتداولة وهى قرارات تتعلق بإدارة رأس المال العامل وهى تتخذ               -٢

 .  لتجنب المشروع مخاطر التعرض للعسر المالي الفنيتينفي ضوء عاملي الربحية والسيولة المطلوب
 سوف يتم الاعتماد عليها ويتم الاختيار بينهـا       قرارات التمويل وتتعلق بمزيج مصادر التمويل التي       -٣

مدى توافر مصدر التمويل وتكلفة الاعتماد على مـصدر         وفي ضوء حجم الاحتياجات المالية المطلوبة       

 ).تكلفة التمويل(التمويل 
قرارات توزيع الأرباح وهى القرارات المتعلقة بسياسات توزيع الأرباح والتي يتم وضـعها فـي                -٤

 على أصحاب المشروع وسلوكهم المستقبلي وخاصة فيما يتعلق بالاحتفاظ بالمـشروع           كضوء تأثير ذل  

  .التصرف فيه مما يعنى في بعض الأحيان انهيار قيمة المشروع وتعرضه للإفلاسأو 

  

  : الإطار التنظيمي لوظيفة التمويل والإدارة المالية

  :يتأثر إعداد الهيكل التنظيمي بعدد من العوامل مثل

الفردي بالسيطرة علـى الأنـشطة الماليـة         أو   يحتفظ صاحب المشروع الصغير    :لمشروعحجم ا  -١

  .ويقتصر دور الجهاز المالي على أنشطة الحسابات والمراجعة والتكاليف
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 ٥٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 والأنشطة  ةحيث تختلف احتياجات المشروع التمويلي     :طبيعة العمل في المشروع وحجمه وظروفه      -٢

  .رة حركتها داخل المشروعالمطلوبة لتخطيطها وتدبيرها وإدا

 .ويكون التنوع قليل في المشروعات الصغيرة: درجة تنوع المشروعات -٣
 .نظرتها لوظيفة التمويل والإدارة الماليةخاصة  و:طبيعة الإدارة في المشروع -٤

 .القيام بالأنشطة الماليةمنها  و:المهارات والقدرات المتوافرة لدى المشروع -٥

  

  :دواتهالتخطيط المالي وأ

تخطيط ( إعداد التقديرات الخاصة بالأرباح المتوقعة الغرض منهاالتخطيط المالي هو أنشطة إدارية 

تخطيط ( وفى مجموع الأموال المستثمرة هوالتغيرات المتوقعة في أصول المشروع وخصوم) الربح

  .وذلك خلال فترة الخطة) الاحتياجات التمويلية ومصادرها

  

  :أنواع الخطط المالية

، إنتاج ،مبيعات( وهى الخطط الخاصة بمجالات النشاط الرئيسي في المشروع: خطط العمليات -١

 ....)مواد، أفراد
قائمة نتائج الأعمال ،  التقديريةةالميزانية العمومي، الموازنة النقدية(القوائم والموازنات المالية  -٢

 ).غير في المركز الماليتقائمة ال ،التقديرية
التجديد ، التوسع( تثمارية وتتعلق بالمشروعات الاستثمارية والتي تصنف إلىالخطط الاس -٣

 ).المشروعات التعاقدية، المنتجات الجديدة، البحوث والتطوير، والاستبدال
  

  :ويتطلب القيام بالتخطيط المالي ضرورة القيام بما يلي

 .تحديد أهداف المشروع بالدقة -١
 .الاحتياجات من الموادو، الأفرادو، المبيعاتو، جإعداد التقديرات الخاصة بالإنتا -٢
 .توفير البيانات اللازمة للتخطيط المالي في الوقت المناسب -٣
 .ضمان تعاون كافة قطاعات العمل مع الإدارة المالية -٤
  

  : التحليل المالي

  :عبارة عن مجموعة من الأنشطة التي تسعى لتحقيق ما يلي

 .في الأداء المالي الحاليتحديد نقاط القوة والقصور  -١
 .التحقق من قيام قطاعات العمل باستخدام الموارد المتاحة لديها بفاعليه -٢
 .تحليل أسباب المشكلات المالية التي تواجه المشروع والتي تحد من قدرته على تحقيق أهدافه -٣
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 ٥١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

الحسابات الختامية لفترة ويعتمد التحليل المالي على دراسة البيانات الواردة من الميزانية العمومية و

  .كثرأ أو مالية واحدة

  

  :أهم أدوات التحليل المالي

 قوائم حركة الأموال -١

تعتمد هذه الطريقة على دراسة وتحليل التغير في بنود الميزانية العمومية للمشروع الاقتصادي بين 

 والتي تشير إليها قائمة تاريخيين متتاليين مضافا إليها تحركات الأموال الناتجة عن توزيعات الأرباح

  .نتائج الأعمال
 
 المؤشرات والنسب المالية وتصنيفها إلى مجموعات -٢
 :مؤشرات قياس ربحية المشروع •

نسبة صافى ،  نسبة تحميل الربح،معدل العائد على الأصول، معدل العائد على الأموال المستثمرة

 .سهممعدل العائد على حقوق حملة الأ، معدل دوران الأصول، الربح
 ):السيولة(همؤشرات قياس قدرة المشروع على الوفاء بالتزامات  •

  )نسبة سيولة حسابات القبض، نسبة النقدية، نسبة التداول(مثل 

 :مؤشرات قياس مكونات هيكل رأس المال المستثمر •
  . ائدنسبة تغطية الفو، نسبة المديونية طويلة الأجل إلى رأس المال الكلى، نسبة المديونية للمستهلكين

 :مؤشرات كفاءة إدارة الأصول •
  معدل دوران حقوق المستهلكين، متوسط فترة التحصيل، معدل دوران المخزون

 
 التحليل المقارن للنتائج المالية -٣

 ودراسة اتجاهات التغير في ، النتائج المالية على مدى عدة فترات زمنيةنيقصد بذلك إجراء مقارنة بي

 مما يفيد في ؛هذه التغيرات واستقراء اتجاهات هذا التغير في المستقبلتحليل أسباب ثم هذه النتائج 

 بين النتائج المالية في المشروع ومثيلاتها في المشروعات ةالتخطيط المالي ويمكن إجراء مقارن

  .المؤشرات والنسب الشائعة في الصناعة التي ينتمي إليها المشروع أو الأخرى المماثلة

لم تذكر هنا ولكن يوجد مراجع  علاه لها طرق بسيطة في الحسابأمؤشرات  النسب والجميعن أيذكر 

 .)٧١ - ١انظر قائمة المراجع  (خري كثيرة يمكن الرجوع اليهاأ
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 ٥٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :مصادر التمويل

  : وتصنف مصادر التمويل المحلية إلى:مصادر التمويل المحلية

 :مصادر تمويل قصيرة الأجل وتشمل -١
التسهيلات الإنتاجية و نموردوالي تسهيلات السداد التي يمنحها  ويشير إلالائتمان التجاري •

 .ومستلزمات الإنتاج للمشروع ويتميز بانخفاض تكلفته وسهولة الحصول عليه
 وهو عبارة عن تسهيلات تمنحها البنوك لعملائها ويقوم بموجبها العميل الائتمان المصرفي •

يضع البنك حد أقصى للسحب يسمى سقف حتياجاته التمويلية وقد ابالسحب من حسابه في ضوء 

 . الائتمان
  

 :مصادر تمويلية متوسطة وقصيرة الأجل -٢
ت وهى قروض محددة المدة وتتحدد آ التي تمنحها المؤسسات المالية وغيرها من المنشالقروض •

 .لمشروع والجهة المانحةاشروط تسديدها والفائدة المدفوعة في ضوء التفاوض بين 
س مال الشركة أ النوع الشائع من صكوك الملكية والتي تكون في مجموعها ر هيالأسهم العادية •

ن لها تاريخ استحقاق أالعادية بسهم  وتتميز الأ،والتي يعتبر مالكوها مالكين للشركة المصدرة لها

صحابها حق التصويت في الجمعية العمومية ن الشركة قائمة ولأأمحدد فهي مستمرة طالما 

 .لسهم علي عائد متغير طبقا لما تحققه الشركة من ربحللشركة ويحصل حامل ا
سهم العادية رباح ثابتة تدفع دوريا وتشبه الأأن لها توزيعات أ تشبه السندات في الأسهم الممتازة •

 ضمن مالكي الشركة، وتختلف نصحابها يعتبروأن أنها لا تحمل فترة استحقاق محددة وأفي 

سهم الممتازة ليس لهم حق التصويت مثل صحاب الأأن أي سهم العادية فسهم الممتازة عن الأالأ

 . سهم العاديةصحاب الأأ
عشر (وهى صكوك تصدرها الشركات والمؤسسات غير الحكومية لآجال طويلة نسبيا السندات  •

جل وتصدر هذه السندات بقيمة اسمية جل تمويل استثماراتها طويلة الأأوذلك من ) كثرأ أو سنوات

 . شهرأكل ستة  أو ما كل سنةإ :ثابتة تدفع دوريامعينة وتحمل فائدة 
  

 :مثلخري للتمويل أكما يوجد مصادر  -٣
  .قاربصدقاء والأخيرا الأأالحكومات، المنظمات الدولية، المنظمات الخيرية، و

  

  خطوات اختيار مصادر التمويل 

 .تحديد مصادر التمويل التي يمكن الاعتماد عليها -١
 .من كل مصدرتحديد تكلفة التمويل  -٢
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 ٥٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .تحديد الآثار والمخاطر التي قد يتعرض لها المشروع وإدارته -٣
 .فضل الشروطأالتفاوض للحصول على التمويل المطلوب والحصول على  -٤
  

  

 الموارد البشريةدارة  إ٣-٤
  

مجموعة الأنشطة الخاصة بتنظيم وتخطيط ورقابة عمليات الاختيار والتعيين والتنمية ومكافأة ورعايـة             

 الـصغيرة أنهـا     منـشأة العن   ومن الشائع  .العاملين والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف المنظمة      

 ولا يفكرون في النتائج المترتبة علـى        ، ببيع منتجاتهم  ادجن  و فالمنظمون مشغول  ؛تنقصها إدارة الأفراد  

نفـسها   علـى  وكثير من الشركات الصغيرة تضيع       .الأسلوب غير المخطط في الحصول على الأفراد      

لذلك ينبغي أن تقدر أهمية إقرار       ؛ون أفرادها بطريقة غير محكمة    ئفرصة زيادة فاعليتها بسبب إدارة ش     

  . سياسات سليمة لتنفيذ عمليات الحصول على العمالة وتنميتها والمحافظة عليها في مشروعك الصغير

  

  الحصول على العمالة) أ(

  : وتتكون من ثلاث خطواتمنشأةهو إشارة لتعيين عمال لأداء مهام محددة في ال

  .تحديد الوظيفة الشاغرة ومسئوليتها والمهارات والخلفية اللازمة للقيام بها -١

 .اجتذاب الأفراد الذين لديهم المؤهلات اللازمة لشغل الوظيفة -٢
 .تعيين أفضل المرشحين -٣
  

  الاختيار والتعيين) ب(

مزايا صغر الحجم مثل الألفة والعلاقـات الوثيقـة   يمكن للشركة الصغيرة أن تجتذب الأفراد من خلال     

 ويجب علـى المـنظم أن يعـرف    .بين فريق العمل وفرصة الترقي الشخصي السريع مع نمو الشركة       

مستويات الأجور في فرع النشاط الذي يعمل فيه وساعات العمل المعتـادة وكـذلك نظـام الأجـور                  

خدم لاختيار الشخص المناسب هي نموذج الطلـب        والأدوات التي تست  . والحوافز في الشركات المنافسة   

  .والمقابلة والاختيار

  

  تطوير العاملين) ج(

 لا يمكن تركها للصدفة والاعتماد على مبادرة بحيثتنمية القدرة على أداء عمل المنظمة أهمية  تبلغ

كون لديك لذلك ينبغي أن ت ؛أسلوب غير مناسبفهذا الموظف وحده لالتقاط المعلومات وتنمية مهاراته 

  : فيجب عليك أن،المعرفة اللازمة لتخطيط برامج التدريب لموظفيك
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 ٥٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .تحديد احتياجات التدريب -١
 .اختيار أساليب التدريب الأكثر صلاحية -٢
 .اتخاذ قرار بشأن من يتولى التدريب -٣
 . إذا لزم الأمرتدريب المدرب -٤
 .تقييم النتائج -٥
  

  ة منهمالحفاظ على العاملين والاستفاد) د(

 الصغيرة يعنى ما هو أكثر منشأةإن الإصرار على تحقيق أعلى مستوى من الكفاءة والإنتاجية لعمال ال

 ؛ بالرغم من أن هذا هو العنصر الأساسي بالطبع،من مجرد منحهم المكافآت المادية عن أدائهم

 تحفيز العمال لزيادة  تلعب دورا كبيرا فيمنشأةفالعلاقات الطيبة بين الأفراد وكل المستويات في ال

  : تحفيز العاملين لتحقيق أعلى معدلات الأداءعلىسوف تساعدك النقاط التالية . الإنتاجية

  . إلى فريقك ليكونوا متوافقين مع بعضهماتخير الأفراد الذين تريد أن ينضمو -١

 القرارات  وتحليل،احرص على إعطاء العاملين فرصة التعبير عن آرائهم في الأمور التي تمسهم -٢

 .التي تشملهم بشكل مباشر
 .قدم التشجيع والإرشاد والتدريب للمرؤوسين الذين يتبعونك مباشرة -٥
 .تعلم أن توجه الآخرين دون أن تثير الكراهية -٤
  

  

   إدارة الإنتاج والعمليات ٤-٤
  

كامل فيه والرقابة  الأنشطة التي تتعلق بتخطيط الإنتاج وتنظيمه وتوجيهه وتحقيق التإدارة: المقصود بها

 والخدمات بالسعر المناسب وفى الوقت المناسب وبالجودة والكمية المواد الخام وتقييم عملية إيجاد هعلي

 مستمرة لتحقيق هدفك الأول وهو توفير الراحة أتك في حركة فالإنتاج يبقى على منش؛بتينسالمنا

  . لعميلك من خلال منتجاتك

  

 أو تجاريا فيمكنه أن يكون يازراع أو يس بالضرورة أن يكون صناعيانتاج لويجب أن ننوه هنا أن الإ

  .ياخدم
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 ٥٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  دالة الإنتاج ١-٤-٤

 باعتبارها صندوقا يحتاج باستمرار إلى مجموعة من المدخلات منشأةيمكن النظر إلى دالة الإنتاج في ال

 مدخلات وفر باستمراريصغير أن ال حب المشروعصاعلى و .التي تنتج مجموعة من المخرجات

 من منشأة ويمكن اعتبار بعض مدخلات ال،الموارد المطلوبة للإبقاء على استمرار العمليات وربحيتها

أما سائر المدخلات اللازمة كالمواد ) المعدات،  المباني،كالأراضي(النوع التي تحتاج إليه مرة واحدة 

 ويجب ،مات فهي مطلوبة باستمرار والقوى العاملة والأساليب الفنية والزمن والمرافق والمعلو،الخام

 وينتج المشروع الصغير ،أن تهتم بالتفاعلات بين مختلف المدخلات أثناء إدخالها في عملية التحويل

  .)٣-٤( كما هو موضح بشكل  المنتجات المادية والخدمات:ت همانوعين رئيسين من المخرجا

  

  
  

   الجيدمكونات النظام): ٣-٤(شكل 

  

  بدائل الإنتاج ٢-٤-٤

؛ فليس هناك ا حاسما الصغيرة قرارمنشأةيعتبر القرار الخاص بنوع النظام الإنتاجي التي تستخدمه ال

 نظام :وتصنف نظم الإنتاج إلى فئتين هما. منشأةإلا هامش صغير جدا للخطأ وإلا فسوف تخسر ال

  .الإنتاج المتقطع ونظام الإنتاج المستمر

  :أوامر التشغيل ويقسم إلى أو  هو نظام يستجيب ببساطة للطلبيات المحددة:نتاج المتقطعنظام الإ) أ(

ى تصنع منتجات تحقق الاحتياجات الخاصة لعميل معين تلاتلك المنشآت : نظام الإنتاج بالطلبية -١

 ،رة من المهاوبعمالة على مستوى عالٍ ،ويتميز هذا النمط بصغر حجم الطلبية) الأثاث(حسب الطلب 

 .ومن أهم عيوبه انخفاض الإنتاجية بسبب تنوع التصميم
المشروبات (تلك المنشآت التي تنتج منتجات موحدة بكميات كبيرة للسوق : نظام الإنتاج الكبير -٢

ت بحجم إنتاج كبير لكل منتج ودرجة عالية من التخصص لدى آوتتميز هذه المنش)  الملابس،الغازية

  .قوة العمل والمعدات

  

 مخرجاتعملياتمدخلات

التغذية العكسية
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 ٥٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

فى الإنتاج ويقوم بتخزين  المشروع يستمر هو النظام الذي بمقتضاه :نظام الإنتاج المستمر) ب(

ت التي آ تلك المنش،نظام العمليات، ومن أمثلة  ويقسم إلى نظام الإنتاج الكبير ونظام العمليات،الفائض

 ). المناحل،منتجات الألبان( بقليل جدا من التدخل الإنساني في هذه العملية اتنتج منتجا معين
 يتضح أن نظام الإنتاج سيعتمد إلى حد كبير على نمط الأسواق التي تخدمها واحتياجات تلك وبهذا

الأسواق وخصائصها ونوع المنتجات والعمليات اللازمة وإمكانيات منشأتك فيما يتصل بتوسع السوق 

  .وهذا يقودنا للحديث فيما يلى عن إدارة التسويق، والإنتاج

  

  

 لتسويق إدارة ا٥-٤
  

فضل من المستورد أنه في موقف الدفاع كي يثبت أن إنتاجه أقد يجد رجل الصناعة المحلى الصغير 

 والمنظم الصغير الذي يحتمل أن يكون هو مدير التسويق لابد أن يكون على دراية ،ومن المنافسين

له أن يتجاهل أهمية بسوقه وبدورة حياة السلعة التي ينتجها ويفهم استراتيجيات التسعير ولا ينبغي 

  .الترويج لمنتجاته

  

  أسلوب التسويق المتكامل في المشروع الصغير ١-٥-٤

 ،بسبب القيود التي ينطوي عليها المشروع الصغير لا يمكنك تحمل تكاليف المتخصصين في التسويق

ها مع لهذا فأنت مضطر أن تقوم وحدك بكل أنشطة التسويق شديدة التنوع بالإضافة إلى تنسيقها ودمج

 وتذكر أن خدمات التسويق تعد تتويجا لجهودك المنظمة لتحقيق الأهداف الكلية ،جوانب النشاط الأخرى

ستمرار في عالم الأعمال يعنى القدرة على اجتذاب عملاء والبقاء عليهم بإشباع للمنظمة، والا

  : التاليةايان الزواحتياجاتهم بأفضل مما يفعل المنافسون لذلك يجب أن تنظر إلى وظيفة التسويق م

ن نجاحك إ لهذا ف؛التسويق يجب أن يوجه إلى العميل في كل مكان حيث يكون المستهلك هو الملك -١

 لذلك ؛كرجل أعمال صغير يعتمد إلى حد كبير على مدى قدرتك على إشباع احتياج العميل فى مكانه

ه بل يشترونه متوقعين تحقيق يجب التركيز على احتياجات العملاء فالناس لا يشترون أي منتج لذات

 .بعض الفوائد
  

 داخل قرار يتأثر بعوامل أخرى أو التسويق نشاط متكامل وليس وظيفة منعزلة وأي نشاط -٢

المشروع وفى البيئة المحيطة به مثل الحالة العامة للاقتصاد القومي كمعدلات التضخم والسياسات 

طورات التكنولوجية والأنماط الاجتماعية وممارسات الضريبية والإجراءات التشريعية والتنظيمية والت
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 ٥٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

جل تكامل وتنسيق ألذلك يجب أن تواصل العمل من . السوق فهذا كله يؤثر على حالة الطلب لأي منتج

 :الجهود التسويقية التالية
  .خدمة معينةأو معين  تحديد وقياس احتياجات العميل لمنتج •

 .خدمة أو ترجمة هذه الاحتياجات إلى سلعة •
 .الخدمة أو طوير وتنفيذ خطة لتوفير السلعةت •
 .الخدمة أو تعريف المستهلكين المرتقبين بتوافر السلعة •
 .تحفيز الطلب على السلعة •
  

  :يجب أن تحاول الإجابة على الأسئلة التالية -٣

 هل نفهم السوق؟ •
 )إلخ.. . خدمات– سلع غير معمرة -سلع معمرة ( في السوق؟ هؤاشرتم ماذا ي •
  الشراء؟لماذا يتم  •

  من الذي يشترى؟ •

  كيف يتم الشراء؟ •

  

   دورة حياة المنتج٢-٥-٤

  :فضل للتسويق لكل مرحلة وهذه المراحل هيأيجب معرفة مراحل حياة المنتج لصياغة خطط 

 من النمو البطيء مع إدخال المنتج إلى السوق ويكون الربح في أدنى  وهى فترةمرحلة التقديم -١

 .مستوياته
 ولابد ، المنافسةوبدايةالتحسن في الربحية  وي فترة من القبول السريع في السوق همرحلة النمو -٢

 .للمنظم أن يبدأ في إقناع المستهلكين بتفضيل النوع الذي ينتجه عن الأنواع الأخرى
ينبغي على المنتج أن حينئذ  ،تشبعتن السوق قد  هي فترة إبطاء في نمو المبيعات لأمرحلة النضج -٣

 .قلأ أسعار عرض بالإضافة إلى السلعأنواع أرقى من يقوم بإدخال 
 وهى الفترة التي تواصل فيها المبيعات اتجاها إلى التناقص وفيها تتآكل الأرباح مرحلة الانحدار -٤

 .بسرعة
  

  :ويجب على العاملين بالتسويق معرفة الآتى

  تسعير المنتج فى الوقت المناسب •

  أهداف التسعير والتسويق •

  تجاتطرق تسعير المن •
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   خصائص السلعة والعميل،قنوات التوزيع •

  ترويج السلعة •

  خدمة ما بعد البيع •

  

  منشأةموقع الاختيار وتخطيط  ٦-٤
  

والنقل الداخلى هو الموقع الذي تكون فيه تكلفة التصنيع والتوزيع لأى منشأة إن الموقع المثالي 

 تحقيقه نأقصى ما يمكتحقق  الأسعار وحجم المبيعاتأن  كما ،في كل وحدة أقل ما يمكنوالخارجى 

رتباط طويل الأجل وأن أي موقع من المواقع لا يضمن اختيار الموقع هو ا لذلك فإن من حركة البيع؛

اختيار ى فامل التي تؤثر ومن الع و.تماماالنجاح الدائم ولكن بعض المواقع تحول دون تحقيق النجاح 

  :هوتخطيط منشأةموقع ال

  .رتفاع تكلفة الإنتاجاعد مصادر المواد الخام إلى يؤدى بُحيث : لخامالقرب من مصادر المواد ا -١

 .يؤثر مكان السوق على تكلفة التوزيعحيث  :القرب من السوق -٢

 . كثيرا على تكاليف الإنتاجهتكلفة النقل ومدى توافر خدماتحيث تؤثر  :وسائل النقل -٣

في  أخذ تكلفة التدريب والاختيارأن نب  ويج،تختلف تكلفة العمالة من مكان إلى آخر: العمالة -٤

 .الاعتبار
 .أنواع العمليات في نظم الإنتاج تكلفة عالية في معالجة المخلفاتقد تتحمل ف :معالجة المخلفات -٥

بالإضافة إلى التكاليف يجب الاهتمام بإمكان الاعتماد على ف: القوى المحركة والوقود والمرافق -٦

 .توافرهاالمتاح ومستوى جودتها ومدى 
 يعتبر توافر الأرض وتكلفتها وجودتها من الأمور :الاحتياج من الأرض وتخصيص المناطق -٧

 .الأساسية في اختيار موقع نظامك الإنتاجي
  أنواع وتكاليف التراخيص والتصاريح لتشغيل مصنع صغير :الضرائب والتراخيص -٨

 .ير الإسكان وخدمات النقل للعمال لتقليل التكاليف الإضافية لتوف:حجم المجتمع المحلى -٩

 . الترفيهية، الطبية، الخدمات الدينية:التسهيلات المتاحة في المجتمع المحلى -١٠

 .  مجمل القيم والتقاليد لدى المجتمع بالنظر إلى ما تنفذه من مشاريع:اتجاهات المجتمع المحلى -١١

 .قريبا منها أو ء في منطقة صناعيةلبقاينصح الخبراء ا امكفضل من الم :المناطق الصناعية -١٢

 . يجب الاحتفاظ بجزء من المساحة للأنشطة المستقبلية:خطط التوسع في المستقبل -١٣
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  تنظيم المصنع ١-٦-٤

مجموعة من الأنشطة التي تؤدى إلى تحقيق أفضل تنظيم مادي للمشروع من حيث الكفاءة هى 

  :لمصنعويوجد نوعان أساسيان من طرق تنظيم ا، والاقتصاد

معا في مكان عمليات مماثلة  أو توضع كل الآلات التي تؤدى مهام: التنظيم على أساس العمليات -١

ومن أهم مزاياه . ع هذا النظام في الشركات التي تتبع أسلوب الإنتاج المتقطعشيوي ،قسم واحد أو واحد

ذ المهام وانخفاض تكاليف استخدام الآلات والمعدات إلى الحد الأقصى وتحقيق مرونة كبيرة في تنفي

 في صعوبة الجدولة وتحديد المسار والرقابة في تصنيع وتتمثل عيوبه ،الإنتاج في المنشآت الصغيرة

 .المنتجات وإرتفاع تكلفة تداول المواد ومشكلات التنسيق
 
توضع الآلات والمعدات حسب تسلسل العمليات الداخلة في تصنيع : التنظيم على أساس المنتج -٢

 ومن أهم مزاياه يقلل الحاجة ، وتنظيم المصنع على أساس المنتج مفيد لنظام الإنتاج المستمر،نتجالم

يقلل مشكلات مناولة كما أنه  ،ن الآلات تنفذ عمليات متميزة في المنتجإلى الفحص في كل منطقة لأ

نه غير مرن أ  فيأما عيوبه فتتمثل. فضلأيحقق استخدام المساحات الأرضية بطريقه وأيضا  ،المواد

 في حالة المنتجات المعرضة للتأثر ا ويكون مكلف، في حالة التصنيع بكميات كبيرةاويكون اقتصادي

 .بتغير الأذواق والتغير التكنولوجي
  

  نظم الإنتاج الفرعية ٢-٦-٤

  : هامة بالنسبة للمشروعات الصغيرة وهىةتوجد ثلاثة نظم فرعي

 بتخطيط وتنظيم وتوجيه المتعلقةجموعة من الأنشطة  هي م:إدارة المواد ورقابة المخزون -١

 :أهم اختصاصات جهاز إدارة المواد. ومتابعة الأنشطة الخاصة بتدفق المواد داخل المشروع
 .تخطيط الاحتياجات من المواد •
 .بحوث المواد والشراء •
 . هاوالتخلص منالأصناف الراكدة تخزين  •
 .استلام الأصناف الموردة وإجراء الفحص عليها •
 .الفحص ومراقبة الجودة •
 .نقل المواد وخاصة في حالة الاستيراد •
التنسيق مع جهاز الإنتاج عند وضع خطط جداول الإنتاج حتى تتمشى مع إمكانيات وظروف  •

 .التوريد
 تزويد جهاز تخطيط - متابعة حركة الأصناف-الاحتفاظ بسجلات الصنف( الرقابة على المخزون •

 .)للازمة لتخطيط الاحتياجات والمتعلقة بأرصدة المخزونالاحتياجات بكافة البيانات ا
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 من الجوانب ذات الأهمية في إدارة الإنتاج للمشروعات الصغيرة رقابة الجودة :رقابة الجودة -٢

من الطرق و. وهذا النظام الفرعي يضمن توافق منتجات النظام الإنتاجي مع متطلبات السوق المستهدف

منها  غرض الونإجراء عمليات فحص مختلفة ويكة في المصانع الصغيرة راقبة الجودالشائعة لضمان م

ارات وقياسات لمقارنة الإنتاج والأداء بمعايير محددة وفرز الوحدات المقبولة من الوحدات بتطبيق اخت

 : بعض الإجراءات المفيدة لضمان رقابة الجودة مثل وهناك.المعيبة
 .خذ بهااتخاذ قرارات بشأن المعايير التي يجب الأ •
 .حدود الاختلاف أو تقرير مدى القبول •
ن اتباعها للتأكد من مطابقة مستوى يالفاحص أو إعداد قوائم بالإجراءات التي يتعين على العمال •

 .الجودة
 .لابد من تنشيط نظام الفحص •
 
 حيث يضمن تدفق المواد ؛مشروع صناعي صغيرلمن أهم النظم الفرعية يعتبر : تخطيط الإنتاج -٣

الموارد البشرية والزمن والمعلومات بانتظام وترتيب وتسلسل وبمعدل يسمح لنظام الإنتاج وت والآلا

  :الإنتاج من المهام التاليةتخطيط وتتألف وظيفة . أن يوفى ببرنامج التسليم

 .تنسيق قسم الإنتاج مع الأقسام الأخرى للمشروع •
 . على القسم أن ينتجه على أساس مسح السوقبتحديد ما يج •
 .على تنبؤات المبيعات بناءا اب الكميات التي يجب إنتاجهاحس •
 .وضع جدول لتسليم المنتج إلى العملاء •
 .وضع برنامج للمواعيد والكميات المطلوبة من المواد والأجزاء والعمل والتسهيلات •
ة  تحقيق التوافق الزمني بين الإسهامات الهندسية وتوفير الأفراد والمشتريات والإسهامات الإداري •

 .في مجمل النشاط الإنتاجي
 
تشمل تنظيم كل الأنشطة الصناعية وإحداث التوافق الزمني والتنسيق بينها بحيث : مراقبة الإنتاج -٤

 . ممكنةةيمكن الوفاء بالجداول الزمنية وتنفيذ الخطط بأعلى كفاءة وأقل تكلف
  :تقوم رقابة الإنتاج بالوظائف الآتية

 .ع نتيجة للتحكم في كل الأنشطة في قسم الإنتاجتطور عمليات فعالة داخل المصن •
 ق الأنشطة الصناعية تبعا لخطط الإنتاجيتنس •
 المتابعة  أو تحديد المسار والتحميل وإعداد البرنامج والتعليمات والتعجيل •
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لكن المشكلة التي تواجه المشروعات الصغيرة أن معظم الأنشطة التخطيطية تتم وتختزن في رأس 

 يؤدى إلى نتائجمما حين لآخر  منأن المنظم قد يغير رأيه فى خطورة ال تكمنة لذلك  ونتيج؛المنظم

  .ينسى بعض خططهن غير اقتصادية في التخطيط ويكون المنظم عرضه لأ

  

  

   العامة لإدارة مشروع صغيرات الاستراتيجي٧-٤
  

  التخطيط للمشروع الصغير -١

والتخطيط عملية منظمة .  المشروعات الصغيرةيمثل التخطيط العمود الفقري لأي مشروع وخاصة فى

اتخاذ  وويعتمد التخطيط على وضع السياسات واختبار الفروض. تبدأ قبل بدء المشروع وتستمر معه

 وأالمنافسة  أو الأسعار أو فهناك السياسات المتعلقة بالسلطة. فى الوقت المناسبالمناسب القرار 

مسئولية التخطيط بغض النظر كل المديرين  ىتقع علو. تمويلالبرامج الخاصة بالإنتاج والمراجعة وال

  .عن مستواهم الإداري لذلك لا يمكن فصل مسئولية التخطيط عن الأداء الإداري

  

 مشروع صغير وهو، الخامسفصل التم ذكره في سوف يمشروع ورشة الرخام الذي ومثالا على ذلك 

ع المشروع ونوعية المعدات والتسويق وخلق لذا فإن اختيار موق. ا بارزايلعب فيه التخطيط دور

  .حاجة للتخطيطبعلاقات مع أصحاب المنشآت ومع من يقوم بالتركيب كلها 

  

  تنظيم العمل داخل المنشآت الصغيرة -٢

ومن ثم فإن تنظيم العمل فى ". تنظيم العمل أفضل من العمل نفسه"تذكر دائما الحكمة القائلة 

نجاح تلك المشروعات، ويركز التنظيم فى المنشآت الصغيرة على المشروعات الصغيرة أحد أسباب 

. إنشاء هيكل محدد للأدوار عن طريق تمييز وتحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف المشروع

. وتخصيص أحد أفراد فريق عمل المشروع لكل مجموعة من الأنشطة التى يقوم المشروع بتنفيذها

هاما فى نجاح المشروع ودعم أنشطته وتوفير المناخ المناسب  السلطة يلعب دورا ضكذلك فإن تفوي

وهذا يختلف كثيرا عما يحدث على . منشأةسيا في الهيكل التنظيمي للأوتنسيق علاقات السلطة أفقيا ور

الأرض فى المشروعات الصغيرة، حيث يهيمن شخص واحد وعادة ما يكون المالك على كل الوظائف 

ن إللعاملين معه؛ لكن لو قام بفصل الأنشطة وعهد بها إلى مرؤوسه فالإدارية ولا يفوض أي سلطة 

  . تكون مهددة بالفشلإلاو ،أكثر تنظيما وسوف تنمو تصبح منشأةال
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  تشكيل فريق عمل المشروع الصغير -٣
 بين الأداء فى المشروع الصغير ومباراة كرة القدم، فإن لم يكن جميع العاملين ا كبيران هناك تشابهإ

كذلك يقصد بالتشكيل . شل المشروع، أي يكون لكل منهم دور محددسرعان ما يفون بشكل منظم فيلعب

 للمشروع أي وضع الإداريين في المراكز المختلفة التي يبينها هيكل التنظيم ،تنمية فريق العمل الإداري

ن يتولى مركز ن هذه الوظيفة تستلزم بالضرورة تحديد المواصفات والقدرات اللازمة لكل مإومن ثم ف

ظيم نن يقوم بتأمعين مع تقييم المرشحين واختيارهم وتدريبهم مع تقديم الحوافز لضمان فاعلية الأداء و

  .دائهم بصفة مستمرةأ

  

  التوجيه والرقابة فى المشروعات الصغيرة-٤
ل قطاع  الرئيسة داخمن أهم الأدوار وهوالتوجيه والرقابة، يتمثل فى  ادور أساسيمدير المشروع يلعب 

شراف عليهم، المشروعات الصغيرة، ويركز التوجيه على الأنشطة المتعلقة بتوعية العاملين والإ

والرقابة تشدد على إنجاز الأعمال الموكولة لكل منهم فى الوقت المحدد؛ فالتخطيط والتنظيم شئ جيد 

شروع أن يخلق في مدير الم أو لكن فى حاجة إلى استكمال المنظومة، لذلك ينبغي على صاحب العمل

  .منشأةمرءوسيه فهما عميقا وتقديرا لمفاهيم التوجيه والرقابة داخل ال

  

 منشأة تحفيز العاملين فى ال-٥
تحفيز عامليه، ويقصد بالتحفيز هنا تشجيع العمال المشروع مدير  أو من الأدوار المهمة لصاحب العمل

ويجب . على الأداء وتحمل مهام المشروعأكثر قدرة وأكثر ديناميكية، وكثر إنتاجية، أكي يصبحوا 

 مثل اختلاف طباعهم وقدراتهم منشأةالمدير مراعاة الفروق الفردية للعمال فى ال أو على صاحب العمل

إذ يختلف وضع . على تحمل المسئولية وضغوط العمل التى تقع عليهم وظروفهم الاجتماعية والنفسية

 النجاح صناعفالعمال فى المشروع الصغير هم .  العامةالعمال فى المنشآت الصغيرة عنه فى المنشآت

وأسباب فشل كثير من . الأفراد المتميزين يجعل المشروع فى حيز الأمان دائماوبناء  المهام، وفذمنو

   .المشروعات الصغيرة، عدم اتباع سياسة الثواب والعقاب والتحفيز

  

  

  دارة في المشروعات الصغيرة التغلب على مشكلات الإ٨-٤
  

   صعوبات الإدارة واجتذاب المهارات١-٨-٤

 كما أنها مطلـب     التخطيط والتوجيه والرقابة والمتابعة، فضلا عن اتخاذ القرار،        هي مزيج من     الإدارة

لـذا، فـإن الإدارة     . أساسي لكل عمل يحتاج إلى تعاون منظم ولكل المستويات الإدارية في المشروع           
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الطبع سوف يختلف ذلـك عـن المـشروعات الكبيـرة           ب. الناجحة تمثل عصب المشروعات الصغيرة    

والعملاقة حيث تختلف المواقع الإدارية باختلاف مستوى المشروع؛ إلا أن المديرين على اختلاف حجم              

المشروعات يسعون للحصول على النتائج المطلوبة من خلال خلـق المنـاخ المـؤدى إلـى فاعليـة                  

 ـين في المشروعات الصغيرة     يديرالمأن   لاحظ وي ،فس الوظائف ن لممارسةالمجموعة   أعمـالا   وامارس

وبشكل عام نجد أن الإدارة على مستوى المشروع الصغير تمثل العامـل الحـاكم فـي                 . كذلك تنفيذية

  :نجاحه من خلال الوظائف التالية

  تحديد الأدوار-١

). يم العملفيما يتعلق بالمسئولية وتقس(يسهم تحديد الأدوار بشكل فعال في نجاح المشروع الصغير، 

، فإننا فى حاجة إلى مهندس "المشروم" لإنتاج عيش الغراب ا صغيراومثال لذلك لو أن هناك مشروع

مسئول عن التسويق والتعامل مع الفنادق وغيرها، وزراعي له خبرة جيدة فى إنتاج عيش الغراب، 

واحدة في اتجاه وإذا لم يعزف كل هؤلاء منظومة . ويجب التنسيق بين كل هؤلاء. وعمال زراعيين

  . فشل عملهم ومشروعهم؛واحد

  

  رفع الكفاءة الإنتاجية للمشروع-٢

تسهم الإدارة الفعالة للمشروع فى رفع كفاءته الإنتاجية، وذلك من خلال تفاعل عدة متغيرات منها 

كيفية إدارة العمل الكلى داخل المشروع والنواحي الفنية والنظم الإنتاجية وأساليب العمل وأخيرا 

  .مستوى أداء الفرد لعمله، فضلا عن سبل تحفيز العمالة
 

  إنشاء المشروع على أسس سليمة-٣

ويبدأ بسلامة فكرة المشروع والتخطيط الجيد له ووضع التنظيم الإداري المناسب بالإضافة إلى تنمية 

  . الكفاءات الإدارية وتوجيهها ومراقبة نتائج أعماله

  

  الواقع والمأمول إدارة المشروع الصغير بين٢-٨-٤

المعارف والأصدقاء، ومن ثم فإن  أو عادة ما يكون العمل فى المشروعات الصغيرة للأقارب

المشروعات الصغيرة تدار بأسلوب شخصي ويميل مديروها إلى أن يعرفوا كل العاملين بها معرفة 

ت وتنشأ عن هذه شخصية وهم يمارسون كل جوانب إدارة المشروع ولا يشاركهم أحد في اتخاذ القرارا

 ةعدم الخلط بين القرابب ينصحت الصغيرة، ولذا آالخصائص معظم المشكلات التي تواجهها المنش

  .والصداقة وبين العمل بجد لتحقيق الهدف
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فشل المشروع  أو من العرض السابق يتضح لنا أن الكفاءة الإدارية تلعب دورا أساسيا في نجاح

 منشأة مهارات أصحاب المشروعات الصغيرة، وتحسين فاعلية الالصغير لهذا يصبح من اللازم تنمية

 والتشغيل عضلي والإدارة هي ، فالإدارة ذهنية؛الإدارة تختلف عن التشغيلومن المهم أن تتذكر أن 

وتوجد مهارات شديدة الأهمية يمكنك استخدامها لإدارة . من أجل الغد، بينما التشغيل من أجل اليوم

  :المشروع بنجاح وهى

  تحديد الفرص المتاحة -١

 :إنشاء مشروع صغير أن يسأل نفسه كل يوم لبضع دقائقفى راغب اليجب على 
  القادمة؟ رالعشسنوات الكم سيبلغ عدد السكان في هذا المكان خلال  •

  الخدمة التي أستطيع أن أقدمها؟ أو ما هو الناتج •

  غيرات التى يمكن أن تطرأ عليها؟هى الت لهم، وماالمقدمة الخدمة  أو كم ستكون قيمة هذا الناتج •

  ما هى الأرباح المتوقعة من تقديم هذه الخدمة؟ •

  

كثر أمكانيات فسوف يرغبون في شراء أشياء إن العالم بالطبع لن يتوقف، ومع طلب الناس مزيد من الإ

 الخدمة ولابد حينئذ أن تكون أو ن تكون أول من يقدم السلعةأوالمطلوب منك أن تنظر إلى الأمام و

  .لعمل على أساس الفرص الجديدةل محبا

  

   التخطيط -٢

 فرصة أكبر للنجاح، أكثر من الذي يدير عمله يوم بيوم، وفى المنشآت الصغيرة هالذي يخطط لدي

مشكلات، ولعلاج ذلك يجب هم الأمن يصبح نقص التخطيط الفعال والنتائج السلبية المترتبة على ذلك 

 :عليك
  .نقص التخطيط الذي يوجد في المنشآت الصغيرةأن تفهم الأسباب المحددة ل •

  .نه شرط أولى للتشغيل الناجحأأن تقتنع أن التخطيط الرسمي له قيمته و •

 .أن تكتسب المعرفة بأساليب التخطيط التي تناسب ظروف المشروعات الصغيرة •
 

 ذات  صغيرة فأول خطوة يجب اتخاذها هي تحليل القوىمنشأةولتطوير نظام التخطيط الرسمي في 

  :الأهمية الحاسمة لتحقيق النجاح

 وقيود التسويق والإنتـاج والإدارة الماليـة        منشأة يشمل تقييم عناصر القوة لدى ال      :تحليل الموارد  •

 .والتسهيلات الشخصية
 تشمل تقييم الظروف المحيطة والاتجاهات مثل النمو الاقتصادي الكلى والتغيـرات            :تحليل البيئة  •

 .الحكومية والاتجاهات الاجتماعيةالتكنولوجية والترتيبات 
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.  بالنسبة لمنافسيها الرئيسيين   منشأة التحليل المقارن لعوامل القوة والضعف لدى ال       :تحليل المنافسة  •

 والمخاطر التي تواجهها مما يدعم المدير الصغير        منشأةوينتج عن التحليل وعى بالفرص المتاحة لل      

 .لتحقيق الأهداف المرغوبة اقتصاديا
 

 كثيرا ما يصنع المنظمون الصغار أزمة حول اتخاذ القرارات في الدقيقة الأخيرة وهم ط؟كيف تخط

وقتهم، لذلك يجب عليك أن تبدأ بإعداد الخطط خطوة بخطوة يمكلكون مجبرون على ذلك لأنهم دائما لا 

  : ويوما بيوم لذلك ينبغي عليك أن

 .البعيدة أو أن تحدد أهدافك القريبة •
 .اسية التي تستخدم لوضع الخطةأن تضع الفروض الأس •
 
   التنظيم -٣

كون المنظمة تتنفيذ المشروع ولكي الآخرين ب إقناعلديه القدرة على المنظم كون ييتطلب التنظيم أن 

فعالة يجب أن تتوافق بنيتها وعملها الداخلي مع متطلبات مهامها وأساليب التكنولوجيا التي تستخدمها 

 الصغيرة أن منشأة مدير ال أو ويجب على المنظم،عمل في إطارهاوظروف البيئة الخارجية التي ت

 :يستعين بالإرشادات التالية في أي محاولة تنظيمية
 المنظمة الجيدة تربط احتياجات العمـل برغبـات الأفـراد           :الاستخدام الإنساني للموارد البشرية    •

ترى المنظمة على أساس المهام     التى   وعند التنظيم يمكن الأخذ بنظرية التمركز حول العمل          ،وقدراتهم

 .تركز على الاحتياجات الحقيقية للعاملينالتى نظرية التمركز حول الأفراد  أو ،التي تقوم بها
المنظمة في مجموعات خاصة وبيان علاقتها والأفـراد      ب تجميع وظائف وأنشطة     :التقسيم المناسب  •

 .الذين يؤدونها
نظمة قائد له سلطة ومـسئوليات منـاظرة لينـسق           يجب أن يكون لكل وحدة في الم       :وحدة القيادة  •

 . الذين يعملون بهالويراقب أنشطة الوحدة والعما
 تتطلب المسئولية سلطة تتناسب معها فالشخص المـسئول عـن           :التوازن بين السلطة والمسئولية    •

 ـ   وعدم التوازن    ،هجعل الآخرين يؤدون عملا معينا لابد أن تكون لديه وسائل لتنفيذ مهمت            ى يـؤدى إل

 . وصراعات تؤدى إلى انعدام الكفاءة، وضياع المسئولية،الفوضى
 للحصول على أقصى فائدة من بنية تنظيمية سليمة يلـزم تفـويض   :درجة مناسبة من التفـويض    •

 مالمهام للمستويات التنظيمية الأدنى ويميل المنظمون الصغار إلي عدم تفـويض سـلطتهم لمرؤسـيه              

 يعنيه تفويض السلطة فتفويض السلطة لا يعنى التنازل عنها ولكن           ويرجع ذلك جزئيا إلى سوء فهم لما      

 .المشاركة فيها
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المـشرف أن يـراقبهم      أو    يشير إلى عدد المرؤوسين الذين يمكن للمـدير        :نطاق مناسب للرقابة   •

 قل الاهتمام الذي يمكن أن يوجهه لكل من         ؛ويحاسبهم بشكل فعال وكلما زاد العدد التابع لمسئول معين        

ن المنشأت الـصغيرة لا تـستطيع أن        وتميل الشركات الصغيرة إلى توسيع نطاق الرقابة لأ       . همرؤوسي

 يمثـل  ونطاق الرقابة الواسع إذا صحبه تفويض غير كاف ،تتحمل تكلفة المستويات التنظيمية الإضافية   

ضـعف الرقابـة    إلى   المشروعات الصغيرة مما يؤدى إلى اتخاذ قرارات خاطئة و         ى على مدير  اعبء

 .التالي انخفاض الكفاءةوب
 

   الرقابة والتحسين -٤

 يحرص المدير على وجود معايير صادقة ومفهومة ومقبولة لقياس العمـل            :وضع معايير للمسائلة   •

 .المنفذ تعتمد على الخطط التي توضع لبدء العمل
لمعيـار   ينبغي الاحتفاظ بسجلات للعمل أثناء القيام به بحيث يمكن مطابقـة الأداء با             :قياس الأداء  •

 .المطبق
 وعلى المدير أن يقرر مـا يلـزم         ، عندما يحدث انحراف عن الأهداف     :تطبيق إجراءات للتصحيح   •

 . وضمان اتساق الأداء مع الخطة. لتحقيق النتائج المتوقعة
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  الخامسالفصل 

  للمشروعات الصغيرةناجحة نماذج 
  

  

لا إ،  دوى لمشروعات صـغيرة   يهتم هذا الفصل بسرد بعض قصص النجاح وكذلك بعض دراسات الج          

  .لذا نبدأ بهذا الجزءفهذا أول خطوات النجاح، تدرب على البحث والتحليل بذاتك، تن أنه يجب أ

  

  

  بحث بنفسكا ١-٥
  

أصبحوا رجال أعمال في     و عملوا بجد  و ا صغير اوا مشروع أ بد كثيرا من الناس  انظر حولك سوف تجد     

  .فكر كيف تفعل ذلك... ...ذكر كيف خططوا وعملوا وطورواا ،عدة سنوات

  

 فيها دراسات   دجن أنمواقع يمكن    علي   )١-٥(يحتوي جدول   تدرب علي البحث علي الانترنت      ن حتىو

 يمكن زيارة هذه المواقع وتصفحها لتجـد        . لها كذلك قصص نجاح   و  عديدة لمشروعات صغيرة   جدوى

المواقـع وصـفحاتها   بنفسك نماذج ناجحة للمشروعات الصغيرة، ولكن يجب ملاحظة أن أسماء هـذه     

  .وربما تتغير في المستقبل) ٢٠٠٧مارس (الداخلية تم تسجيلها أثناء تأليف هذا الكتاب 

  

لذا يجب أن يتعلم المتدرب كيف يبحث بنفسه في الانترنت عن المشروعات الـصغيرة وهـذه عمليـة         

ن المخـصص   ثم الكتابة في المكـا    ) Googleكن  يول( محرك بحث علي الانترنت      أىستخدام  ابسيطة ب 

  :  التالية" الكلمات الأساسية" من ياللبحث أ

  "دراسات جدوى" "مشروعات صغيرة"          "مشروعات صغيرة"

  "تمويل" "مشروعات صغيرة"      "قصص نجاح" "مشروعات صغيرة"

  "دعم" "مشروعات صغيرة"

  

، عندها سوف تحصل علي نتـائج عديـدة لهـذا البحـث           ) Enter( ثم تضغط مفتاح الإدخال      ،وهكذا

نـه يمكننـا تطـوير البحـث        إ وبصفة عامة ف   ،حصل علي المطلوب  ت تلو الأخر حتى     موقعا افتتصفحه

  . الأولية قد تتضح لنا أثناء تصفح النتائجاستخدام كلمات أساسية أخرىب
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  لقصص نجاح ودراسات جدوى للمشروعات الصغيرةمتعددة بها سرد مواقع ): ١-٥(جدول 

 جهةال الموقع العام الصفحة الداخلية
http://www.sfdegypt.org 
/licsenes_unite_a.asp 

http://www.sfdegypt.org الصندوق الاجتماعي للتنمية  

http://www.ncwwbdc. 
org.eg/arabic/whoweare.
asp 
http://www.afkargadida.
com 

http://www.ncwegypt. 
com 

 ةأالمجلس القومي للمر

http://alumni.fgf.org.eg/ 
Arabic/success 

http://www.fgf.org.eg/ 
arabic/ 

 جمعية جيل المستقبل

http://www.sme-
infocenter.com 
/small_project.asp 

http://www.sme-
infocenter.com 

مركــز دعــم المــشروعات 

  الصغيرة والمتوسطة
http://www.sedo.org/ 
index_a.asp 

http://www.sedo.org تنميــة المــشروعات هــازج 

  ةالصغير
http://arabic.microfinanc
egateway.org/section/ 
resourcecenters 

http://arabic.microfinanc
egateway.org 

ــل   ــة للتموي ــة العربي البواب

 الأصغر
http://www.sme.gov.eg/ 
arabic/smepol_ara.htm 

http://www.sme.gov.eg  تنمية  مشروع - وزارة المالية 

سياسات المشروعات الصغيرة   

  والمتوسطة
http://www.kenanaonline
.com/page/SME 

http://www.kenanaonline
.com 

 بوابة كنانة

http://www.sanabelnet 
work.org/ar/mission 

http://www.sanabelnet 
work.org 

  شبكة سنابل

http://www.fekrzad.com/
library.php 

http://www.fekrzad.com فكر زاد  

  .هاحللن وعليهااح، نسوق هذه التجارب الواقعية حتي نلقي الضوء ولمزيد من الإيض

  

  

  صغيرةنماذج ناجحة لمشروعات  ٢-٥
  

  ستوديو الشبابا )أ(

عمل هيـثم   .  إحدى الكليات النظرية، أعفى من الخدمة العسكرية       في، تخرج   ة سن ٢٢هيثم شاب عمره    

 البدايـة   فيكان هيثم يساعد والده     . ية منطقة شعب  في أستوديو للتصوير    فيره مع والده    امنذ نعومة أظف  
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أماكن تجمع الشباب ويعرض عليهم خدماته بأن يلتقط لهم صورا تذكاريـة، ثـم               أو   فيخرج للمناسبات 

  .مضت ثلاث سنوات وهيثم يقوم بمثل هذا العمل الروتيني.  ليبيعها لهمالتالي اليوم فييعود 

  

مال صغير مكنه من بدء مشروع صـغير،         استطاع هيثم على مدى ثلاث سنوات أن يكون رأس           كنل

 يلتقطهـا   التي أحد التجمعات المزدحمة بالشباب، يعرض من خلاله صوره          في ا صغير امكانواستأجر  

 الموقـع   فيكانت سمر تقف    . أقنع هيثم أخته سمر، الحاصلة على ليسانس الآداب، أن تعمل معه          و .لهم

بعد مضى ثلاث شهور، سمح هيثم لأختـه        . للشباب التقطها هيثم    التيستأجره هيثم، تبيع الصور     ا الذي

لـه   ااتفق هيثم مع أخته أن تصبح شريك      . بأن تمارس التصوير من خلال موقعه بمركز تجمع الشباب        

  .، وقررا الانفصال من حيث العمل عن والدهمكامل الأهلية

  

امـا بتـشطيبه     موقـع راق، وق    فـي ستوديو   لا ااستأجرا مكان التطوير،   و مع العمل الجاد جاء المكسب    

هيثم يمارس عمله بالنهـار خـارج       واستمر  . ستوديو من أرقى استوديوهات المدينة    اوتصميمه ليصبح   

وتقف سمر  . ستوديو، حيث يقف ساعات طويلة يصور بكاميرا فيديو المؤتمرات والندوات والحفلات          الا

  فـي  تعود سمر للبيت  و ،وستودي الا في المساء يعود هيثم ليساعد سمر       فيو. ستوديو الا فيأثناء النهار   

المجتمع ينظر إلـيهم علـى أنهـم        . والدهم بالطبع فخور بهم   . ، ويبقى هيثم حتى العاشرة    الثامنة مساءا 

  .رضفوق الألشباب المكافح، واثق الخطى، فقد استطاعا أن يجدا لنفسيهما مكانا لصورة 

  

لذا . ه، وأن تجربته نتاج خبرة والده     ستوديو والد ا في مفاده أن هيثم لديه خبرة، وأنه تعلم         القد يثور جد  

  . أيضا من الواقعهي والتينسوق التجربة التالية 

  

  طابا للخزف والمشغولات الحرفية )ب(

 كلية الحقوق، لكنه لم يعمل بالمحاماة كغيره من زملائه، ولم يبحث عـن عمـل              في شاب تخرج    شادي

  فقد أحس أن قدراته الشخصية تمكنه مـن النجـاح          قرر خوض تجربة المشروعات الصغيرة     و حكومي

تجارة الخزف بتشكيلاته   وهي   ، سوق المدينة، واختار فكرة ذكية     في لنفسه متجرا صغيرا     شاديستأجر  ا

مـع  و ، كيف يكتب على الخزف الأسماء وكيف يجتذب زبائنه وكيف يفـاوض           شاديلقد تعلم   . الجميلة

 تتماشـى مـع طبيعـة       التـى ت الرخام والجرانيت     كيف يحصل على تشكيلا    شاديمرور الوقت تعلم    

 وكيف يتعاون مـع     ، السوق فيتعلم كيف يحصل على الأسعار المناسبة للأنواع المطلوبة          .معروضاته

  .من يقوم بتركيب الرخام والجرانيت
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 ـ            في لمن يساعده    شادياحتاج    ا تجارته وكان أخوه قد تخرج لتوه، فعمل معه وأصبحا يمـثلان نموذج

 على قرض بسيط    شاديلقد حصل   .  الخزف وطالبي الرخام والجرانيت    ومحبيى رواد السوق     لد ارائع

 بتبنيمن إحدى مؤسسات التمويل المحلية لتوسيع تجارته وتنوعها، واستطاع أن يقنع مؤسسة التمويل              

 عـالم   في إحدى أدوات النجاح     هيإن فكرة إقناع الآخر     . مشروعه كأحد المشروعات الصغيرة الرائدة    

  . مشروعات الصغيرةال

  

  إسلام لصيانة الأجهزة الإلكترونية )ج(

تعـانى الفقـر    بالتى   هي بالغنية المترفة، ولا     هي أسرة ريفية متوسطة الحال، فلا       فينشأ إسلام يتيما،    

أعفى إسلام مـن الخدمـة      .  حصل إسلام على بكالوريوس الزراعة      حتي  جده لأبيه  قام بتربيته . المدقع

عمل إسلام بـصورة موسـمية بأحـد        . بحث عن عمل حكومي، فلم يجد     .  والدته العسكرية لأنه وحيد  

تـرك  . نتهي، وأصبح إسلام بلا عمـل     ا صعيد مصر، لكن موسم العصير       فيمصانع السكر المنتشرة    

 ابائعحيث عمل    بسيطا،   وجد إسلام عملا  .  صعيد مصر وسافر للقاهرة باحثا عن عمل       فيإسلام قريته   

  .تروقهتكن لسنوات رغم أن هذه الوظيفة لم كذلك  يعمل ظل إسلام. بأحد المتاجر

  

عرض عليـه   .  تجارة الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال     فيتعرف إسلام على صديق له تعمل أسرته        

قبل إسلام هـذه    .  وقت فراغه  في صيانة الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال       فيصديقه أن يعمل معه     

 صيانة الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال ثلاث       في ظل إسلام يعمل     . تتوافق مع تطلعاته   فهيالوظيفة  

لقد تدرب إسـلام    . سنوات، ترك بعدها عمله كبائع وتفرغ لصيانة الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال          

 البداية، أن   في القد كان حلمه بسيط   . جيدا، وهناك حلم ظل يراوده طويلا، متى يمتلك مشروعا صغيرا         

 موقـع   فـي لاحت لإسلام فرصة ذهبية، شقة صغيرة       . ة متطورة لصيانة الأجهزة   يصبح صاحب ورش  

ستأجر الشقة،  الم يتردد إسلام،    . متميز لتجمع متاجر الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال بوسط المدينة        

  . فتتح لنفسه ورشة صيانة بمدخراته البسيطةاو

  

برته وأصبحت ورشته مقصد الكثير من      لقد زادت خ  . مضت سنوات وإسلام يمارس عمله بهمة ونشاط      

 فـي فكر إسـلام بعـدها      .  هذه المهنة  فيوزاد عدد العاملين عنده ليصبح عشرة من المهرة         . العملاء

في استيراد قطع الغيار من الخارج بدلا من الحصول عليها من تاجر التجزئة، لأن ذلك سوف يوفر له                  

 الـسفر   فـي علم مهارة الاستيراد وليس لديه خبـرة        لكن إسلام كانت لديه مشكلة، فهو لم يت       . التكاليف

ظل إسـلام يجمـع المعلومـات       . للخارج ولا يجيد لغة أجنبية تمكنه من التعامل مع الشركات الأجنبية          

 تحكمها، وعن كيفية السفر للخارج والإجراءات والمبالغ        التيوالبيانات عن كيفية الاستيراد والضوابط      

 الاستيراد من   في من ذوى الخبرة     اكان عمر واحد  .  إسلام على عمر   خلال هذه الفترة تعرف   . اللازمة
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 رحلتـه   فـي عرض عليه عمر أن يصحبه      . وثق إسلام صلاته بعمر وبادله عمر العلاقة      . هونج كونج 

أقنعه عمر باستيراد بعض قطع الغيار لتغطية تكاليف        . قبل إسلام العرض بعد تردد    . القادمة إلى هونج  

 عملية الاستيراد، لكنه لم يكن يلح على صـديقه  في بتعلم كل صغيرة وكبيرة  افكان إسلام شغو  . الرحلة

  . ولم يرهقه بالأسئلة، بل ترك صديقه يشرح له خطوات العمل كلما لاحت فرصة لذلك

  

 هونج كونج عشرة أيام برفقة صديقه، وعنـدما عـاد           فيسافر إسلام خارج مصر للمرة الأولى، بقى        

لقد غطت الرحلة الأولى لإسـلام خـارج مـصر          . ه بعض قطع الغيار   إسلام كان قد شحن مع صديق     

 رحلته القادمة إلى الصين،     فيلم يتعجل إسلام الاستيراد، بل طلب من صديقه أن يصحبه معه            . تكاليفها

بعـد عـامين   . لقد أصبح إسلام مولعا بالسفر والتعلم.  رحلته الأولىفي رحلته الثانية ما فعله  فيوفعل  

لقد تعلم الكثير وأصبح قادرا على إدارة عملياته بنفـسه فأسـس        . يخوض التجربة بنفسه  قرر إسلام أن    

 دراسة جـدوى الـشركة      فيشركة للاستيراد والتصدير بعد أن درس سوق قطع الغيار بتأني وأسهب            

  . مجال شركته الجديدةفيالجديدة، وأقام علاقات متوازنة مع الموزعين وتجار الجملة 

  

أول تجربة بمفرده، فقد وصلت الشحنة من الصين بسلام، لقد حرص إسـلام علـى      فيلقد نجح إسلام    

لم يمض شهر واحد على وصول الشحنة حتـى         . استيراد شحنة وفق احتياجات العملاء وآليات السوق      

  .لقد حقق إسلام أرباحا معقولة من تجربته الأولى بمفرده، فقرر تكرار التجربة. بيعت بالكامل

 سوق  فيلقد حجز لنفسه موقعا متميزا      .  مجال مهنته  فين رجال الأعمال المعروفين     إسلام الآن واحد م   

 صعيد مصر، فقد أقام لنفسه منزلا جميلا،        فيتجارة الأجهزة الإلكترونية ولعب الأطفال ولم ينس قريته         

قـد وصـلت     عيد إلا وتكون المساعدات      يأتيولا  . وحرص على أن يكون كل العاملين معه من قريته        

   . فيهاتاجين وغير القادرينللمح

  

   العسلإنتاج مشروع منحل )د(

  :٢٠٠٦ و٢٠٠٥ يعامخلال  محددة تمت أرقامعتمد علي تقصة هذا المشروع المنفذ فعلا س

  

  التكاليف الاستثمارية -١

   خلية٥٠= عدد الخلايا 

   جنيه٧٥٠٠=  خلية من الخشب ٥٠تكلفة  فتصبح ا جنيه١٥٠= تكلفة الخلية الواحدة من الخشب 

   جنيه٦٠٠٠= تكلفة طرود النحل  فتصبح ا جنيه١٢٠= سعر طرد النحل 

   جنيه١٠٠٠" =براويز"شمع تكلفة 

   جنيه١٠٠٠= تكلفة إعداد الموقع 
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  :الأدوات اللازمة للكشف والفرز

  ا جنيه٥٠= قناع 

 ا جنيه٥٠= قفاز 

  جنيه٥٠٠= فراز 

  جنيه٣٠٠= منضج 

  جنيه٥٠٠= أدوات أخرى 

   جنيه١٦٩٠٠= ليف الاستثمارية  التكاإجمالي

  

 جاريةالتكاليف ال -٢

  جنيه٢٠٠= عمالة مساعدة أثناء عملية الفرز 

  جنيه٥٠٠= نقل ومصروفات أخرى 

  جنيه٤٠٠= مقومة آفات 

  جنيه١٠٠٠=  فترات الشتاء فيتغذية 

  جنيه٩٠٠= أخرى 

   جنيه٣٠٠٠= الجارية  التكاليف إجمالي

  

  العامفييتم الفرز مرتين  و المرةفي كجم ٨ية الواحدة إنتاجية الخل بافتراض متوسط

  كجم٨٠٠=٥٠×٨× ٢=  العام فيكمية الإنتاج تصبح 

  جنيه١٥= متوسط سعر الكيلو الخام  أنوبفرض 

  جنيه١٢٠٠٠ = السنوي الناتج إجمالييصبح 

   جنيه٩٠٠٠= ة جاري بعد خصم التكاليف الالسنويمتوسط العائد ليكون 

  . السنة الثانيةفييصل لنقطة التعادل المنحل ن لذا فإ

  

  

  النماذج هذه الدروس المستفادة من ٣-٥
  

معرفـة  الهو سمات الشخصية، الصبر والمثابرة،      السابقة   هذه المشروعات    فينجد أن القاسم المشترك     

 ـ             الإو ه، لمام بفكرة المشروع، التعلم من التجربة وكيفية التعامل مع الآخر، دراسة متأنية للسوق وآليات

 .علاقات تعاون مع الآخرينوبناء والتعرف على مصادر التمويل 
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متباينة تقفز فـورا إلـى      الفكار  الأإن  . والآن دعنا عزيزي الشاب نحاول اختيار فكرة مشروع صغير        

دعنـا نطـرح هـذه      .  اختيارنا للفكرة  في العوامل المؤثرة     هي رى أي فكرة سنختارها، وما    الذهن، تُ 

 : فكرة المشروعتساؤلات التالية عنال

 المنطقة الجغرافية المحيطة بنا، لقد أنشأ جارنا مكتبة، وتعمـل           فيهل نختار فكرة ناجحة جربها الغير       

  !جيدة فكرة فهيإذن . الآن بشكل رائع

 تفتقر إلى هذا النـوع مـن        فهي دعنا نجرب فكرة مطعم صغير، فإن المنطقة بحاجة لمطعم أنيق،            ،لا

  !الخدمات

  ! حاجة لهافيكرة تروق لك، إنها فكرة مغسلة، فالمنطقة السكنية المحيطة بنا  ربما هذه الفلا،

  !ربما، كانت فكرة مخبز وحلواني

  !رشة صغيرة لقطع الرخام والجرانيتأو فكرة و

  : الآتيةالخطواتعلى  بناء لكن دعنا نرتب أفكارنا

  ؟ أي مجال تمتلك الخبرة والمعرفة والكفاءةفي •

 . لديك خبرة بها، ونفاضل بينهاالتيفكار إذن لنختر مجموعة من الأ •

 .دعنا نختبر الفكرة ونجمع المعلومات المتاحة عنها •

وليكن لدى  .  قصص النجاح السابقة، دعنا نجرى لها دراسة جدوى        فيإذا انتهينا لفكرة محددة، كما       •

 إعداد دراسة الجدوى بنفسك،     في دراسات الجدوى، ولا بد لك من أن تشترك          فيمكتب متخصص   

 .قة فعلية وأن دراسة السوق قد تمت بجديةيوتتأكد من أن البيانات قد جمعت بطر
 

 من خـلال النـصائح      كيف تبدأ مشروعك الصغير؟   . ه ب  بدأنا الذيإذن يمكننا الآن الإجابة عن سؤالنا       

  :التالية

  .اختر مجموعة من الأفكار القابلة للتنفيذ •

 .فاضل بين الأفكار •

 .يك خبرة فيهااختر من بينها فكرة يكون لد •

 .اجمع معلومات وبيانات أكثر عن هذه الفكرة •

 .ة للمشروعيحاول عمل دراسة جدوى حقيق •

ك سوف تتحمل وتثـابر، قـيم        من معلوماتك ومن أن    ا بنتائج دراسة الجدوى وواثق    اإذا كنت مقتنع   •

 .ثم ابدأ تنفيذ مشروعك ، بصور نهائيةالفكرة

 .قم بفتح سجلات للمشروع •

 . دورياقيم أداء المشروع •

 . والتطوير خطة للمتابعة والرقابة الداخليةضع •
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تاب يوضح أهم المخاطر التى تهدد نجاح المشروعات الصغيرة من وجهه نظر بعض الكُ            ) ٢-٥(جدول  

  .العالميين

  

  )٥١مرجع  (تهدد المشروعات الصغيرةالتى عوامل الأهم ): ٢-٥(جدول 

 Sharon Nelton W. Gibb Dyer Harold P. Welsch  م

دارة إعدم المعرفة بكيفيـة       ١

  .وتشغيل المشروع

عدم القدرة علـي التفكيـر      

  .الاستراتيجي

باب خارجيــة أســادعــاء 

  .للفشل

قصور فـي التعامـل مـع         ٢

  .الغير

عمال بـين   ضعف شبكة الأ  

  .موارد المشروع

  .ضعف التخطيط

ــل و   ٣ ــعف التموي دارة إض

  .موالالأ

ضعف علاقات التضامن مع    

  .الغير

لمعلومــات عــدم تــوافر ا

  .المناسبة

عدم القدرة علـي مواجهـة       .النمو السريع بدون تحكم  ٤

  .الضغوط

  .ضعف التوجيه بالسوق

ــيط   ٥ ــص التخطــ نقــ

  .الاستراتيجي

عدم التوازن في حياة رائـد      

  .الاعمال

  .الفشل في التفويض

عدم القدرة علـي تكـوين        .عدم القدرة علي الابتكار  ٦

  .فريق

ا دوار التي يقوم به   تعدد الأ 

  .عمالرواد الأ

ــاونين    ٧ ــود مع ــدم وج ع

  .المدير/للمالك

قلـــة التـــزام وجهـــد 

  .المدير/المالك

  .رونةمعدم ال

قصور في الاتصال بالبيئـة       ٨

  .الخارجية

خير في تنفيـذ بعـض      أالت

  .التصرفات

ــستوي  ــي الم ــة ف الرغب

  .المعيشي الفاخر

الفشل في التعرف علي نقاط       ٩

  .القوة والضعف

 أو  قـي خلاالسلوك غير الأ  

  .غير القانوني

  .نقص المعلومات المرتدة

الاستفادة  أو   عدم تقبل النقد    ١٠

  .منه

ضعف القدرة علي التعبيـر     

  .خرينقناع الآإو

عدم القدرة علي مـسايرة     

  .التطورات
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  السادسالفصل 

  تنمية المشروعاتالتسويق بهدف 
  

  

ها بنجـاح يـؤدى إلـى فـشل          وعدم اجتياز  ،المرحلة الأولى من عمر أى مشروع هى أخطر مرحلة        

 وعند الحديث عن تنمية المشروعات الصغيرة يجب التركيز علـى           .استمراره بدون تنمية   أو   المشروع

  :صر رئيسية وهىأربعة عنا

  رتفاع جودة المنتجا -١

   خفض تكاليف الإنتاج-٢

  بتكار المتجدد فى كل أنشطة المشروع الا-٣

  Marketing التسويق -٤

  

 ولذا فقد تم التنويه عنها فى مناطق        ،ينمو دون مراعاة هذه العناصر     وأيستمر   لنوولن ينجح المشروع    

متفرقة من الكتاب، ولكن نظرا لأهمية التسويق فقد خصصنا هذا الفـصل لعـرض التـسويق كأحـد                  

  .الأدوات الهامة لنمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة

  

  

  مفاهيم التسويق ١-٦
  

أفرزتها تلك الطفرة التى شهدها العالم خلال العقود الماضية، ويمكن هناك مفاهيم متباينة للتسويق 

   :أنهبتعريف التسويق 

 أو  عملية استكشاف لرغبات المستهلك واحتياجاته وسبل تلبيها فى صورة خدمات وسلع تجاريـة             •

 . وكيفية الوصول إلى الأسواق وإقناع المستهلك،صناعية

 . والتى تؤدى إلى تدفق السلع والخدمات إلى المستهلكالوسيط أو الأنشطة التى يقوم بها المنتج •

 .مجموعة من العلاقات التبادلية تهدف لإشباع حاجات المستهلك وتحقيق عائد للمنتج •

  

نات ا والتى يمكن تعريفها على أنها الإدارة المنوط بها تحليل البي،ومن هنا جاء مسمى إدارة التسويق

شراف على تدفقه من المنتج إلى المستهلك والمتابعة والرقابة الخاصة بالأسواق والتخطيط للمنتج والإ
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 ٧٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 خمسةإلى عناصر منظومة التسويق  ويمكن تقسيم .منشأةاللصيقة بما يؤدى إلى تحقيق الهدف النهائي لل

  :عناصر

 المنتج -١

 الترويج -٢

 التسعير -٣

 )المكان(التوزيع  -٤

 المستهلك -٥

 من أجزاء عملية التسويق؟ والإجابة بالطبع       هل هناك وظائف محددة لكل جزئية     ..! وهنا يلح سؤال مهم   

  .نعم، ونستعرض فيما يلى الوظائف التى يركز عليها كل عنصر

  

  

   عناصر منظومة التسويق٢-٦
  

   المنتج-١

على البيانات التى حـصلنا عليهـا، وتـشمل عمليـة             بناء قبل طرح أى منتج لابد لنا من التخطيط له        

 والجودة، وشكل المنتج، وتغليفه، وطرق تعبئتـه، وتـصميم          احتياجات السوق من حيث الكم    : التخطيط

وتتوقـف  . خدمات ما بعد البيع، والضمان على المنتجات الصناعية، وتحديد مراكز الخدمة إن وجدت            

الوظائف هنا على نوعية المنتج، فعلى سبيل المثال لا الحصر، المنتجات الصناعية فى حاجة لوظائف               

  . المعلومات، والقانونيينالمهندسين، والتجاريين، ونظم

  

   الترويج-٢

 تمثل حملات الترويج جانب مهم فى عملية التسويق، فهى تسهم فى إقناع المستهلك بـالمنتج وتهيـئ                 

. وتختلف حملات التسويق باختلاف المنتج، المكان، وثقافة جمهور المـستهلكين         . أجواء السوق للمنتج  

 ويمثل التلفزيون وسيلة إعـلان مهمـة فـى          ،لمختلفةوتنصب حملات الترويج على الإعلان بأنواعه ا      

وفى الفترة الأخيرة ظهر الترويج والإعلان عن طريق الإنترنت، ومن المتوقع أن            . أسواق العالم الثالث  

ويهدف الترويج فى المقـام الأول إلـى زيـادة    .  المستقبل القريب فىتلقى هذه الوسيلة اهتماما متزايدا      

  .ضل للأسواقوالوصول بشكل أف المبيعات
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 ٧٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   التسعير-٣

 لا  اعملية التسعير مهمة للغاية، وكثير من المنتجين يقع فى فخ أنه ينتج سلعة مميزة ويـضع أسـعار                 

وبناء على ذلك يمكن للمنتج تحديـد       . ، وكيفية حساب السعر أهم    ناسب مع السوق؛ فتحديد السعر مهم     تت

سـعر  : امل مهمة فى عملية التسعير منها     وهناك عو . هامش الربح ونسب الخصم التى تمنح للموزعين      

  .الخام المستخدم، وتكلفة العمالة والنقل والطاقة والعائد على رأس المال وهامش الربح

  

 جنيـه،   ٢٠كانت تكلفة الخـام المـستخدم       ". تحف" يعمل فى إنتاج مشغولات خشبية       تامر شاب : مثال

 أيـام   ٣ إنتاج هذه التحفة الفنية الخـشبية         جنيه، وعمل فى   ١٠وتكلفة المعدات والطاقة وإيجار الورشة      

هـذا  .  جنيـه  ١٠وكانت تكلفة النقل للأسـواق      .  جنيه ٢٠وكان سعر اليوم    .  ساعات كل يوم   ٥بمعدل  

فكيف يمكـن   .  جنيهات ٥بالإضافة إلى تكلفة الكتالوجات التى أعدها تامر حيث تكلفة الكتالوج الواحد            

  ى؟حساب ثمن التحفة الخشبية للمستهلك النهائ

  :وللإجابة عن السؤال السابق، فإن التكلفة يمكن حسابها كالآتى

   جنيه٢٠=             سعر الخام  -

  جنيه ١٠=   تكلفة المعدات والطاقة المستخدمة وإيجار الورشة  -

  جنيه٦٠=           قيمة وقت تامر  -

  جنيه١٠=           تكلفة النقل للأسواق -

  جنيه٥=         تكلفة الدعاية والإعلان  -

  جنيهات١٠٥=          إجمالى التكاليف  -

 %٢٠ جنيه، بنسبة ٢١=         المطلوبهامش الربح  -

   جنيه١٢٦=   إذن السعر النهائى للتحفة الخشبية التى أنتجها تامر  -

  

  )المكان( التوزيع -٤

قل التوزيع عملية متكاملة تشمل تغطية المنطقة المستهدفة لتسويق المنتج بشبكة من الموزعين، وآليات ن             

  .المنتج وتأمين وصوله للأسواق، وسبل تخزين المنتج وإعادة طرحه فى الأسواق

  

   المستهلك-٥

. وسطاءوويقصد به هنا المستهلك النهائى للمنتج، فالسوق عادة يشتمل على تجار جملة، وتجار تجزئة،               

لمستهلك لا قيمة لما    حيث يتفهم المنتجون أنه بدون ا     . ا شديد اوفى الدول المتقدمة يلقى المستهلك احترام     

ولنا أن نسوق هنا بعـض      . ينتجونه، وبالطبع تتم عمليات استقصاء رضاء العملاء بشكل منظم وجدى         

  : الأمثلة
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 ٧٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

تخيل أنك اشتريت سلعة من متجر فى دولة متقدمة، وبعد أسبوع اكتشفت أن بهذه السلعة عيبا ما،                  •

ماذا سيكون رد الفعل؟ بالطبع     . ها منه وذهبت لإعادة هذه السلعة للمتجر الذى سبق لك وأن اشتريت         

  .سوف تحصل على نقودك، وربما اعتذار من البائع عن أن السلعة لم تلب احتياجاتك

ماذا سـيكون   . الذى بجوارك متجر  اللكن تخيل أنك فعلت الشيء نفسه واشتريت السلعة ذاتها من            •

 .نهاء الأزمةرد الفعل؟ بالطبع سوف يحدث جدل وربما مشكلة وخلاف ويتدخل وسطاء لإ

  

  ؟ما علاقة التسويق بالمشروعات الصغيرة: وهنا ربما يدور تساؤل

تخيل أن أحد أصحاب المشروعات الصغيرة وليكن مشتل قام بممارسة مهام التسويق بشكل جيد 

 جودة الإنتاج، وترويج جيد للمنتجات، وأسعار مبنية على أسس واقعية :ومنظم، ونفذ المنظومة السابقة

ماذا . السوق، وشبكة توزيع متميزة وعمل على رضاء المستهلك وتقديم خدمات ما بعد البيعمرتبطة ب

  . وينمو مع الزمنبالطبع سوف يحقق المشتل الهدف المرجو منه. سيكون حال المشتل

  

بالطبع لا، فهناك فرق كبير بين التسويق والبيع؛  هل التسويق يعنى البيع؟ :ونطرح سؤالا آخر

ولا يقتصر التسويق على المنتجات . ، والبيع تال لعملية التسويققبل الإنتاج ويستمر معهفالتسويق يبدأ 

  . السلعية فقط، بل يشمل أيضا الخدمات بأنواعها مثل التعليم والصحة والنقل وغيرها

  

والإجابة  ؟ هل تمارس المنظمات الحكومية وغير الحكومية مهمة التسويق:وهنا يدور تساؤل مفهومه

ولك أن تتخيل مدرسة خاصة لم تمارس عملية . لقد أصبح التسويق اليوم ضرورة بقاء. بع نعمبالطهى 

 الفرق بين مستشفى حكومي لم يمارس أياولك أن تتخيل . التسويق وقارنها بأخرى مارست هذه العملية

لقد أصبح التسويق اليوم . من عمليات التسويق، وآخر خاص يمارس منظومة متكاملة من التسويق

 )أخصائي تسويق(ومن ثم فإن وظيفة . لا تمارسه أو ضرورة بقاء وليس رفاهية تمارسه المنظمات

وليس بالضرورة أن يكون أخصائي التسويق . تحظى اليوم باهتمام الشركات والمنظمات على حد سواء

. قوى والأفضل على بكالوريوس التجارة؛ فقد مضى زمن التخصص وأصبح البقاء الآن للأحاصلا

 كليات الهندسة والعلوم والحاسبات يمكنهم الممارسة مع الحصول على دورات وبرامج مؤهلة وريجفخ

 .  فى إدارة عمليات التسويق
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 ٧٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   التسويقتستراتيجياا ٣-٦
  

  ستراتيجية الاعتماد على المنتجا )أ(

لك الذى يشترى لثقة العميل بها؛ فهناك المسته أو هناك منتجات تعمل على تسويق نفسها، إما لجودتها

الألمانى على سبيل المثال رغم ارتفاع ثمنه  أو ماركة بعينها ويحرص على شراء المنتج اليابانى

 أو وتعتمد الشركات والمنظمات التى تتبع هذا الأسلوب على جودة المنتج. مقارنة بغيره من المنتجات

  .نافسة وهذا بالطبع يجعلها قادرة على الم،الخدمة، ومراقبة جودة الإنتاج

  

  ستراتيجية الاعتماد على البيعا )ب(

تعتمد هذه الاستراتيجية على حاجة المستهلك للمنتج دون النظر لجودته، والشركات المنتجة تقوم 

وينجح هذا الأسلوب . بحملات ترويج فقط لمجرد إقناع المستهلك دون النظر لرضاء العميل عن المنتج

 أو والشركة. الخدمة أو عر فقط ولا يبحث عن جودة المنتجفى العالم الثالث، فالمستهلك ينظر للس

  .الخدمة أو المنظمة تنظر للعميل على أنه مستهلك وقتى ولا يعنيها رأيه فى المنتج

  

  ستراتيجية الاعتماد على العميلا )ج(

  وتحقق الرضا للعملاء، وتستخدم استراتيجية موجهة نحو السوق،العميل في المرتبة الأولينا يكون ه

 حجم الأعمال ويتطلب مفهوم التسويق من الشركة استقصاء رغبات واحتياجات ةوتسمح باستمرار زياد

حيث تبدأ باحتياجات العملاء ثم تنسيق جميع الأنشطة  ).سوق مستهدفة(مجموعة محددة من العملاء 

قات طويلة  ويقوم هذا الأسلوب على إقامة علا.تتحقق الأرباحومن ثم  ؛التسويقية لإرضاء العملاء

 ويجب أن يحقق رجل التسويق توازن بين ،الذين سوف يعودون لشراء المزيد ءالعملاالأجل مع 

  .الاهتمام برغبات العميل وأرباح الشركة

  

   الأسلوب الموجه بالتسويق الاجتماعي )د(

 ة اجتماعية  مستوى تقبل فكر   ةزيادالتسويق الاجتماعي يهتم بتصميم وتنفيذ ومراقبة البرامج الهادفة إلى          

 أو   وهذا النشاط يتم تنفيذه بواسطة المؤسـسات       الجمهور،ممارسة معينة من قبل مجموعة معينة من        أو  

تـشجيع  ل وهو محاولـة     .الربحتلك التي لا تبحث عن       أو   الشركات التي تعمل من أجل تحقيق الأرباح      

يعتبـر تـسويقا للـسلوكيات       فإن التسويق الاجتماعي قد      وبالتالي . ولغيرهم لأداء عمل نافع لهم    الناس

  .مؤسسة ولدى أية مجموعة مستهدفة من الجمهور أو  من قبل أية هيئةالاجتماعية
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 ٨٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 بدأت المؤسسات بالتفكير فـى    ها  فيجتماعى أحد المراحل التاريخية لتطور التسويق و      ويعد التسويق الا  

. مـستهلك  نحـو ال   تماعيةالاججتماعى وأخذت تتبنى وترعى كل ما من شأنه إظهار مسئوليتها           البعد الا 

 إلـى  المعتـاد التجـاري      النمطـي  مثلت توسعاً لمجال التسويق عن الإطار        ن هذه المرحلة أيضا   أكما  

جتماعى  بعض أنشطة التسويق الا    تلاحظالمجالات غير الربحية ومنها التسويق الاجتماعي وتستطيع أن         

 أو   الخاصـة  الاحتياجـات عليم ذوى   فيما تقوم به العديد من الشركات الكبرى عندما ترعى مبادرات ت          

  . الاجتماعية فهذا كله من قبيل المسئولية ؛ما شابه أو الرياضة أو ترعى تطوير المدارس أو الأيتام

غير الحكومية تقوم بعمل برامج إرشادية لتسويق فكر         أو    المنظمات الحكومية  نجدومن ناحية أخرى قد     

 معينـة تعـود   اقتـصادية  الناس على تبنى فكرة عيتسوق لتشج أو  من بعض السلوكيات الضارة  وقائي

  .عليهم وعلى الدولة بصورة إيجابية

  

  

  ى القوى الرئيسية المؤثرة في النظام التسويق٤-٦
  

  القوى المتعلقة بالبيئة الداخلية١-٤-٦

   الموردون)أ(

 .الخـدمات  و الأفراد الذين يمدون المنظمة باحتياجاتهم اللازمة لإنتاج الـسلع         أو   هم شركات الأعمال  

نه عن طريق شبكة العلاقات     إ جدا في تحقيق المنظمة لأهدافها الربحية حيث         ا هام اويلعب المورد دور  

هـي خفـض     و تفضيلية عن المنافـسين ألا     أو   الطيبة مع الموردين يمكن للمنظمة كسب ميزة تنافسية       

  .بالتالي زيادة الربحية وتكاليف الإنتاج
 
    الوسطاء)ب(

 : الآتىشملت ونساعد المنظمة في ترويج منتجاتها إلى المستهلكين النهائييالتي تجهات  المه

 منشآت الأعمال التي تساعد المنظمة على إيجـاد المـستهلكين وبيـع    :الوسطاء التجار والوكلاء  -١

 تـاجر   - تـاجر جملـة   ( وسيط تاجر ، و ) سمسار - وكيل بيع  -وكيل(وسيط وكيل   مثل  البضاعة لهم   

  )تجزئة

يتمثل في الفرق بين سـعر      فربحه  أما   ،بينهم أن الوسيط التاجر تنتقل إليه ملكية السلعة       ويتمثل الفرق   

ربحه في العمولة التي يتقاضـاها      يتمثل   بينما الوكيل لا تنتقل إليه ملكية السلعة و        ،البيع وسعر الشراء  

  .عن كل وحدة يتم بيعها
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 ٨١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

نتاج إلى أماكن   البضائع من أماكن الإ   نقل   و  المنظمات التي تتولى تخزين    :شركات التوزيع المادي   -٢

  .شركات النقل وشركات تخزين البضائعالتوزيع مثل 

 وسـائل نـشر     - وكـالات الإعـلان    -مراكز البحوث التـسويقية   (: وكلاء الخدمات التسويقية   -٣

  )الإعلانات

 هابيعوالسلع   شراءحركة  تأمين   و  كل المؤسسات التي تساعد المنظمة في تمويل       :وسطاء التمويل  -٤

  .مينأوشركات التشركات الائتمان و  البنوكمثل

  

  العملاء )ج(

  .الأفراد والأسر الذين يشترون السلع والخدمات للاستهلاك الشخصي: سوق المستهلك الأخير

المنظمات التي تشترى السلع والخدمات التي تحتاجها حتى تتمكن مـن أداء            : سوق المشترى الصناعي  

  . ممكنةما هو مطلوب منها بأقصى كفاءة

  .تحقيق ربح وهم الذين يشترون السلع بغرض إعادة بيعها: سوق الوسطاء

وهى المنظمات التي تشترى السلع والخدمات اللازمة للقيـام بوظائفهـا الأساسـية             : السوق الحكومية 

  .والفرعية

 ـ -المـستهلك الأجنبـي   (المشترون الموجودون في الخارج     : الأسواق الدولية   - الوسـطاء  -نو المنتج

  )منظمات الحكوميةال

  

   نوالمنافس )د(

 داخل المنظمـة حيـث تـؤثر    ةتعتبر سياسات المنافسين من أكثر العوامل تأثيرا على القرارات المتخذ   

  :ىعل

  .تحديد نوعية عملاء المنظمة •

  . التسويقية للمنظمةةستراتيجيالا •

  .   القرارات المتعلقة بالمزيج السلعي والمزيج التسويقي •

  

  :نافسة إلىويمكن تقسيم الم

 وتعنى التنافس بين منتجات مختلفة تشبع نفـس الاحتياجـات كالتنـافس بـين               :المنافسة الشاملة  •

  .البلاستيك والزجاج والكرتون في التغليف

خدمات متـشابهة مثـل      أو   ى تنتج سلع  تلا تتعلق بالشركات    ىالمنافسة الت : المنافسة بين المنشآت   •

  .شركات الطيران
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التي تتنافس كـل منهـا مـع         و  تتعلق بالمنافسة بين المنتجات المتشابهة     :المنافسة بين المنتجات   •

  .كولا الأخرى مثل التنافس بين شركة بيبسى وكوكا

  .أي أن المنظمة تركز في تنافسها مع المنظمات الأخرى على السعر فقط: المنافسة السعرية •

  

 القوى المتعلقة بالبيئة الخارجية للمنظمة ٢-٤-٦

 رافيةالقوى الديموج) أ(

الهجـرة   و الوفيـات  و تتمثل في العوامل المرتبطة بالسكان من حيث عدد السكان ومعـدلات المواليـد            

تخفيض الطلب في مناطق معينة وعلـى سـلع          أو   والتوزيع السكاني حيث تؤثر هذه القوى على زيادة       

  .معينة

  

  القوى الاجتماعية والثقافية) ب(

ات الأفراد بأنفسهم وبالآخرين وعلاقة     قدة في المجتمع وعلا   العادات السائ  و وتتمثل هذه القوى في القيم    

إيجابا علـى النـشاط      أو   الأفراد بالمؤسسات ولاشك أن القيم والعادات السائدة في المجتمع تؤثر سلبا          

  .السلبية تجاه بعض المنظمات أو التسويقي وكذلك خلق نوع من الاتجاهات الإيجابية

  

  القوى السياسية والقانونية) ج(

تتكون هـذه القـوى مـن        و القانونية و ةأثر قرارات التسويق بالتطور الذي يحدث في البيئة السياسي        تت

  ).الاتحادات العلمية والنقابات والقوانين الحكومية(

  

  القوى الاقتصادية) د(

تـؤثر هـذه     و ). القدرة على منح الائتمان    -الادخار- الأسعار -الدخل(وهذه القوى تعتبر دالة لكل من       

بالتـالي   وات على النشاط التسويقي بشكل كبير حيث تؤدى زيادة الدخل إلى زيادة الاسـتهلاك  المتغير

  . تؤثر على حجم الطلب على منتجات المنظمات

  

  القوى المادية) هـ(

  :وهذه القوى قابلة دائما للتغير مثل

  .النقص المتوقع في المواد الخام •

  .الزيادة في تكلفة الطاقة •

  .وثالزيادة في مستوى التل •
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 ٨٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  القوى التكنولوجية) و(

منشآت التوزيع مما    و يؤدى التطور الهائل في المجالات التكنولوجية إلى تقادم عدد كبير من المنتجات           

  .تحديث منشآتها ويتطلب من المنظمة القيام بتقديم منتجات جديدة إلى السوق

  

  

  المنافع التي يخلقها التسويق ٥-٦
  

 المنفعة المكانية) أ(

التسويق في هذه المنفعة عن طريق توفير المنتج في المكان الذي يتواجد فيه الطلب علـى                حيث يساهم   

يكون هناك رغبة للمستهلكين في الحصول عليها في هذا المكان والنقـل هـو الوظيفـة                 و هذه السلعة 

  .المسئولة عن خلق هذه المنفعة

  

  المنفعة الزمنية ) ب(

يتم ذلـك    و ق توفير السلعة للمستهلك في الوقت المناسب      يساهم التسويق في خلق هذه المنفعة عن طري       

التخزين هو الوظيفة المسئولة عن خلق       و ،عن طريق إنتاج السلعة في وقت قد لا يحتاج إليها المستهلك          

  .هذه المنفعة

  

  الملكية  أو المنفعة الخاصة بالحيازة) ج(

يعتبـر   و ة من المنتج إلي المـستهلك     يساهم التسويق في خلق هذه المنفعة عن طريق البيع فتنتقل الملكي          

  .البيع هو الوظيفة التسويقية المسئولة عن خلق هذه المنفعة

  

  

   أهمية التسويق في الحالات المختلفة للطلب٦-٦
  

يعتقد الكثيرون أن التسويق ليس له أهمية في الدول النامية ويبررون ذلك بندرة الإنتاج وبالتـالي قلـة                  

 من أجهـزة الدولـة بهـدف        لي خاصة في مجال السلع الأساسية مسئو      المعروض وأن النشاط التسويق   

.  ليس هناك مجال للتسويق على مستوى الوحدة الإنتاجيـة         ى وبالتال ؛توزيعها وتسعيرها عمليات  تنظيم  

  :ويرد على ذلك بأن
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 ٨٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

هذا يتطلب القيام بالدراسات التسويقية قبل بـدء   ونقص المعروض يرجع إلي نقص عوامل الإنتاج       •

  .الخدمات ذات الأولوية في الإنتاج وج لتحديد أنواع السلعالإنتا

أنه يجب القيام بالدراسات التسويقية على مستوى الوحدة الإنتاجية بهدف إنتاجها بالجودة والكميـة               •

  .والسعر المناسب في الوقت والمكان المناسبين

بعـد   أو   دمة سـواء قبـل    التسويق في الدول النامية له نفس الأهمية كما هو الحال في الدول المتق             •

  .الإنتاج وانسياب السلعة وملكيتها من المنتج إلي المستهلك الأخير

  

مـساوي   أو   كبرأ أو   قلأعلى منتجاته قد يكون     معين  بمستوى طلب   يواجه  المشروع  فإن  وبصفة عامة   

) ١-٦( ويوضح جـدول     .للتسويقطرق وأدوار مختلفة    هناك  طلب  للطلب المرغوب فيه ولكل مستوى      

  .ويق لدى مستويات الطلب المتعددةالتس

  

  

   أنواع السلع وخصائصها التسويقية٧-٦
  

 . سلع إنتاجية-٢        . سلع استهلاكية-١: تنقسم السلع إلى
 
  السلع الاستهلاكية١-٧-٦

  :تصنف السلع الاستهلاكية على أساس معدل الاستهلاك إلى

 .وهى السلع التي تبقى وتعمر لمدة طويلة: السلع المعمرة -١

 .عدد محدود من المرات مثل الأطعمة أو وهى السلع التي تستخدم مرة واحدة: سلع غير معمرة -٢

  

  : أساس العادات الشرائية للمستهلك إلىىتصنف السلع الاستهلاكية علكما 

وتسمى بالسلع الميسرة وهى التي يشتريها المـستهلك بـشكل متكـرر مثـل              : السلع الاستقرابية  -١

 .الصحف والمشروبات

وتسمى بالسلع الانتقائية يشتريها المستهلك بعد مفاضـلة ومقارنـة بـين البـدائل              : سلع التسوق  -٢

 . السلع المعمرة،والماركات مثل الملابس

علـى   معينة من المستهلكين فئة تقبل والتي معينةهي السلع التي تتميز بخصائص   : السلع الخاصة  -٣

 .الحصول عليهاو شرائها

  

  .لخصائص التسويقية للسلع الإستهلاكيةا) ٢-٦(ويوضح جدول 
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 ٨٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  عند مستويات الطلب المتعددةالتسويق): ١-٦(جدول 
 مضمون الدور دور التسويق نوع الطلب

  الطلب السلبي

الخدمـة   أو   معظم أجزاء السوق تكره السلعة    

 ).النباتيون يكرهون اللحمة(

التـــــسويق 

 .التحويلي

 تحويل الطلب من سلبي إلـى إيجـابي       

 . لمستوى العرضااويجعله مسو

  لا يوجد طلب

 ىيرجع ذلك إل   و الأفراد غير مهتمين بالسلعة   

أنها أشياء لا يبدو لها قيمـة معروفـة فـي           

  .أسواق معينة

 التسويق المحفـز  

  .المحرضأو 

تغييـر  ، و ربط السلعة باحتياجات السوق   

  . قيمةتالبيئة المحيطة حتى تصبح ذا

عة عن طريق توفير    لتعريف السوق بالس  

  .علوماتالم

  الطلب الكامن

احتياج المستهلك لشيء غير موجود في شكل       

  .خدمة أو سلعة

 التسويق المنـشئ  

  .المنمىأو 

تخطيط منتجات جديدة وتنسيق الجهـود      

  .تطويره في الأسواق ولتنمية الطلب

  الطلب المتدهور

الطلب الذي يتدهور نتيجة عدم وجود جهود       

  .تسويقية في الأسواق

حث عن أسواق جديدة وبدء دورة حياة       الب  .إعادة تسويق

  .جديدة للمنتج

  موسميالالطلب 

ازدياد الطلب في مواسم ونقصه في مواسـم        

  .أخرى

 التسويق المتزامن 

  .المتواقتأو 

التوازن بين العرض والطلـب وتغييـر       

  شكل الطلب عن طريق الترويج

  الطلب الكامل

المستوى الحالي وتوقيـت الطلـب يـساوى        

 فيه ويتعرض الطلب إلى     المستوى المرغوب 

  :قوتين متناحرتين

  . والأذواق والمنافسة الشديدةتتغير الاحتياجا

التـــــسويق 

  .المتوازن

المحافظة على مركـز المـشروع مـن        

خلال المحافظة على تحقيـق الأسـعار       

 السليمة وتحقيق الجهود البيعية الـسليمة     

  .الرقابة الكاملة على التكاليفو

  زيادة الطلب عن العرض

على من قدرة رجل    ألب على سلعة معينة     الط

التسويق على مواجهتها نتيجة النقص المؤقت      

يـسمى   و شـهرة المنـتج    أو   في المعروض 

  .السوق بسوق البائعين

توجيــه  والتخــزين والاهتمــام بالنقــل  .الحد من الطلب

المستهلك إلى السلع البديلة وعدم تشجيع      

  .المستهلك على الاستهلاك لفترة محدودة

   الضارالطلب

من وجهة نظر المستهلك وذلك بسبب تأثيرها       

 ةالــضار علــى صــحته كالــسجائر نتيجــ

  .المواصفات غير المرغوب فيها

تقليل الطلب دون تحسين السلع نفـسها         .منع التسويق

سـلع   أو  منـشأة والتي قد تكون سـلع ال     

 بالمنافسة والتي تمثل سلع غير مرغـو      

ول عن ذلك الجهـات     ئفيها ويعتبر المس  

  .ومية وجمعيات حماية المستهلكالحك
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 ٨٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  الاستهلاكيةعالخصائص التسويقية للسل): ٢-٦(جدول 
 السلع الخاصة السلع الانتقائية السلع الاستقرابية 

سلعة يشتريها المـستهلك مـن       المنتج

  .قرب مكانأ

  .هناك أهمية للتغليف والتجهيز

سلعة يشتريها المستهلك بعـد     

 .مقارنة ومفاضلة بين البدائل   

 .اك أهمية للاسم التجـاري    هن

  الخدمة والضمان هام

سلعة يصر المـستهلك علـى      

ــرائها ــاري  .ش ــم التج الاس

الخدمة والـضمان   والتغليف  و

  .عوامل مهمة جدا

  .سعر الوحدة منخفض  السعر

  .نسبة الإضافة منخفضة

  .معدل دوران البضاعة مرتفع

  .مرتفع نسبيا

  .هامش الربح مرتفع

  .معدل الدوران منخفض

  .لوحدة مرتفعسعر ا

  .هامش الربح مرتفع

  .معدل دوران منخفض

 ـ    التوزيع  غيـر   ايفضل توزيعها توزيع

  .مباشر ويفضل التوزيع الشامل

 ايمكن أن يكون التوزيع مباشر

 أو   شـاملا  ، مباشـر  رغيأو  

موقع التـاجر فـي     ك امحدود

  .المناطق التجارية

غير مباشر   أو   التوزيع مباشر 

وليس هنـاك أهميـة لموقـع       

 ـ    المتج  هر حيث سـيذهب إلي

  .المستهلك أينما كان

يعتبر الإعـلان أهـم عناصـر         الترويج

المزيج النرويجي ويعتبر تنشيط    

  . جدااهامأمرا المبيعات 

يأتى البيـع الشخـصي فـي       

المقدمة يليه الإعلان وإمكانية    

  .ستخدام تنشيط المبيعاتلا

الإعلان يعتبر الأهم ثم البيـع      

  .الشخصي وتنشيط المبيعات

  

   السلع الإنتاجية٢-٧-٦

  :وهى السلع التي تشترى بغرض استخدامها في العملية الإنتاجية وتنقسم إلى

 أو  هي المواد الأولية التي تدخل في تصنيع السلع ويكون مـصدرها مـن المنـاجم              : المواد الخام  -١

 .الغابات

 .ت التقطيعالعدد والآلات المستخدمة في الإنتاج مثل المكابس وآلا: التجهيزات الآلية -٢

 .لا تدخل مباشرة في الإنتاج مثل الأنشطة المكتبية والكمبيوتر: الأجهزة المساعدة -٣

لإضـافتها   -بعد تعـديلها    أو   - الأجزاء التي تستعمل كما هي    : الأجزاء المصنعة وغير المصنعة    -٤

 .البطارياتو كجزء من السلعة مثل الإطارات

 .لية الإنتاجية مثل الزيوت الصناعيةتستخدم لتسهيل العم: مهمات التشغيل -٥

 .الخدمات التي يحتاج إليها المنتج مثل الخدمات الاستشارية وخدمات البحوث: الخدمات الصناعية -٦

  

  الخصائص التسويقية للسلع الإنتاجية

 .ها وبدائلا بواسطة فنيين على دراية بخصائص السلع ومواصفتها وأسعارهمالشراء يت -١

 . بين المنتج والمستهلك لارتفاع قيمة الصفقةامباشر ليكون الاتصا -٢
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 ٨٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .تباعد فترات الشراء لأنها سلع معمرة -٣

 .استخدام أسلوب التفاوض في الشراء -٤

 .الطلب على هذه السلع طلب مشتق من الطلب على السلع النهائية -٥

  

  الخدماتتسويق  ٣-٧-٦

تهلك بغرض الحصول على منفعة محددة وتنقسم       ملموسة التى يشتريها المس   الهي الأنشطة والمنافع غير     

  :إلى

  ).خدمة السكن( وهى المنفعة الأساسية التي يريدها المستهلك :خدمة رئيسية

 -خـدمات تعليميـة   ( وهى مجموعة الخدمات التي تكمل المنفعة من الخدمة الرئيـسية            :خدمات مكملة 

  ). ترفيهية-صحية

  

  الوظائف التسويقية للخدمات

 . لتحديد سعر يغطى التكاليف ويساهم في تحقيق ربحةن هناك أهمية كبيرإ التسعير حيث -١

 .نه من المهم تعريف العملاء بجودة الخدمة المقدمة وأنواعها وتميزهاإالترويج حيث  -٢

 .بحوث التسويق للتعرف على حجم الطلب والمشاكل التى تعترض تسويق الخدمة -٣

روعات الخدمية لنقص مراكز التوزيـع ويفـضل أسـلوب          نه كثيرا ما تفشل المش    إالتوزيع حيث    -٤

 .التوزيع المباشر

  

  

  )المستهلكين/العملاء( أنواع وخصائص المشترين ٨-٦
  

 المستهلك الأخير -١

 المشترى الصناعي -٢

 الوسطاء -٣

 المنظمات الحكومية -٤

  

  :وبذلك يمكن تقسيم الأسواق إلى

 سوق المنتجين  -٢        سوق المستهلكين -١

 السوق الحكومي -٤        ق الوسطاءسو -٣
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 ٨٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :ويتم دراسة كل سوق بالإجابة على الأسئلة الآتية

  السوق؟فى ماذا يشترى  -١

  ما الهدف من الشراء؟ -٢

  من المشترى؟ -٣

  كيف يتم الشراء؟ -٤

  متى يتم الشراء؟ -٥

  من أين يتم الشراء؟ -٦

  

الديانـة والـدخل    وث السن والنـوع ولذلك يهدف توصيف المستهلك إلى تحديد عملاء المنظمة من حي      

دوافعهم وانعكاس ذلك    و التعرف على خصائصهم وعاداتهم    و بهدف تحديد القطاع الذي يمثل المستهلكين     

  .سلوكهم وعلى رغباتهم

  

  

   تجزئة السوق٩-٦
  

هو العملية الخاصة بالتعرف على الأفراد الذين لهم ردود فعل متوقعة ومتشابهة تجاه الجهود التسويقية               

هو تصميم برنامج تـسويقي لكـل فئـة مـن الأفـراد              أو   .تي يبذلها المنتج خلال فترة زمنية معينة      ال

  . المستوى الثقافي لفترة زمنية معينة ومتشابهين في احتياجاتهم ورغباتهم وقيمهمال

  

  متطلبات تجزئة السوق) أ(

 . ساسهاتوافر البيانات عن الخصائص التي سيتم تجزئة السوق إلى مجموعات على أ -١

 .إمكانية الوصول إلى كل قطاع من قطاعات السوق -٢

 . الاختيارهكبر حجم القطاع السوقي الذي يقع علي -٣

  

  الأسس والمعايير التي يعتمد عليها في تجزئة السوق) ب(

  :تختلف باختلاف نوع المستهلك، وتقسم أسواق السلع الاستهلاكية إلى

 .سلع معمرة وغير معمرة -١

 .ائيةسلع انتق -٢
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 ٨٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : إلى أسس تقسيم أسواق المشترين الصناعيينتنقسمكما 

 .طبيعة نشاط المشترى الصناعي -١

 .أنواع المنتجات التي يقوم بإنتاجها -٢

 .الشهرية أو الربع سنوية أو كمية مشترياته السنوية -٣

 .الموقع الجغرافي -٤

  

  الاستراتيجيات البديلة لتجزئة السوق) ج(

  متنوعالتسويق غير ال -١

 بـين الأفـراد وتغفـل       هيتم النظر إلى السوق على أساس كلى والتركيز على الخـصائص المتـشابه            

 في التكاليف   ة وتحقق هذه الاستراتيجية ميزة تتمثل في الوفر       ا واحد ا تسويقي االاختلافات فتستخدم مزيج  

  .الخاصة بعناصر المزيج التسويقي وكذلك بحوث التسويق

  

  التسويق المتنوع -٢

نه يحتوى على مجموعات مختلفة من المستهلكين مـن حيـث الرغبـات             أ النظر إلى السوق على      يتم

 مـزيج   الدوافع وتجميع كل مجموعة متشابهة في قطاع مستقل واسـتخدام          و والاحتياجات والخصائص 

  .رتفاع تكاليف تنفيذهااويؤخذ على هذه الاستراتيجية تسويقي يختلف من قطاع لآخر، 

  

  زالتسويق المرك -٣

تقسيم السوق إلى عدة قطاعات ثم اختيار قطاع واحد وتركيز التعامـل معـه وتـستخدم                 أو   يتم تجزئة 

وقد يكون استخدام هذه الاستراتيجية راجعا لرغبة المنظمة في التركيز           .ا واحد ا تسويقي االمنظمة مزيج 

  .على قطاع واحد وتحقيق التميز فيه

  

  :المفاضلة بين الاستراتيجياتالعوامل التي يجب أخذها في الاعتبار عند 

المركز عنـد وجـود مـوارد        أو   اتباع استراتيجية التسويق غير المتنوع    ب ينصح :موارد الشركة  -١

 .جود موارد كافيةمحدودة بينما يمكن اتباع التنويع عند و

ن  تستخدم استراتيجية التسويق غير المتنوع في حالة المنتجات التي يهتم المـشترو            :طبيعة السلعة  -٢

 .بوجود اختلافات بينها والعكس في هذه الاختلافات تطبق الاستراتيجيات الأخرى

 يمكن اتباع التسويق غير المتنوع في حالة عدم وجود فروق بين رغبـات              :المشترون المرتقبون  -٣

 .يفضل اتباع النوعين الآخرين عند وجود هذه الاختلافات و،وخصائص المشترين
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 ٩٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .ن في استراتيجية المنظمة   و حيث تؤثر الاستراتيجية التي يطبقها المنافس      :استراتيجيات المنافسين  -٤

 .فمن الصعب على المنظمة تطبيق الثالثة)  تركيز-التنوع(ن وفإذا طبق المنافس

حيث تتأثر الاستراتيجية المختارة بالمرحلة التي تمر بهـا الـسلعة فبفـضل اتبـاع                :عمر السلعة  -٥

والإقبـال  وع في المراحل الأولى من حياة السلعة لزيادة وتنمية الطلـب            استراتيجية التسويق غير المتن   

 .عليها

  

  

  ودورة حياة المنتجالاستراتيجيات التسويقية  ١٠-٦
  

  الاستراتيجية التسويقية في مرحلة التقديم )أ(

 لكـل متغيـر     امنخفـض  أو   افي حالة المنتجات الجديدة يمكن لإدارة التسويق أن تصيغ مستوى مرتفع          

يمكن المفاضلة  عر والترويج فإنه    س وإذا أخذنا ال   ،قي كالسعر والترويج والتوزيع ومواصفات المنتج     تسوي

  :بين أربعة استراتيجيات

 ترويج مكثف + سعر مرتفع  -١

 ترويج منخفض+ سعر مرتفع  -٢

 ترويج مرتفع+ سعر منخفض  -٣

 )ترويج مكثف +سعر منخفض (اختراق السوق  -٤

  

  سويقية في مرحلة النموالاستراتيجية الت )ب(

  :تحاول الشركة في هذه المرحلة النمو السريع عن طريق

 معرفة منافذ التوزيع الجديدة للحصول     البحث عن قطاع جديد للسوق للدخول في      : تطوير المنتجات  -١

 .على عرض إضافي للمنتج

 .تحويل الإعلان من التوعية بالمنتج إلى الإقناع -٢

 .الطبقة الحساسة للسعرالفئة أو لتخفيض الأسعار لجذب اختيار الوقت المناسب  -٣

  

  الاستراتيجية التسويقية في مرحلة النضج) ج(

  :تعديل السوق ويشمل

 .البحث عن استعمالات جديدة للسلعة -١

 .زيادة الاستخدامات للمستهلكين الحاليين -٢

 . لم يدخلها المنتجةالبحث عن سوق جديد -٣
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 ٩١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  مثل :تعديل المنتج

 )الجودة( ن المواصفاتتحسي -١

 )الصور( تحسين الملامح -٢

 )الموديل(تحسين النمط  -٣

  

  الاستراتيجية التسويقية في مرحلة الانحدار )د(

المبيعات عن  الشركات المتبقية بزيادة    تتمتع   و ،في هذه المرحلة تبدأ الشركات في الانسحاب من السوق        

نـه يمكـن    إت الشركة عدم الانسحاب مبكـرا ف       وإذا قرر  ، الشركات المنسحبة  طريق اجتذاب مستهلكي  

  :لتطبيق بعض الاستراتيجيات مث

  .تستمر الشركة في استراتيجيتها التسويقية حتى يختفي المنتج من السوق :استراتيجية الاستمرار -١

  .تركز الشركات على الأسواق التسويقية القوية وتهمل الضعيفة :استراتيجية التركيز -٢

لم أن هذا   جل زيادة الأرباح مع الع    أ يتم تخفيض تكلفة التسويق بشدة من        :ء المنتج استراتيجية إنها  -٣

  . نحدار المبيعات حتى ينتهي المنتجسيؤدى إلى زيادة معدل إ

  

  

   التسعير١١-٦
  

 أو مشكلة تحديد السعر لمنتجاتهـا     - فلا تهد  أو   سواء كانت تهدف إلى ربح     -تواجه جميع المنظمات    

  :رتحديد السععديدة لطرق  وجدت ولذلك .خدماتها

  بالتكاليفه التسعير الموج-١

تعتمد على احتساب تكاليف الإنتاج ثم إضافة نسبة إلى هذه التكاليف كهامش ربح وتنقسم التكاليف إلى                

وتتميز هذه  . تكاليف مباشرة وتكاليف غير مباشرة وتستخدم هذه الطريقة بشكل شائع في تجارة التجزئة            

  :الطريقة بالآتي

  .ولة تحديد السعرسه •

  .طريقة عادلة نسبيا •

  .تشابه الأسعار بين المنافسين في نفس الصناعة

  

  :ويعاب عليها بالآتي

  .علا تهتم بقدرة المستهلك على الدف •

  .مباشرةالصعوبة تخصيص التكاليف غير  •
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 ٩٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  .تهمل السياسات السعرية للمتنافسين •

  .تفترض أن كل الوحدات المنتجة سيتم بيعها •

  

  بالطلبهالموج التسعير -٢

 ، علـى الـسلعة    اعلى اتجاه الطلب حيث يحدد سعر مرتفع عندما يكون الطلب مرتفع            بناء يحدد السعر 

علـى   بنـاء     ويعتقد بعض خبراء التسعير أن التسعير      اويحدد سعر منخفض عندما يكون الطلب ضعيف      

كثر مـن سـعر     أوضع   وطبقا لهذه الطريقة يمكن      ،اتجاه الطلب يجب أن يكون العامل الوحيد للتسعير       

  .المستهلك والوقت ولنفس المنتج باختلاف المكان
 
  التسعير على أساس المنافسة-٣

تحدد الشركة أسعارها على أساس أسعار المنافسين ومن أهم عيوبها أنها لا تهدف إلى الحفـاظ علـى                  

 :أسلوبينعلى  بناء الطلب ويتم الاعتماد على هذه الطريقة والتكاليف وعلاقة قوية بين السعر

 تحاول أن تحتفظ بأسعارها عنـد المعـدل         منشأة ال :التسعير على أساس متوسط أسعار المنافسين      -١

 :المتوسط الذي يتقاضاه المنافسين وهى شائعة لعدة أسباب منها

  .عندما يصعب حساب التكاليف •

  .تقلل من المنافسة السعرية وتحقق تناسق في الأسعار •

  .ص بالمنافسينالصعوبة في معرفة التصرف الخا •

يعتمد العطاء على تقديم عرض يعتمد بدرجة كبيرة على التوقعات عن كيفيـة تـسعير               : العطاءات -٢

وتعتمد الشركة علـى     .قل سعرا من العروض المنافسة    أأسعارهم بحيث يكون هذا العرض       و المنافسين

 ). التاريخ السابق للعطاء- أسرار التجارة-التكاليف(

  

 : فيمكن توضيحها كالتالىسعيراستراتيجيات التأما 

تحدد الشركة أسعار منخفضة حتى تستطيع تحقيق النمـو والحـصول علـى              :النفاذ إلى السوق   -١

 :النصيب الأكبر ويفضل اتباعها في حالة توافر هذه العوامل

  .السوق حساس بدرجة كبيرة للسعر •

  .التوزيع للوحدة ينخفض مع زيادة المبيعات وتكاليف الإنتاج •

 .المنخفض لن يشجع المنافسين في الدخول في منافسة سعريةالسعر  •

تحديد سعر مرتفع للسلع على أساس حصول الشركة على أقصى مـا يمكـن مـن                 :كشط السوق  -٢

 ثم تخفيض السعر بالتدريج للدخول إلى القطاعات التسويقية الأكثر مرونة للسلعة وتحـاول              ،المشترين

 .كبر مبيعات ممكنة قبل ظهور متنافسينأكسب الشركات التي تتبع هذه الاستراتيجية 
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 ٩٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

الشركة تضع السعر الذي يؤدى التغطية النقدية السريعة لتقليـل فتـرة             :التغطية النقدية السريعة   -٣

 . قل فترة ممكنةأاسترداد الأموال المستثمرة في 

 الطويـل   تحقيق معدل عائد معقول يتحقق على المـدى        :تحقيق العائد المقبول في الأجل الطويل      -٤

 .والشركة سترضى بالمعدل الذي يتناسب مع المخاطر ومستوى الاستثمار

تحدد الشركة أسعارها بما يساهم في تحسين سعر خط المنتجات حيث يتم             :الترويج لخط المنتجات   -٥

 من المشترين الذين يـشترون منتجـات        ا كبير اتسعير المنتج الأصلي بسعر منخفض حتى يجذب عدد       

  .أخرى للبائع

  

  

   التوزيع١٢-٦
 

  وأهميتها  طبيعة قنوات التوزيع١-١٢-٦

 .المشترى الصناعي مباشرة أو من المنتج إلى المستهلك الأخير :قناة توزيع مباشر -١

 .من المنتج إلى تاجر التجزئة إلى المستهلك الأخير: قناة توزيع غير مباشر -٢

 .تاجر التجزئة ثم المستهلك من المنتج إلى تاجر الجملة ثم :قناة توزيع غير مباشر -٣

من المنتج إلى الوكيل ثم إلى تاجر الجملة ثم إلى تاجر التجزئة ثـم إلـى                 :قناة توزيع غير مباشر    -٤

 .المستهلك الأخير

  

   لماذا يستخدم الوسطاء؟٢-١٢-٦

 .نقص الموارد المالية التي تمكن المنتجين من التوزيع المباشر -١

 . في نواحي نشاط أخرى بدلا من استخدامها في التوزيعيفضل المنتج استثمار أمواله -٢

 .الوظائف التسويقية الرئيسية واستخدام الوسطاء يزيد من كفاءة تنفيذ المهام -٣

شترين المـرتقبين   تساهم منشآت التوزيع في تجميع خطوط كثير من المنتجين في تشكيلة مفيدة للم             -٤

 .واجهة احتياجات المستهلكين تجزئة الكميات الكبيرة لمىفكما أنها تساهم 

  

  سياسات التوزيع٣-١٢-٦

 سياسة التوزيع المباشر )أ(

 :ويمكن أن يكون: سياسة التوزيع غير المباشر )ب(

 وتصلح هـذه    ،بيع السلعة في جميع مراكز التوزيع الصالحة لعرض السلعة وبيعها         :  شاملا اتوزيع -١

 .قرب مكان للمستهلكأضل وضعها في السياسة في حالة توزيع السلع الاستقرابية حيث يف
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 ٩٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ويتم اختيار الموزعين طبقا    يقوم المنتج بانتقاء عدد من الموزعين لتوزيع منتجاته         : ا انتقائي اتوزيع -٢

 :لعدد من العوامل هي

 .ينسمعة الموزع •

 .قدرتهم على خدمة السلعة •

 .التزامهم بالإعلان والترويج •

 .التزامهم بالسعر الذي حدده المنتج •

 .اتهم المادية والمكانيةإمكاني •

 يقوم المنتج باختيار وكيل وحيد له بالمنطقة البيعية وتتم هذه الوكالة عن طريـق               :التوزيع الوحيد  -٣

 .الوكيل وعقد قانوني ملزم لكل من المنتج

  

  أنواع منشآت التوزيع٤-١٢-٦

 ).تجار الجملة(ت بيع بالجملة آمنش •

 ).تجار تجزئة(ت بيع بالتجزئة منشآ •

 .ء والسماسرةالوكلا •

  

 :ينقسم إلى) حسب نطاق السلع المتعامل فيها (تجار الجملة) أ(

 .التاجر الذي يتعامل في العديد من السلع غير المترابطة: تجار يتعاملون في سلع عامة -١

التاجر الذي يتعامل في مجموعة من السلع تنتمي لخـط إنتـاجي            : تجار يتعاملون في خط إنتاجي     -٢

 .واحد

 .سلعة تنتمي لخط إنتاجي أو التاجر الذي يتعامل في جزء: يتعاملون في سلع محددةتجار  -٣

  

  : إلىونينقسم) هاونحسب الوظائف التي يؤد(تجار الجملة ) ب(

يقوم التاجر بأداء معظم الوظائف التسويقية مـن شـراء          : تجار يقومون بجميع الوظائف التسويقية     -١

 .وبيع وتخزين ونقل وتمويل

 .التاجر الذي يقتصر أدائه على بعض الوظائف التسويقية فقط: ومون بوظائف محدودةتجار يق -٢

  

  : إلىوننقسمي) حسب طبيعة أعمالها(تجار التجزئة ) ج(

 – بيوت البيع والخـصم      -  محلات الخردوات  -  السوبر ماركت  - متاجر عامة  –متاجر متخصصة   (

  .) متاجر الخدمة- متاجر الأسواق الحرة
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 ٩٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : إلىوننقسمي) حسب نوع الإدارة والملكية(تجزئة تجار ال) د(

شركة تضامن يديرها مالكوها وتعمـل فـي         أو   ا فرديا عادة ما تكون مشروع   : المتاجر المستقلة  -١

 . مجالات مختلفة

 وتبيع نفس المجموعة السلعية وتتبع لإدارة       ،كثر من متجر واحد   أهي سلسلة تضم    : متاجر السلسلة  -٢

 .مركزية واحدة

الأفراد الذين ينتفعـون بخـدماتها ويقومـون        الحكومة أو   متلكها  تمشروعات  : جمعيات التعاونية ال -٣

 – جمعيات تعاونيـة  ( بالإشراف عليها ويقتسمون ما يجنيه المشروع بنسبة معاملاتهم مع الجمعية مثل          

 ). استهلاكية- تسويقية

  

  :تنقسم إلى) حسب نوع الخدمة(تجار التجزئة ) هـ(

 ،والرد علـى استفـسارات العميـل       ها،وعرضيتم طرح السلع    : د على خدمة الزبون   متاجر تعتم  -١

  .ومساعدته في الاختيار

يعتمد العميل على نفسه في اختيـار الـسلع وتـشكيلها وجميـع          : متاجر تعتمد على خدمة النفس     -٢

  . خطوات الشراء ماعدا الدفع حيث يتولى أحد الموظفين في المتجر هذه المهمة

  

  : إلىنوينقسموء الوكلا) و(

هؤلاء  وقد يمثل أي منهما ويحصل على العمولة وينتشر          ، وسيط بين البائع والمشترى    :السماسرة -١

  .في مجال العقارات والأراضيالسماسرة 

يرتبط معهم بتعاقـدات طويلـة الأجـل         و ، من المنتجين غير المتنافسين    ايمثل عدد : وكيل المنتج  -٢

  . ة محددة وليس له أي سلطة على تحديد السعرلتوزيع سلعهم في مناطق جغرافي

كبـر فـي    أ يعتبر بمثابة إدارة تسويقية للمنتج وقد يقوم بتمويل المنتج ويتمتع بسلطة             :وكيل البيع  -٣

  .تحديد السعر وشروط البيع

يقوم ببيع السلعة لحساب المنتج وذلك بعرض السلعة للبيع من خلال المزايـدة       : وكيل البيع بالمزاد   -٤

 .ون له نسبة مئوية من قيمة المبيعات وتنتشر هذه الطريقة في بيع التحف والأثاث والفواكهويك

  

   التوزيع المادي٥-١٢-٦

في الوقـت والمكـان      ها ونقلها تخزينوالسلع    من أجل تجميع   ةهو النشاط الخاص بإيجاد تنظيمات كافي     

اسي لنظام التوزيع هـو الارتقـاء       ويكون الهدف الأس   ،المناسب وبأقل تكلفة لمواجهة احتياجات السوق     

المزايا التنافـسية التـي      أو    فخدمة المستهلك تمثل إحدى المنافع     .المستهلكين أو   بمستوى خدمة العملاء  
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 ٩٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ن خدمة المـستهلك    إومن وجهة نظر العملاء ف     . للمستهلكين لجذب تجاوبهم   اتستطيع الشركة أن تمنحه   

  :تأخذ عدة أشكال هي

 .بيات وتسليمها في مواعيدهاالسرعة في الوفاء بالطل -١

 .مواجهة الطلبات العاجلة للعملاء -٢

 .العناية بالنقل للمحافظة على سلامة السلعة -٣

 .استعداد المورد لقبول السلع المعيبة وإعادة توريدها -٤

 .توافر خدمات الصيانة والإصلاح -٥

 .وجود البدائل لشحن ونقل البضاعة -٦

  

   مستوى الخدمة المطلوبة؟ولكن كيف يمكن للشركة تحديد

 لأنهـا لـو     ،لمنافـسين في كثير من الأحيان يمكن للشركة تحديد ذلك من خلال المستوى المقدم من ا             

 وإذا قامت بمنح مـستوى      ،قل من السائد فإنها سوف تتعرض لخطر فقد ولاء العملاء         اختارت مستوى أ  

ن الوسـيلة الأفـضل لتحديـد       إ لذلك ف  . بالتكاليف اأعلى تشتعل المنافسة وتواجه كافة الشركات ارتفاع      

  :مستوى الخدمة تعتمد على تحليل كل من

 .المستهلكين المرتقبين -١

 .استجابة المنافسين للمستويات البديلة من الخدمة -٢

  

  البدائل الرئيسية في نظام التوزيع المادي

مساحة فالشركة التي تقع     تزداد تكلفة خدمة السوق بزيادة ال      :ا واحد االمصنع الواحد الذي يخدم سوق    ) أ(

 قد يعوض بانخفاض    هيؤثر في مركزها التنافسي ولكن    وهذا  على مسافة بعيدة تتحمل تكاليف عالية للنقل        

  .تكاليف أخرى مثل المواد الخام وتكلفة الأراضي

  : يمكن للشركة الاختيار بين أربعة بدائل هم: متعددةاالمصنع الواحد الذي يخدم أسواق) ب(

  حجـم - طبيعة السلعة( ى ويعتمد القرار الخاص بالنقل المباشر للعملاء عل      :باشر للعملاء النقل الم  -١

 ). المسافة الجغرافية-  السرعة المطلوبة وتكلفة التسليم- وزن الطلبيةأو 

العدد ( القرار على    دقل من النقل المباشر ويعتم    أقد تكون تكلفتها    : النقل إلى مخازن بجوار السوق     -٢

 ). مستوى التخزين الذي يجب الأخذ به في كل موقع-مثل للتخزينوالموقع الأ

قد يؤدى هذا الأسلوب إلـى تخفـيض        : نقل أجزاء مصنعة إلى مصنع تجميع بالقرب من السوق         -٣

 ولكن يجب الأخذ في الاعتبار الاستثمارات الكبيرة        ،تكاليف النقل وزيادة الاهتمام برجال البيع المحليين      

  .ميع في عدة مناطقنتيجة إنشاء مصنع تج
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 ٩٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

العديد من المعلومـات التفـصيلية      إلى  يحتاج تطبيق هذا البديل     : إنشاء مصنع في منطقة السوق     -٤

 البيئة  -  النقل –  الأراضي –  الطاقة – مدى توافر العمالة  ( لتحليل والمفاضلة بين المواقع المختارة مثل     ل

 ).القانونية والسياسية

 ـ         :لمتعددةالمصانع المتعددة والأسواق ا   ) ج(  ق تستفيد الشركات التي لا تحتاج إلى مصانع كبيرة لتحقي

اقتصاديات الإنتاج الكبير من نظام التوزيع الذي يتكون من كثير من المصانع وكثيـر مـن المخـازن         

  :وتواجه هذه الشركات مهمتين أساسيتين

 .تكوين نموذج الشحن الذي يقلل التكاليف الإجمالية للنقل -١

 .موقع التسهيلات التي تخفض تكاليف التوزيع الكليةتحديد عدد و -٢

  

  

   قرارات المخزون١٣-٦
 

 بتلبية جميع   ءه فهو سيعد عملا   ؛ينظر رجل التسويق لسياسة المخزون كأداة لعملية خلق وإشباع الطلب         

 التخزين على أنها تحتوى علـى قـرارين   ت ويمكن أن يتم النظر إلى قرارا   ،طلباتهم في الوقت المحدد   

  :هامين

 يستوجب تحديد المستوى الذي عنده يكون المخزون الباقي يبرر إعادة الطلـب             :تحديد وقت الطلب  ) أ(

 :من جديد وهذا المستوى يسمى نقطة إعادة الطلب وتعتمد هذه النقطة على

 .وقت الانتظار لحين وصول المواد •

 .معدل الاستخدام اليومي من الصنف •

  . معدل الاستخدام اليومي×)  التوريدمدة(فترة الانتظار= نقطة إعادة الطلب 

 فكلما ؛القرار الخاص بكمية الطلب يؤثر مباشرة على عدد مرات الطلب    : تحديد الكمية المطلوبـة   ) ب(

 وعند تحديد الكميـة المطلوبـة يجـب         ،زاد عدد مرات الطلب انخفضت الكمية المطلوبة في كل مرة         

 :المقارنة بين نوعين من التكاليف

 ).كاليف إصدار أوامر التوريدت( تكاليف الطلب •

 ). تكاليف رأس المال– الاستهلاك – التلف -تكاليف التخزين( تكاليف الاحتفاظ بالمخزون مثل •
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 ٩٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  الترويج١٤-٦
  

خدمة معينة   أو   مجموعة الجهود التسويقية المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات والمزايا الخاصة بسلعة         

  .تخاذ قرار بشرائهاإ إلى ههدف دفعلإثارة اهتمامه وإقناعه بها ب

  

  يجأدوات الترويج المستخدمة في المزيج التروي) أ(

   الإعلان -١

يوجه الإعلان إلـى     و .خدمات يدفع تكلفته ممول معين     أو   سلع أو   هو أي عرض غير شخصي لأفكار     

 قدر من   كبرأ ويمكن للمعلنين تكرار الرسالة للوصول إلى        ، ويتلقى كل شخص نفس الرسالة     ،الجمهور

ويؤخذ علـى الإعـلان      . ويعتبر الإعلان أداة معبرة للغاية     ،المشترين في العديد من المناطق المختلفة     

 :بعض العيوب مثل

  .ليس له قدرة مندوب المبيعات على الإقناع •

 .يمكن للجمهور تجاهلها بسهولة الإعلان رسالة في اتجاه واحد •

  .ليف إخراجه ونشرهاارتفاع تك •

  المبيعات) تنشيط(  ترويج-٢

جي يهدف إلى التأثير على طلب العملاء للمنتج بالإيجاب وهو غالبا حافز قـصير              يهو أي نشاط ترو   

وتساعد أدوات التـرويج علـى       ).مسابقات ال ،توزيع عينات مجانية  ، الخصومات، الهدايا( الأجل مثل 

دة فـي خلـق الـشعور       ها أن آثارها قصيرة الأجل ولا تكون مفي       ي ويؤخذ عل  ،جذب الانتباه إلي المنتج   

  .بتفضيل العلامة التجارية على المدى الطويل

  العلاقات العامة-٣

 وأهدافها هي ترويج المنتجات وتعزيز صورة       ،هي أي تغطية إعلامية تؤدى إلى زيادة نسبة المبيعات        

هذه الـشائعات عـن     وعلاج   الشركة المتميزة وتجنب الشائعات التي يكون لها اثر سيئ على الشركة          

 ). ندوات-  مجلة خاصة-  تبرعات خيرية- مقلات عن إنجازات الشركة(ق طري

  البيع الشخصي-٤

كثر أدوات الترويج نجاحا عنـدما  أكون  يأحيانا   و ،مبيعات في الشركة  الالبيع وجها لوجه يقوم به فريق       

ى إكساب   ويساعد البيع الشخصي عل    ،يكون العملاء على استعداد للشراء لكنهم غير متأكدين من المنتج         

المشروع الصغير ميزة تنافسية عن منافسيه الأكبر حجما حيث يساعد على خلق شـعور بالاهتمـام                

هـم لمنـتج    ءالشخصي ويساعد على إقامة مجموعة كبيرة من العلاقات مع العملاء بحيث يضمن ولا            

 .الشركة ويؤخذ عليه ارتفاع تكاليفه للتمكن من الاحتفاظ بفريق العمل
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 ٩٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  ؤثرة في تكوين المزيج الترويجيالعوامل الم) ب(

 تؤثر الأهداف التي ترغب الشركة في تحقيقها من خـلال التـرويج        :أهداف ومخصصات الترويج   -١

يميـل   الترويج فإنالتعريف بالسلعة  هو  رويجية المستخدمة فإذا كان الهدف      الأنشطة الت  و على الأساليب 

 للتـرويج   ة حالة انخفاض المخصصات المحدد     ففى ،وكذلك يتأثر كثيرا بالميزانية المخصصة    . للإعلان

  .كبر من الإعلانأيتم الاعتماد على البيع الشخصي بشكل 

 االانتشار في السوق فكلما كان عدد المشترين محـدود       و  مدى التركيز  ا يقصد به  :خصائص السوق  -٢

 .كبر على البيع الشخصي والعكس صحيحأ زاد الاعتماد بدرجة ؛ودرجة تركيزهم كبيرة

 : تؤثر الخصائص التسويقية للسلعة على القرارات المتعلقة بالترويج مثل:يعة السلعةطب -٣

  . يمكن استخدام الإعلانحيث السلع الاستقرابية  •

  .يمكن استخدام الإعلان بجوار البيع الشخصيحيث السلع الانتقائية والخاصة  •

  . التركيز على البيع الشخصيليفضحيث السلع الصناعية  •

 : دورة حياة المنتجناء الترويج أث -٤

يفضل القيام بأنشطة الإعلان والعلاقات العامة لخلق وعى شديد بالمنتج كمـا            : في مرحلة التقديم   •

  .تتطلب القيام بأنشطة الترويج

الاعتماد على الإعلان والعلاقات العامة لتعزيز المبيعات المتزايدة والتقليل          :في مرحلة نمو المنتج    •

  .قلأن هذه المرحلة تتطلب حوافز  لأ؛من جهود ترويج المبيعات

  .ليه باقي الأدواتتيجب الاهتمام بالترويج لضمان استمرار الطلب : في مرحلة النضج والتشبع •

 يواصل نشاط ترويج المبيعات احتفاظه بأهميته لكن تقل الحاجة إلى الإعلان          : في مرحلة الانحدار   •

  . الدعايةو

التكاليف الخاصة بكل وسيلة من العوامل الهامة التي يجـب           :مدى توافر وسائل الترويج وتكلفتها     -٥

رويجي المناسب كذلك توافر السلعة في الوقـت        تمراعاتها عند المقارنة بين الوسائل واختيار المزيج ال       

 .في الاختيارومؤثرا  ا هامالمناسب المطلوب استخدامها فيه يعتبر عاملا
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 ١٠١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  السابعالفصل 

  دراسة حالة لمشروع صغير
  

 دراسـة   جـراء إثم  ومن  علي اختيار مشروع صغير ومناسب      العملى  ا الفصل يهتم أساسا بالتدريب      هذ

مـشروعات صـغيرة ذات     ثـلاث   ، لذا فالمطلوب من كل متدرب تقديم تقرير تفصيلي عن            له جدوى

  :الخصائص التالية

 جنيه مصري ولديك من السمات الشخصية ما يمكنك من عمل مـشروع صـغير،               ٢٠٠٠٠ تمتلك   -١

س المال والإمكانيات البشرية والفنية المتاحـة وكـذلك الـسوق           أاختر المشروع الصغير المناسب لر    

  .القادمةالخمس سنوات ال لهذا المشروع علي مدار  تفصيليةالمتوقع وقم بعمل دراسة جدوى

  . جنيه مصري٥٠٠٠٠ر السؤال الأول إن كنت تمتلك اكرقم بت -٢

 . جنيه مصري١٥٠٠٠٠ تمتلك السؤال الأول إن كنتر اكرقم بت -٣

  

  :ملاحظات

ذات القيمـة الرأسـمالية     ) الشقق أو   مثل الأراضي ( ليس بالضرورة أن تبدأ بتملك بعض الأصول         -١

  .)جاريةتكلفة أي تغييرها من تكلفة استثمارية إلي (المرتفعة ولكن يمكن تأجيرها 

  

 أو   الثانيـة  ة يصلح للدراس  ولي الأ  في الدراسة   ليس بالضرورة أن يكون المشروع الذي تم اختياره        -٢

  ). جنيه٢٠٠٠٠(أصغر في المشروع الأول المتاح ن رأس المال إالثالثة حيث 

  

حد المشروعات المستهدفة عن    أ يمكنك زيادة رأس المال في أي من الدراسات الثلاثة لتتواكب مع             -٣

لا يتعدي نصف   أيفضل  ن للاقتراض مزايا وعيوب و    أالاقتراض ولكن تذكر     أو   طريق مساهمة الأسرة  

  .قيمة التكاليف الاستثمارية

  

 الـثلاث   تالدراسـا عـداد   إثنـاء   أبه   يمكن الاستعانة    ا استرشادي االتالية تمثل إطار  شكال  والأالجداول  

 لاختيار المـشروع     متكاملا االمطلوبة وتقديم التقرير التفصيلي ولكن يجب أن تلاحظ أنها لا تمثل إطار           

، كما يمكن الرجـوع     الزيادة عليها  أو   ستخدام بعضها ا حيث يمكن    جدوى له عمل دراسة ال   أو   المناسب

  .)٧١ - ١انظر قائمة المراجع (ضافية إلى مراجع إ
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   نموذج استرشادي لخطوات إنشاء وتجهيز المشروع الصغير):١-٧(شكل 

هل المشروع لهلا
 جدوي مبدئية

 إعداد دراسة جدوى بيئية للمشروع

هل المشروع 
ةمقبول من الناحي

البيئية؟

 إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية
   الدراسة التسويقية-
   دراسة الجدوي الفنية-
  دراسة الجدوي الاقتصادية والاجتماعية-

هل المشروع له
جدوي اقتصادية؟

إعداد الخطة النهائية لتنفيذ 
 المشروع

 تنفيذ المشروع وتجهيزه
  د البناء والتشيي-
   شراء وترآيب المقياس والآلات-
  اختبارات التشغيل-

  بدء التشغيل والإنتاج

 إعداد دراسة جدوى مبدئية

 أفكار المشروعات الصغيرة
  )بدائل الاستثمار(

 لا

 لا
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 ١٠٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  )٤٦مرجع  ( للصناعات الصغيرةةمجالات مقترح: )١-٧(جدول 

 صناعات تكميلية الصناعات التقليدية صناعات مغذية صناعات خدمية

  تجارة

 تسويق

  سياحية وترفيهية

 صحية

 نظافة

 صيانة وإصلاح

  نقل ومواصلات

 مهن حرة

 غذائية 

 صوتيات

 اتصالات

 كي وتنظيف

  هندسية

  ةكهربائي

 لكترونياتإ

 كيميائية

 معدنية

 غزل ونسيج

 تعبئة وتغليف

 مواد غذائية

 زراعية

 نيةحيوا

 تعدينية وتغليف

 طباعة

 النسيجات

  المعدنيات 

 البينية

 الخشبيات

 الفخاريات

  الجلود

 الزجاجيات

  السروجية

  قياتيالموس

 الحجريات

 العطارة

 المركبات

  ملابس وحياكة

 ثاثات معدنيةأ

 ثاثات منزليةأ

 آلات بسيطة

 أدوات منزلية

 تنجيد

 مكملات معمارية

 أجهزة منزلية

 منتجات زجاجية

 ذائيةمنتجات غ

 منتجات كيميائية

  

  )٤٦مرجع  (مقترحات تفصيلية لمجالات الصناعات التقليدية: )٢-٧(جدول 

 -البامبو والخيزران   : البينية

 - القـش    –يـل   خمنتجات الن 

 البناء التقليدي   -دودة الحرير   

 . منتجات غذائية-

المــشغولات : المعــدنيات

 المصاغ والحلـي    -الحديدية  

ــة - ــشغولات المعدني  - الم

 .المشغولات الذهبية

الملابس التقليدية  : جاتونسمال

 - المفروشات والأغطيـة     -

 الخياميـة   -السجاد والكلـيم    

 الغـزل   - العقادة   –والإبرة  

 . الصباغة–والنسيج 

 - الملابس –الأحذية : الجلود

 .المفروشات
 

ــات ــشغولات : الفخاري الم

ــة  ــزف -الفخاريـ  الخـ

 . البلاط–والسيراميك 

موبيليا التقليديـة   ال :الخشبيات

ــيم  - ــصدف والتطع  - ال

 .النجارة المعمارية

ــات : الموســيقيات  -الوتري

 . الأثرية–الإيقاع 

 -تجهيز الدواب   : السروجية

 .الحقائب والمقاعد

ــات ــشغولات : الزجاجي الم

  . الزجاج المعشق-الزجاجية 

 -عربات الركاب    :المركبات

 عربـات   -عربات الأكـل    

 .النقل

 -ت العطرية   الزيو: العطارة

 مـواد   -العطارة والأعشاب   

 .غذائية

المنحوتــات : الحجريــات

 الرخام والالباستر   -والنماذج  

 . الموزاييك– البلاط –
  



  الة لمشروع صغيردراسة ح  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٠٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  نماذج استرشادية لدراسة جدوى اقتصادية لمشروع صغير
  

  سويقيةت بيانات الدراسة ال-١
  ؟)مكان وطرق التوزيع( ما قنوات التسويق المقترحة لمنتجاتك ١-١

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................  

  : ما إجمالي منتجاتك السنوية٢-١

 *تأنواع المنتجا الوحدة الوحدةسعر بيع  الكمية إجمالي القيمة
     

 حجم المبيعات السنوية المتوقعة 

  

في حالة المشروعات الخدمية يتم استبدال المنتجات بالإيرادات وفي المشروعات التجارية تـستبدل             *  

  .بالمبيعات

  

   بيانات الدراسة الإنتاجية-٢
  : المكان١-٢

  .............................. .المساحة.......... .............)تمليك/ إيجار( توفر المكان ىمد

  .........................:قيمة المباني.................... .:قيمة الأرض: اإذا كان المكان تمليك

  ............................................:أقساط سنويا.............................. .:المقدم

  ..........................:قيمة الإيجار السنوي: ا إيجارإذا كان المكان



  الة لمشروع صغيردراسة ح  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٠٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : الآلات والمعدات المطلوبة٢-٢

الإجمالي  البيان العدد قيمة الوحدة
     

 

 إجمالي قيمة المعدات المطلوبة 

  

  الاخري في المشروع؟  ما قيمة الاستثمارات٣-٢

  ........................................        وسائل النقل والانتقال

  ........................................      أثاث ومفروشات ومهمات

  ........................................      مصاريف تأسيس ودراسات

  ........................................    مصاريف تدريب وتجارب تشغيل

  ........................................      مصاريف تجهيز موقع العمل

  ........................................       )تذكر(خري أمصاريف 

  ........................................        احيتاطي الطوارئ

  

  : وصف دورة التشغيل٤-٢

صف دورة التشغيل منذ بدء شراء الخامات مرورا بالإنتاج حتى الحصول علي قيمة مبيعاتك مع ذكر                

في حالة المشروعات التجارية يـتم وصـف الـدورة البيعيـة            ( بهذه الفترة،     لكل نشاط  من اللاز الزم

  .)والشرائية

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

 .....................................................................................................

  ..............................تشغيل بالشهوراللدورة الزمن اللازم 
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 ١٠٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  )بدون هالك( الخامات السنوية شاملة التغليف ٥-٢

  جارية تستبدل الخامات بالمشترياتفي حالة المشروعات الت

إجمالي القيمة  البيان الوحدة تكلفة الوحدة الكمية
     

 دون هالكالإجمالي ب............. % .اذكر نسبة هالك الخامات 

  

  : الأجور السنوية٦-٢

إجمالي الراتب الشهري عدد العاملين الإجمالي  الوظيفة
    

  إجمالي الأجور الشهرية 

 إجمالي عدد العاملين

  

  : الاستهلاك السنوي من الطاقة والوقود والمياه٧-٢

  الإجمالي  سعر الوحدة  الوحدة  الاستهلاك  البند

  )كليو وات ساعة(كهرباء 

  ) غاز- بنزين -لارسو(وقود 

  مياه      

        

          الإجمالي

  

  

  



  الة لمشروع صغيردراسة ح  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٠٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : المصاريف الإدارية والعمومية٨-٢

  ......................................        تليفون وفاكس

  ......................................          بريد

  ......................................    والتسويقالدعاية والإعلان 

  ......................................        قل والانتقالالن

  ......................................        )تذكر(أخري 

  ......................................        جماليالإ

  

   الدراسة المالية-٣
  : الأصول الثابتة١-٣

  :توضيح كيفية حساب بعض الأصول الثابتة  القيمة  البند

  اضي الأر

  المباني والمنشآت

  الآلات والمعدات بالتركيبات 

  وسائل النقل والانتقال 

  تالأثاث والمفروشا

  مصاريف التأسيس ودارسات

  مصاريف تدريب وتجارب تشغيل

  مصاريف تجهيز موقع العمل

  احتياطي طوارئ

  

    تةإجمالي الأصول الثاب

  

  :الأراضي

  . إذا كانت الأرض مملوكة تكتب قيمة الأرض-

  .كر قيمتها صفرذت ا إذا كانت الأرض إيجار-

  :المباني والمنشآت

  .   إذا كانت المباني مملوكة تكتب قيمة المباني-

  . وتم البناء عليه تكتب قيمتها إذا كان الموقع إيجار-

ذكر قيمتها ت ايجارإ اذا كانت المباني والمنشآت -

  .صفر

  :احتياطي الطوارئ

  .علاهأمن مجمل قيمة البنود % ٧يمثل 

  

  : رأس المال العام٢-٣

  الملاحظات  القيمة  البند

   مواد خام-١

   أجور مرتبات-٢

   وقود ومهمات قطع غيار-٣

   مصاريف أخري-٤

  

    إجمالي رأس المال العامل

  

ول دورة تشغيل تذكر قيمة هذه البنود خلال أ

  .للمنتج فقط



  الة لمشروع صغيردراسة ح  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٠٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :  إجمالي التكاليف الاستثمارية٣-٣

  ..................... =س المال العاملأر+ الأصول الثابتة  = ستثماريةإجمالي التكاليف الا

  

  : هيكل التمويل٤-٣

  ملاحظات  النسبة  القيمة  البند

  س المال المستثمرأر •

   مساهمة صاحب المشروع-١

   مساهمات شركاء آخرين-٢

 القروض •

   جهات داعمة-٣

   بنوك-٤

ذكر النـسب المتوقعـة     تن  أيجب      

لكل /الاستثمار/مويلللعائد علي الت  

  .مقترض/مساهم

      جمالي التمويلإ

  

  

  

  : عناصر الإهلاك السنوي٥-٣

 البيان نسبة الإهلاك قيمة الأصل قيمة الإهلاك
 المباني %٥  
 آلات والمعدات %١٠  
 وسائل النقل والانتقال %٢٠  
 الأثاث والمفروشات  %٢٠  
 احتياطي طوارئ %٢٠  
 دارساتمصاريف تأسيس و %٢٠  
 مصاريف تدريب وتجارب %١٠  
 مصاريف تجهيز موقع العمل %١٠  

  إجمالي قيمة الإهلاك السنوي 

  



  الة لمشروع صغيردراسة ح  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
 

 ١٠٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : عناصر تكلفة التشغيل لسنة نمطية٦-٣

  حساب بعض عناصر التشغيل  القيمة  العنصر

   مواد خام ومواد تعبئة ووسطية -١

   أجور ومرتبات-٢

   صيانة وقطع غيار-٣

  مياه كهرباء ووقود و-٤

   مصاريف تعبئة وتسويق-٥

   مصاريف إدارية-٦

   الإيجار السنوي-٧

  هلاكات الإ-٨

   استهلاك خامات-٩

   فوائد قرض-١٠

   تأمين علي المباني والمعدات-١١

  

    إجمالي تكاليف التشغيل لسنة نمطية

  

قيمة ( × ٥/١٠٠= صيانة وقطع غيار  •

  ) قيمة وسائل النقل+ المعدات 

قيمها بنفسك = مصاريف تعبئة وتسويق  •

  .بدون خاماتها

 = خامات استهلاك •

  )إجمالي الخامات(× ) نسبة الهالك(

قيمة × نسبة الفائدة = فوائد القرض  •

  ١٠٠÷ القرض 

  

 
  : كيفية حساب إجمالي الربح لسنة نمطية٧-٣

  )تكاليف التشغيل (–) إجمالي المبيعات= (إجمالي الربح السنوي 

  ....................................* =إجمالي الربح السنوي
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 ١١٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  : قائمة التدفق النقدي٨-٣

 بيان التدفقات السنة الأولي السنة الثانية السنة الثالثة
  )١ (التدفقات الداخلة: أولا   

 الإيرادات 
  التدفقات الخارجة: ثانيا   

  مواد خام-

   أجور ومرتبات-

   صيانة وقطع غيار-

   وقود ومياه وطاقة-

  ئة وتسويق مصاريف تعب-

   مصاريف عمومية وإدارية-

   الإيجار السنوي-

   هالك الخامات-

 تأمين مبني ومعدات
 )٢(مجموع تكاليف نقدية    
   

   
  )٣) (إذا وجدت(فوائد قروض 

مجموعــة التــدفقات الخارجــة 

)٣)+(٢)=(٤(  
   

   
  )٤(-)١)=(٥(صافي التدفقات 

 )٦) (إذا وجدت(أقساط القرض 

دفقات بعــد ســداد صــافي التــ   

 )٦ (–) ٥) = (٧ (*الأقساط 
 )٨ (**التدفق النقدي التراكمي   

  

جمـالي الـربح    إولة وهذا يؤثر علي     يتم احتساب الضرائب طبقا لأحكام قانون الد      نه  أيجب ملاحظة   *

  .وكذلك علي قائمة التدفقات النقدية

تدفقات النقدية في السنوات السابقة      ال  صافي لكل سنة بجمع  ) ٨(يتم حساب التدفق النقدي التراكمي       **

  .هذه السنة صافي التدفق النقدي لعلي
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 ١١١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  الثامنفصل ال

  الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة
  

  

لذلك أقامت هيئـات    و ؛تقوم الدولة بجهود عديدة لمساعدة الشباب في إنشاء مشروعات صغيرة ودعمها          

هم المجتمع المدني مـن خـلال الجمعيـات          كما يسا  ،وبنوك وصناديق عديدة لهذا الغرض    ومؤسسات  

لذا يستعرض هذا الفصل نماذج مـن الجهـات         . هادفة للربح في هذا الدور    الوالمؤسسات الأهلية غير    

بـدعم المـشروعات   فقـط  تقوم هى التى    الجهات   ه هذ أنالداعمة للمشروعات الصغيرة ولا يعني هذا       

، وتم عرض هذه الجهـات علـى سـبيل          كرهاذكثير من الجهات لايتسع المجال ل     ال هناكالصغيرة بل   

  .خرىأو عالمية أن يجد جهات مصرية أ، ويمكن للمهتم المثال

  

 من مواقـع الانترنـت لهـذه        أن البيانات الموجودة في هذا الفصل تم تجميعها        إليهومما يجب التنويه    

أن أسـماء   لكن يجب ملاحظة    وتم كتابة مصدر البيانات مع نهاية عرض نبذة عن كل جهة و           . الجهات

 وربما يتغير فـي المـستقبل أسـماء         )٢٠٠٧مارس  ( تسجيلها أثناء تأليف هذا الكتاب        تم هذه المواقع 

ي الانترنت عن المـشروعات     لذا يجب أن يتعلم المتدرب كيف يبحث بنفسه ف         .البيانات بها  أو   المواقع

  )بهذا الكتاب ١-٤الجزء راجع (الصغيرة ودعمها 

  

  

  لتنمية لالصندوق الاجتماعي ١-٨
  

 وقـد صـمم    ، دورا رائدا في مجال التنمية في مصر       ١٩٩١ه عام   ئلعب الصندوق الاجتماعي منذ إنشا    

الصندوق في بداية الأمر ليعمل كشبكة للأمان الاجتماعي مرتبطة بقيام الحكومـة المـصرية بتنفيـذ                

ا لإنجـاح هـذا      ولذا كان إنشاء الصندوق أمرا ضروري      ؛برنامج الإصلاح الاقتصادي والتكيف الهيكلي    

وباعتبار الصندوق من المؤسسات الرائدة في مجال التمكين الاقتـصادي وتـوفير المـوارد              . البرنامج

البشرية التي تتمتع بكفاءة عالية والبيئة الملائمة للتنمية البشرية نجح في أن يتحول إلى مؤسسة تنموية                

لآليات التي من شأنها استيعاب مـردود       خلق ا : متكاملة ذات توجه جديد تضطلع بالعديد من المهام منها        

العولمة، وتعبئة الجهود للتخفيف من مخاطر العزلة الاجتماعية، والمساعدة على التخفيف من حدة الفقر              

ومن هنا يقوم الصندوق بخلق المزيد من فـرص العمـل لأصـحاب المـشروعات          . ومواجهة البطالة 
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 ١١٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

ساعدة الفنية ويعمل على إكسابهم المهارات المطلوبـة        الصغيرة الجديدة ويوفر لهم الحزم الائتمانية والم      

  .دولية أو للنجاح وإمدادهم بالمعرفة التكنولوجية سواء كانت مصرية
 

  :ى الصندوق الاجتماعي للتنمية إلىيسع

 . الدخلمحدوديو خلق فرص عمل للخريجين الجدد والشباب المتعطل عن العمل -١

 نحو الخدمات ذات الطبيعة الاجتماعية والصحية والتعليميـة         توجيه المزيد من الاستثمارات العامة     -٢

  .والبيئية

ة والطفـل وكبـار الـسن وتحـسين         أإيجاد آليات من شأنها حماية الفئات المتضررة وتشمل المر         -٣

  .ذه الفئاته لالمعيشية مستوياتال

  .ستهدفةإشراك الجمعيات الأهلية والتطوعية الخاصة في تنفيذ مشروعات تخدم الفئات الم -٤

 .تقوية الشراكة مع الجهات الحكومية وكل الأطراف الرئيسية الفاعلة في عملية صنع القرار -٥

  .العمل على تكرار نموذج الصندوق الاجتماعي بمختلف أنحاء العالم -٦

  

 قنوات التنفيذ

ت وتـضم تلـك الوكـالات الـوزارا       . تقوم الوكالات الكفيلة والوسيطة والمنفذة بتنفيذ المـشروعات       

والمحافظات والبنوك والمؤسسات المالية والجمعيات الأهلية والتطوعية الخاصة ومؤسـسات القطـاع            

وتعرض الوكالات الكفيلة مقترحات المشروعات على      . العام والخاص ووكالات تنمية المجتمع المحلى     

 ـ                ردود الصندوق الاجتماعي ليتم تقييمها وفقا لمجموعة من المعـايير وضـعت بعنايـة لمراعـاة الم

ويساعد الصندوق هذه الوكـالات علـى وضـع         . الاجتماعي والاقتصادي كلما اقتضت الضرورة ذلك     

وتوضـح  . مقترحات المشروعات مع التركيز بصفة خاصة على تحديد الفئات المتضررة بشكل دقيق            

عات التي  ات الموقعة بين الصندوق الاجتماعي والوكالات الكفيلة الجداول الزمنية لتنفيذ المشرو          يالاتفاق

  . تتم الموافقة عليها وشروط التمويل ومتطلبات المساعدة الفنية وكذلك مساهمات الوكالة المعنية

  

 :للتنمية الصندوق الاجتماعي أنواع المشروعات التي يمولها

يمول الصندوق الاجتماعي للتنمية كافة المشروعات الإنتاجية والخدمية والتجارية بما فيها مـشروعات             

لصناعية والزراعية والسياحية الصغيرة بشرط توافر الجـدوى الفنيـة والاقتـصادية لهـا              الأنشطة ا 

 .لتزامات البيئيةومطابقتها للا
 

 : للتنميةالاجتماعيمزايا إقامة المنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر بتمويل من الصندوق 

  . الضربيى لمدة تصل لخمس سنوات الإعفاء-
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 ١١٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  .هاوخارج مصر  للتنمية داخلالاجتماعي ينظمها الصندوق التي المعارض فيالاشتراك  -

  . والادارى المناسبوالتسويقي الفنيالحصول على الدعم  -

    .الاستفادة بسعر فائدة مدعوم ويتم حساب الفائدة بنظام الفائدة البسيطة والمتناقصة -

  .ميةللتنالصندوق الاجتماعي ويسرد الملحق الثانى كيفية الحصول على قرض من 

  

  شبكة المراكز المصرية لتنمية الأعمال للمشروعات الصغيرة والمتوسطة

 بإنشاء شبكة المراكز المصرية لتنمية الأعمال للمشروعات الـصغيرة           الاجتماعي للتنمية  قام الصندوق 

 وهى تابعة لجهاز تنمية المشروعات الصغيرة لتصبح الدعامـة الأساسـية            ٢٠٠٠ عام   فيوالمتوسطة  

 مجال تنمية مجتمع أعمال ناجح من خلال دعم وتـشجيع المـشروعات الـصغيرة               فيومية  للجهود الق 

   :هدافها كالتالىأ، ويمكن سرد  مصرفيوالمتوسطة 

   .والمتوسطة لقطاع المشروعات الصغيرة والاستشاريةتوفير الخدمات الفنية والإدارية  -١

ت والابتكارات الحديثة ويسهم    تكوين قطاع متطور للمشروعات الصغيرة والمتوسطة يقدم المعلوما        -٢

   .المشروعات تحسين القدرة التنافسية لهذه في

  .توفير قاعدة معلومات مناسبة لمساعدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة -٣

تأسيس مراكز تكنولوجية محددة القطاع لمـساندة القطاعـات الـصناعية الرئيـسية وتجمعـات                -٤

رامج الدولية والمصرية المهتمة بالمـشروعات      التعاون مع الب  . المشروعات الصغيرة والمتوسطة  

 . الصغيرة والتنمية التكنولوجية
 

خدمات وخدمات إعداد الندوات     و  متخصصة استشاريةخدمات   و دمات معلوماتية  خ تقدم المراكز وحاليا  

 مراكز مصرية لتنمية الأعمال بمحافظـات بنـى         ٣يوجد  وتنظيم دورات متخصصة لمجالات الأعمال      

  . بمختلف المحافظاتا مركز١٥أسيوط وجارى إقامة سويف ودمياط و

  

   www.sfdegypt.org   -الموقع الالكتروني للصندوق : المصدر

  

    للصندوق الاجتماعيلأمانة العامةا :وسائل الاتصال

  الجيزة- الدقي – ش محيى الدين أبو العز ١٢٠

  ٣٣٦١٩٨٥:فاكس    ٣٣٦٤٨٧١-٣٣٦٤٨٧٣-٣٣٦٤٨٤٢:تليفون

 ٠٨٠٠٦٦٦٣٦٦٦:الرقم الساخن

    mailmaster@sfdegypt.org :البريد الإلكتروني
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 ١١٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  جهاز تنمية المشروعات الصغيرة ٢-٨
  

يهـدف الجهـاز إلـي      و يعتبر هذا الجهاز أحد المجموعات العاملة في الصندوق الاجتماعي للتنميـة،          

تاحـة   تلبية متطلبات نمو وتطوير المشروعات الصغيرة من خلال منظومـة متكاملـة لإ             فيالمساهمة  

مـن  % ٥٠ سبيل ذلك ما يقـرب مـن   في الاجتماعيالتمويل والإقراض الميسر ويخصص الصندوق     

ويعمل الجهاز على ابتكار آليات متنوعة للتمويل وتصميم أنظمة متطـورة للمـساندة الفنيـة               . موارده

  .والتكنولوجية

  

 :المهام

ت الممولة وعدد فرص العمل     تحقيق الأهداف الأساسية للجهاز من حجم التمويل وعدد المشروعا         -١

  .المحققة

 .تمويل المشروعات الصغيرة والعمل على تنميتها وتطويرها لإتاحة فرص عمل دائمة ومستقرة -٢

 . لهاالفنيتصميم وتشغيل برامج لتنمية قطاع المشروعات الصغيرة وتوفير الدعم  -٣

 .تدريب الشباب وتأهيلهم لإقامة وتشغيل المشروعات الصغيرة -٤

 .اقتراح الإجراءات القانونية والتنظيمية والاقتصادية والفنية اللازمة لتطوير هذه المشروعات -٥

 إقامة شبكة معلومات المشروعات الصغيرة وإداراتها بالتعاون مع مجموعة التسويق           فيالمساهمة   -٦

 .والإدارة

وافـذ المتخصـصة     متنوعة وتطوير آليات للتمويل والتوسـع فـى نظـام الن           ائتمانيةتوفير حزم    -٧

 .للإقراض

استخدام أدوات متطورة لضمان مخاطر الائتمان وتيـسير الـضمانات ومتابعـة أداء القـروض                -٨

 .واقتراح السياسات اللازمة لتطوير أدائها وإقالة التعثر

 . لمحفظة الإقراض والعقود الثلاثية القائمةالفنيالتقييم  -٩

 تحوى مشروعات غير تقليديـة وأفكـار        التيولوجية  إقامة حاضنات الأعمال والحاضنات التكن     -١٠

 .بتكارية وتشغيلها وتوفير المساعدة المالية لهاا

 تصميم حزم مشروعات ناجحة قابلة للتكرار لتطوير وتنويع قاعدة المشروعات الممولة -١١

  . مختلف المحافظاتفيإقامة مراكز تنمية الأعمال  -١٢

  

 www.sedo.org -للجهاز الموقع الالكتروني : المصدر
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 ١١٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 جهاز تنمية المشروعات الصغيرة :وسائل الاتصال

   الجيزة- الدقي –ش محيى الدين أبو العز  ١٢٢

   mailmaster@sedo.org :كترونيبريد الإال

  

  

 مجمع خدمات المنشآت الصغيرة ٣-٨
  

 العمـل   تطويرب  وذلك داف الصندوق الإجتماعى للتنمية    مجمع خدمات المنشآت الصغيرة أحد أه      يحقق

 .بنظام الشباك الواحد لتقديم حزمة خدمات لكافة الأنشطة المرتبطة بالمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر            

 :ويقوم هذا المجمع خدماته للمجتمع من خلال

 وحدة خدمات المشروعات الصغيرة •

  مركز الإقراض المتكامل •

  

 وحدة خدمات المنشآت الصغيرة

يسير إجراءات الحصول على تراخيص مزاولة النشاط للمنشآت        هي تجمع يعمل بنظام الشباك الواحد لت      

الصغيرة وتسجيلها وحصولها على رقم قومي وتضم مندوبين عـن كافـة الجهـات المتعاملـة مـع                  

 .المشروعات الصغيرة في مكان واحد
 

 :الوحدةخدمات 

  الأراضيتخصيص  -

 الترخيص لمزاولة النشاط بالمناطق الصناعية  -

  صناعيالإصدار السجل  -

  والمناطق الحرة للاستثمارخدمات الهيئة العامة  -

 استصدار البطاقات الضريبية  -

 استصدار السجل التجاري  -

يـتم خلالهـا استـصدار      )  يوم ٣٠ساري لمدة   (إصدار ترخيص مؤقت لأصحاب المنشآت الجديدة        -

في حالة عدم الرد خـلال      اعتبار الترخيص المؤقت نهائيا      أو   الترخيص النهائي من الوحدات المختصة    

 مدة الثلاثين يوما

 تسجيل ومنح الرقم القومي للمشروعات الجديدة والقائمة  -
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 ١١٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

بالحوافز والتيـسيرات الـواردة     صاحبها  متع  يت منشأة والحصول على رقم ال    منشأةتسجيل ال وعندما يتم   

 :مثل) ٢٠٠٤(بقانون تنمية المنشآت الصغيرة 

 الأراضي الشاغرة للاستثمار لإقامـة المنـشآت الـصغيرة          من% ١٠تخصيص نسبة لا تقل عن       -١

  .وتزويدها بالمرافق، ومتناهية الصغر

يحدد سعر بيع الأراضي المشار إليها في حدود تكلفة توصيل المرافق ويمكن لصاحب المـشروع                -٢

 سداد الثمن بالشروط التي تحددها الجهة البائعة ويجوز طلب حق الانتفاع بها بمقابـل سـنوي لا                

  .من ثمنها% ٥يزيد عن 

تتيح الوزارات وأجهزتها والهيئات العامة ووحدات الإدارة المحلية فرصة لأصـحاب المنـشآت              -٣

من مشترياتها وتوريداتها من أصحاب المنـشآت  % ١٠الصغيرة تتمثل في شراء نسبة لا تقل عن   

   .الصغيرة ومتناهية الصغر

، التـسويق ، جتماعى للتنمية مثل التمويل   دمها الصندوق الا  الاستفادة من جميع آليات الدعم التي يق       -٤

  .الدعم الفني والإداري وغيرها

  

    :الصغيرةإرشادات هامة لأصحاب المنشآت 

   . للنشاطمنشأةالتأكد من ملائمة موقع ال -

  . لإقامة المشروع بهامنشأةمراجعة كافة جهات الاختصاص للتأكد من صلاحية ال -

  .منشأة الداخلي للمراعاة الارتفاع -

  . لبعض الأنشطةمنشأةمراعاة المساحة الداخلية لل -

  . والكتلة السكنيةمنشأةالتأكد من شرط المسافة الداخلية بين ال -

  . في منشآت المواد الغذائيةمنشأةعدم وجود الصرف الصحي داخل ال -

  .البعد عن خطوط كهرباء الضغط العالي -

السريعة والسكك الحديدية والمستشفيات والمدارس ودور العبادة والكبـاري          عن الطرق    منشأةعد ال بُ -

  .بالمسافة المحددة

  .اختيار آلات ومعدات صديقة للبيئة -

  .أن يكون نوع الوقود صديقا للبيئة -

  .منشأةمراعاة التهوية والإضاءة في ال -
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 ١١٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  مركز الإقراض المتكامل

جمعيـة  و يضم مندوبين عن الصندوق الاجتماعي للتنمية والبنوك      هو تجمع يعمل بنظام الشباك الواحد       

التأمين على مخاطر الائتمان لاختصار الجهد والوقت على المستفيدين للحصول على القروض الميسرة             

 .من الصندوق الاجتماعي للتنمية
    

     :المركزخدمات 

  . الصغيرةمنشأةاستقبال راغبى إقامة ال -

  .اد لراغبى إقامة المشروعات الصغيرة لاختيار المشروعات الملائمةتقديم النصح والإرش -

الاقتصادية للشباب غير القادر على إعدادها ويمكن أيـضا         و المعاونة في إعداد دراسة الجدوى الفنية      -

  .أن يحصل على دراسة جدوى معتمدة من مكاتب الصندوق

  .إصدار وثائق تأمين ضد مخاطر الائتمان -

  .على القروض وتحويل العملاء للجهات الوسيطةالموافقة  -
    

 :   شروط الحصول على قرض

  .الكتابةو الإلمام بالقراءةو الأهلية القانونية وحسن السير والسلوك -

  . وأن يكون متواجدا بنفس المحافظة مكان النشاطهالتفرغ للمشروع وإدارت -

  .لنهائيالإعفاء ا أو التأجيل أو تأدية الخدمة العسكرية -
    

 :   متطلبات الحصول على قرض

 عقـد   – البطاقة الـضريبية     - ترخيص مزاولة النشاط   -السجل التجاري  (منشأةترخيص ال و  تسجيل -

 ) المستندات الملكية أو الإيجار

   .اقتصادية للمشروعو توافر دراسة جدوى فنية -

  

 http://www.sfdegypt.org/licsenes_unite_a.asp  - للمجمع الموقع الالكتروني :المصدر

  

  

  ةرأ للمالقوميالمجلس  ٤-٨
  

مستقلة تتبع رئاسة   كمؤسسة٢٠٠٠عام ) ٩٠(تم إنشاء المجلس القومي للمرأة بالقرار الجمهوري رقم 

وقد نـص القـرار    الأولى بمصر  السيدة–ويشرف برئاسة السيدة الفاضلة سوزان مبارك  الجمهورية
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 ١١٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

وينص  .بالمرأة المصرية في جميع المجالات ات الهدف منها النهوضالمنشىء للمجلس على عدة تكليف

 ومؤسساته الدستورية في مجال تنمية شئون المرأة للمجتمع اقتراح السياسة العامة"التكليف الأول على 

  .وإدماج جهودها في برامج التنمية الشاملة والاجتماعي الاقتصادي وتمكينها من أداء دورها
 

يقوم المجلـس بتنفيـذ   ى  ن المرأة من أداء دورها الاقتصاد     وبالذات في مجال تمكي    ليفوتحقيقا لهذا التك  

وهـو   المـشروعات الـصغيرة   ومنها مركز تنمية المرأة في مجال .وبرامج نموذجية عدة مشروعات

تم إنشاء المركز لمساعدة المـرأة  . للتنمية والوكالة الدولية مشروع مشترك بين المجلس القومي للمرأة

لمشروعات الموجودة بالإضافة إلى تنمية مهـارات       ر ا وتطوي رية على إنشاء مشروعات صغيرة    المص

   .الاقتصاديالنمو  الباحثات عن وظيفة كوسيلة لزيادة
 

المـشروعات   ولـصاحبات  إحدى هذه التكاليف هي توفير المساعدة المنهجية لخريجـات الجامعـات  

وورش  التدريبيـة   المركز مجموعة من الجلـسات لهذا يوفر. والمتوسطة في القطاع الخاص الصغيرة

مركز تنمية المرأة في    "وذلك من خلال    والجماعية   وكذلك الجلسات الاستشارية الفردية    والندوات العمل

   .على مركزا للمعلوماتالمجلس يحتوي  كما "مجال المشروعات الصغيرة

  

  http://www. ncwegypt.com –الموقع الالكتروني للمجلس : المصدر
 

  المجلس القومي للمرأة :وسائل الاتصال

  مركز تنمية المرأة في مجال المشروعات الصغيرة 

   القاهرة– التحرير –كورنيش النيل  ١١١٣

  ٥٧٤٥٠٠٦ - ٥٧٤٧٩٨٠ – ٥٧٤٨٤٩٤: تليفون

  

  

  جمعية جيل المستقبل ٥-٨
  

 بفكـر   ١٩٩٨بر   فى نـوفم   -جمعية أهلية غير حكومية لا تهدف للربح      -تأسست جمعية جيل المستقبل     

أبنـاء  "هلى فى مجال تنمية الموارد البشرية وبقناعة تامة لمجموعـة مـن             يهدف إلى تنشيط العمل الأ    

 ـاتهـا   اآمنوا بالدور الحيوى الذى يمكن أن تلعبه الجمعيات الأهلية فـى دعـم مجتمع             " مصر  اجتماعي

  . واقتصاديا
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 ١١٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 على دور ريادي     أساسيا اة تعتمد اعتماد  ت العالمية الجديد  ن استراتيجية مصر في ظل المتغيرا     إوحيث  

للقطاع الخاص ومن هنا تتضح أهمية دعم قدرات هذا القطاع بموارد بشرية مؤهلة تمكنه من الوصول                

ومن هذا المنطلق فقد أنشئت جمعية جيل المـستقبل         . من الكفاءة والفاعلية والإنتاجية   إلى أعلى مستوى    

وإكسابها المهارات الأساسية التي تتطلبها      هاوتأهيلادر البشرية   من أجل توفير برامج تدريبية لتنمية الكو      

  .ضرورات العمل الاقتصادي في عالمنا الجديد

  

  :الرسالة

إن رسالة جمعية جيل المستقبل تتمثل في المساهمة في تنمية الاقتصاد المصري والمشاركة في الجهود               

وير وتحديث أداء القـوى العاملـة ورفـع         الرامية إلى التنافس في السوق العالمية وذلك من خلال تط         

  .كفاءتها بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل اليوم وبمعايير عالمية

  

  :البرامج

  ساسية لمجال الاعمال برنامج اكتساب المهارات الأ-     برنامج الادارة المتقدمة-

   برنامج منحة المايكروسوفت-     برنامج الخريج المتميز-

  عداد القيادات التنفيذيةإبرنامج  -      وراكلأ برنامج -

  لمتخصصاساسية  برنامج اكتساب المهارات الأ-

  

 /www.fgf.org.eg/arabic -الموقع الالكتروني للجمعية : المصدر

  

 جمعية جيل المستقبل :وسائل الاتصال

  الجيزة-العجوزة ، الدور الثالث، شارع عبد العظيم راشد، مبني مركز إعداد القادة

 ٧٦٠٦٩٣١: فاكس      ٧٦٠٤٩٠٤ - ٧٦٠٤٩٠٣ – ٧٦٠٦٩٢٣ :تليفون

  fgf@fgf.org.eg: البريد الإلكترونى

  

  

   للمنشآت الصغيرةالعربيالاتحاد  ٦-٨
 

 وحصل على موافقة الانضمام تحت مظلة مجلـس         ٢٠٠٤ مايو   ٣١هو تنظيم عربي إقليمي تأسس في       

لهيئات والأجهزة والـصناديق    ، وهو يجمع المؤسسات وا    ١/١٢/٢٠٠٤الوحدة الاقتصادية العربية في     
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 ١٢٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

والاتحادات والجمعيات والمراكز والشركات العامة والخاصة والأهلية التي تعمل فـي مجـال تنميـة               

   .ها ودعمتها ورعايهاوتمويل المنظمات الصغيرة

  

 :الاتحادأهداف 

ر يهدف الاتحاد بوجه عام إلي تنمية وتطوير وتنسيق مجالات عمل أعضائه في مجال تنميـة وتطـوي                

المنشآت الصغيرة العربية وتعظيم قدراتها التنافسية وتوثيق الروابط بينهما والإسهام في تحقيق التكامل             

الاقتصادي بين الأقطار العربية من خلال ممارسته لمهامه واختصاصاته وخبراتـه ودعـم ومـساندة               

يرة وعلي الأخص   المؤسسات والجمعيات والنقابات والاتحادات التي تعمل في مجال المشروعات الصغ         

   :الآتي

  . تبادل الخبرة والتجارب المكتسبة في مجال تنمية المشروعات الصغيرة -

  . توسيع قاعدة أصحاب الأعمال من خلال المشروعات الصغيرة -

  . دعم فرص العمل من خلال الدعم الفني والإداري -

  . رةتنمية الموارد البشرية والاستغلال الأمثل من خلال المنشآت الصغي -

  . تطبيق معايير التكامل بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة ونقل التجارب والممارسات الناجحة -

   .تشجيع الاستثمارات العربية والشراكة العربية -

  . إقامة المنشآت الصغيرة المشتركة بوصفها مدخلاً للتكامل والتعاون الاقتصادي العربي -

التعاون والتكامل الصناعي والزراعـي والخـدمي والتجـاري         تعزيز وتنمية الاقتصاد العربي في       -

   .والمعلوماتيوالتكنولوجي 

  . العمل علي توحيد التشريعات العربية الخاصة بتنمية ودعم المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر -

  .  تعبئة الموارد المالية والتنموية المطلوبة لقطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة -

  :منالية للاتحاد تتكون الموارد الم

  . رسوم انضمام لعضوية الاتحاد -

   .السنويةاشتراكات الأعضاء  -

  . المنح والهبات والتبرعات والهدايا من المصادر العربية ومن الهيئات والمنظمات الدولية -

   .حصيلة الخدمات ذات العائد التي سوف يقوم بها الاتحاد -

   

  أجهزة الاتحاد

 العمومية وتتألف الجمعية العمومية من جميع الأعضاء العاملين فـي           من الجمعية كون  أجهزة الاتحاد تت  

الاتحاد وللأعضاء المنتسبين والأعضاء المراقبين حضور اجتماعات الجمعية العمومية والاشتراك في           

يشكل مجلس الإدارة من عـدد      و مجلس إدارة الاتحاد  و،  ا دون أن يكون لهم حق في التصويت       مناقشته
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 ١٢١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

الاتحاد ، ينتخب   فى  العاملون  عضاء  الألأعضاء يساوي مرة ونصف عدد الأقطار التي ينتمي إليها          من ا 

الأعضاء الذين ينتمون لكل قطر من الأقطار عضوا عنهم في مجلس إدارة الاتحاد وتنتخب الجمعيـة                

و العمومية الأعضاء المكملين حسب عدد الأصوات التي يحصل عليها كل منهم، ويجوز اختيار عـض              

 والأمانة العامة وتتألف الأمانـة      –وفق الطريقة ذاتها     -مناوب لكل عضو من أعضاء مجلس الإدارة        

  .العامة للاتحاد من أمين عام ونائبين ويعاونه جهاز من الموظفين طبقاً للهيكل التنظيمي للاتحاد

  

  http://www.sfdegypt.org/Arab_Union_a.asp -للإتحاد  الموقع الالكتروني: المصدر

  

   للمنشآت الصغيرةالعربيالاتحاد  :وسائل الاتصال

  . الجيزة–الدقى  ،العز ش محيى الدين أبو ١٢٠

  ٣٣٦١٤٣٧  :فاكس     ٣٣٢٢٢٨٧ - ٣٣٦١٩٧١ :تليفون

      ause@sfdegypt.org :البريد الإلكتروني

  

   

  بنك التنمية الصناعية المصري ٧-٨
  

 ١٩٤٧ لسنة   ١٣١ صدر القانون رقم      حين ،١٩٤٧عام   إلى المصريترجع نشأة بنك التنمية الصناعية      

نتيجة لتطور وتنوع نشاط البنك     .  مساهمة مصرية   كشركة "الصناعيالبنك  "بالترخيص للحكومة بإنشاء    

وتنميـة  يتمكن من القيام بالمهـام الموكلـة إليـه مـن تمويـل              وحتى  خلال العقود الثلاث الماضية،     

 آخرهـا عـام     -  عدة مرات   البنك م، تم زيادة رأسمال   المشروعات الصناعية متوسطة وصغيرة الحج    

 مـصري  مليون جنيه    ٥٠٠ليصبح رأس المال المرخص به مليار جنيه والمصدر والمدفوع           - ٢٠٠٣

  .)مملوك بالكامل للدولة(

  

 كقاطرة لتنشيط الاقتصاد وتركيزا على تشجيع المـشروعات  الصناعي من الدولة بأهمية القطاع  اوإيمان

 كونها  إلى بالإضافة    للتصدير توجيههابهدف  طة وصغيرة الحجم كأداة لزيادة الإنتاجية       الصناعية متوس 

 التمويل الملائـم وإتاحـة      فيأفضل السبل لامتصاص البطالة، تحظى هذه المشروعات بأولوية البنك          

 ـ    إلعديد من الأهداف أهمها     اتحقيق   بغرض وذلك   الفنية والإدارية خدماته   ة حداث تنمية إقليميـة متوازن

بالإضافة إلى تحديث القاعدة الصناعية      المناطق الأقل نموا ومنها محافظات جنوب الوادي،         فيخاصة  

  . الحجمللمشروعات الصناعية متوسطة وصغيرة
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توزيع محفظة القروض تبعا لنشاط بنك التنمية الصناعية المصرى
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  http://www.idbe-egypt.com -للبنك  الموقع الالكتروني :المصدر

 
  بنك التنمية الصناعية المصري :وسائل الاتصال

  القاهرة– شارع الجلاء ١١٠

  القاهرة- الفجالة ٨١:صندوق بريد

 ٥٧٧١٥٠٩ -٥٧٧٩٢٤٧ - ٥٧٧٩٠٨٧ -٥٧٧٩١٨٨:تليفون

 ٥٧٨٦٨١٢- ٥٧٥١٢٢٧ - ٥٧٨٦٥٨٠ - ٥٧٨٧٢٤٥:فاكس

 exoffice@idbe-egypt.com :الالكترونيالبريد 

  

  

  المجتمع  د فريد خميس لتنميةمحمؤسسة م ٨-٨
  

 من خلال رعاية الموهبـة  المجتمعية  تسعى لتحقيق التنميةالتي المدنيواحدة من منظمات المجتمع  هي

  .المستدامةأساسيا لتحقيق التنمية  عتبارهما مدخلااوالتفوق ب

  

  

  

  



  الجهات الداعمة للمشروعات الصغيرة  والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 
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 إنجازات المؤسسة

ما بين الفهم العميق للدراسـات       لتخريج شباب يجمع     النموذجيإنشاء مجمع فؤاد خميس الازهرى       -١

 واستخدام الحاسـب    الإنجليزيةإجادة للغة   ك وفكر يتواكب مع أدوات العصر       ،الإسلامية من جانب  

  .لى والعلوم الحديثة من جانب آخرالآ

 تتبناه المؤسـسة تـوفر لـه كافـه          الذي مشروع محو الأمية     فيمحو أمية ألف مواطن كمرحلة       -٢

  . الماليةتالإمكانيا

كميات مـن   شاء عدد من مراكز التقوية لمرحلة التعليم الاساسى تقدم خدماتها بالمجان، وتوفير             إن -٣

  .مستلزمات المدارس سنويا

 للأنشطة الرياضية والفنية بعدد مـن المـدارس بمحافظـة        تالإمكانياتبنى مبادرة لتدعيم وتوفير      -٤

  . إطار خطة متكاملةفيالشرقية 

اسة عدد كبير من الطلاب الفلسطينيين بالجامعـات المـصرية الـذين            تحمل التكاليف المالية لدر    -٥

  .تواجههم ظروف مالية استثنائية

  .تمويل عدد من مشروعات التخرج بالجامعات المصرية -٦

  . بعدد من الجامعات المصريةآليالتبرع بتكاليف معامل لغات وحاسب  -٧

 الأليـاف ، صـناعة    تبتر وكيماويا ال مجالات صناعة    فيتجرى المؤسسة مسابقة علمية ضخمة       -٨

  . قيمة كل جائزة خمسون ألف جنيهالآلات،الصناعية والغزل والنسيج وتصنيع 

لحـصول علـى    اإلـى    إتمام دراسـتهم الجامعيـة       تتعدىمنظومة الرعاية الشاملة للأوائل     إقامة   -٩

  .الماجستير والدكتوراه

 :تبنى المؤسسة لعدد من الأنشطة، أهمها -١٠

  .ة المنتجة للمرأة المعيلة وتسويق إنتاجهامشروع الأسر •

  .قوافل الخير بمحافظات أسوان والمنيا وكفر الشيخ والسويس والقاهرة •

  .الشرقيةو  بمحافظات الإسماعيلية والسويسالجماعيالفرح  •

  . شهر رمضانفيتبرعات عينية ومالية مكثفة  •

  

  www.Mfk-foundation.com -  الموقع الالكترونى للمؤسسة:المصدر

  

  المجتمع مد فريد خميس لتنميةح مؤسسة م:وسائل الاتصال

 القاهرة مساكن شيراتون،  خلف فندق شيراتون هليوبوليس١١١٢م مربع ١ش محمود رزق عمارة 

 ٢٦٩٠٤٣٠ :فاكس    ٢٦٩٠٤٢٨ – ٢٦٩٠٤٢٩ :تليفون

    info@mfk-foundation.com :البريد الالكتروني
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   مؤسسة ساويرس للتنمية الاجتماعية ٩-٨
  

لتنميـة  من أجل ا  تعد مؤسسة ساويرس للتنمية الاجتماعية أول مؤسسة مصرية مانحة تكرس جهودها            

 تهدف إلى خلق فرص عمل وذلك عن طريق تحديد الفجوات           التيتركز على المشروعات    و ،في مصر 

العاطلين مـع    ثم تقوم المؤسسة بتدريب، أفراد مؤهلين لشغلهابدونسوق العمل حيث توجد فرص  في

سعى المؤسسة جاهـده لتعزيـز روح        ت كما تدريبهمضمان التزام أصحاب العمل بتوظيفهم فور انتهاء        

لتدريب من تتوسم فيهم القدرة على بدء مشروعات         م فرص التشغيل الذاتي بتوفير منح     العمل الحر ودع  

  .رمشروعات صغيرة ومتناهية الصغ وذلك بالإضافة إلى منح القروض لبدء

   

  منهجال

  :عمل المؤسسة في مجال التنمية الاجتماعية على ثلاث أركان أساسيةيرتكز 

  .معمل له تباع منهج واقعي لخلق فرص عمل حقيقية لمن لاا: أولاً

الخـاص لتحقيـق التنميـة     التأكيد على أهمية الشراكة بين المجتمع المدني والحكومة والقطـاع : ثانياً

  .ةالمتواصل

   .ةتعظيم الأثر التنموي لعمل المؤسسللإعادة والتعميم ل ابلةالسعي إلى تنفيذ مشاريع ق :ثالثاً

  

   الشركاء

والمؤسـسات   تقوم المؤسسة بتنفيذ مشروعاتها من خلال العديد من الشركاء خاصة الجمعيات الأهليـة 

وتنفيذ المشروعات على  ويشارك معظم الشركاء في إعداد. التعليمية والشركات وهيئات الحكم المحلي

يم المساعدة للجهة المنفـذة،  تقد  محدد، ويقتصر دور البعض الآخر علىزمنيت وجدول أساس مخرجا

 .الأخرى لتعميمها وتطويرها  بأن مشروعات المؤسسة متاحة للجهات المانحةعلما

  

   www.sawirisfoundation.org- الموقع الالكترونى للمؤسسة :المصدر

  

  يةمؤسسة ساويرس للتنمية الاجتماع :وسائل الاتصال

   مصر-القاهرة  -  الزمالك- الأرضي الدور - المنتزة  شارع 22 

  ٧٣٦ ٢٠١٣ :فاكس   ٧٣٦ ٤٨٤١ - ٧٣٦ ٦٧٨٣ - ٧٣٦ ٢٠١٢ :تليفون

   info@sawirisfoundation.org :الكترونيبريد 
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  شركة ضمان مخاطر الائتمان المصرفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ١٠-٨
  

 تأسيسها تم   ١٩٨١ لعام   ١٥٩ طبقا لقانون الشركات رقم      -خاص   قطاع   - شركة مساهمة مصرية     هي

أنشئت الشركة  وقد   .١٩٩١ من عام    الثاني النصف   في الفعلي وبدأت نشاطها    ١٩٨٩ ديسمبر   ٩بتاريخ  

 جميع  في بنكا بفروعها المنتشرة     ٣٤ بنوك تجارية وشركة تأمين مصرية كما تم التعاقد مع           ٩بمساهمة  

  . الجمهوريةأنحاء
 

  الشركةرسالة

 توفير فرص عمل وتخفيض البطالة مـن        في والمساعدة   المصري القومي تنمية الاقتصاد    فيالمساهمة  

 فـي خلال ضمان المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وتشجيع مؤسـسات الإقـراض             

  .التعامل مع هذه الفئات المستهدفة

  

  برامج الشركة

  برنامج المشروعات الصغيرة والمتوسطة-

  برنامج تنمية المشروعات المتناهية الصغر والناشئة -

  

  www.cgcegypt.com -  الموقع الالكترونى للشركة:المصدر

  

  شركة ضمان مخاطر الائتمان المصرفي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة :وسائل الاتصال

  ١١٥١١ القاهرة -لق ثروت  شارع عبد الخا٨: الرئيسيالمركز 

    ٥٧٥٦٤٦٣:فاكس    )ط خطو٦ (٥٧٤٠٤٠١:تليفون

   cgc@cgcegypt.com :لكترونيالإبريد ال

  

  

   بقناجمعية تنمية قدرات المجتمع وحماية البيئة ١١-٨
  

بهدف تخفيف حدة برنامج الخصخصة، وذلك فى محاولة جادة للحد مـن             ١٩٩٧جمعية عام   الأشهرت  

  : فإن الجمعية تهدف إلى؛ لذاالفقر وتوفير فرص عمل للشباب مع الحفاظ على البيئة كخيار أساسي

 .إيجاد فرص عمل جديدة للشباب داخل مجتمع محافظة قنا -

 .تقديم المساعدات الفنية لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة -
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 ١٢٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

 .تقديم الخدمات التمويلية لأصحاب المشروعات -

 . تنمية المهارات لدي أصحاب المشروعات -

 .دعم برامج التعليم -

  .الحفاظ عليهاحماية البيئة و -

  

   التمويلية التى تقدمها الجمعيةالغرض من الخدمات

، رفع مـستوي الـدخل      قنا بصفة عامة والشباب بصفة خاصة     زيادة فرص العمل أمام أهالي محافظة       

عات الـصغيرة   للأسرة الراغبة في العمل، تبني فكر العمل الحر، نشر التوعية الخاصة بتنمية المشرو            

 .والمتوسطة

  

   توافرها في الفئات المستهدفةلازمالشروط ال

 . سنة٥٠ : ٢١سن من اليتراوح أن  -

 .وجود مؤهل دراسي أو إجادة القراءة والكتابة لغير ذوي المؤهلات -

 ).ى إعفاءحاصل علأو  أدي الخدمة العسكرية(موقف نهائي من الخدمة العسكرية بالنسبة للذكور  -

 .مي أو القطاع الخاص بالقطاع الحكوموظفا أو ألا يكون طالبا -

 .الإقامة الدائمة في محافظة قنا -

  

   التى يتم دعمهاشروط المشروعات

 .القائمة وأمويل المشروعات الجديدة يتم ت -

 .يتم تمويل المشروعات ذات الجدوى الاقتصادية -

 .يتم تمويل المشروعات غير الضارة للبيئة -

  .ون السن القانوني الأطفال دتوظفيتم تمويل المشروعات التي لا  -

 .المشروعات المتواجدة بقائمة المشروعات المرفوضةدعم يتم  لا -

  

  . ألف جنيه٥٠٠ إلي ه ألاف جني١٠قيمة القرض للمستفيد الواحد من  :حجم القرض

  .ة السداد تصل إلي خمس سنوات مد:مدة سداد القرض

  .سنويا % ٩تحتسب الفائدة علي القروض بواقع  :الفائدة البنكية

  . شهر١٢ السماح إلي ةتصل فتر :فترة السماح
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 ١٢٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

حصل المشروعات الجديدة علي إعفاء ضريبي وذلك طبقا لنوع المشروع الممول،            ت :الإعفاء الضريبي 

 سنوات، والمشروعات التجارية    ١٠حيث تحصل المشروعات الإنتاجية علي إعفاء ضريبي يصل إلي          

  . سنوات٥والخدمية تحصل علي إعفاء ضريبي لمدة 

   محافظة قنا:لنطاق الجغرافيا
 

   أجزاءةالمساعدات الفنية إلي ثلاثتم تقسيم : المساعدات الفنية

  مساعدات قبل تنفيذ المشروع: لأولالجزء ا

 .مناقشة فكرة المشروع مع العميل •

 .زيارة مشروعات مماثلة •

 .عمل دراسة الجدوى الاقتصادية •

 .التفاوض مع البنك وعمل اللازم لصرف القرض •

  أثناء تنفيذ المشروع: الثانيزء الج

 .تقديم النصح الفني بشأن شراء المعدات •

 .التدريب الفني علي المعدات •

 .توفير قاعدة بيانات للموردين والمواد الخام •

  بعد تنفيذ المشروع: لجزء الثالثا

 .التدريب علي التسويق •

 .المشاركة في المعارض •

 .التدريب المالي والإداري •

  

  ركاء التنميةش

  ".ممول رئيسى"الوكالة الكندية للتنمية الدولية  -      .وق الاجتماعى للتنميةالصند -

  .هيئة المعونة الأمريكية -        .الاتحاد الأوربى -

  .المجتمع المحلى -

  

  رئيس مجلس الإدارةإدارة الجمعية و :المصدر

  

   بقناجمعية تنمية قدرات المجتمع وحماية البيئة: وسائل الاتصال

  .جد أبو بكر الصديقس شارع عمر بن الخطاب، خلف م،١٠حوض  –ا قن: العنوان

  ٠٩٦/ ٥٣٣١٣٥٠ :فاكس    ٥٣٣٤٩٤٧/٠٩٦ - ٥٣٣٥٨١٠/٠٩٦ :تليفون
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 ١٢٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  "الطرق المؤدية إلى التعليم العالى"مشروع  ١٢-٨
  

ويهدف المشروع إلى رفع مهـارات       ؛منحة دولية متعاقد عليها بين جامعة القاهرة ومؤسسة فورد        هو  

 وصـقل   مساعدتهم على الاندماج السريع فـى المجتمـع       ين من الجامعات المختلفة ل    الطلاب والخريج 

  :ىهتدريبية المشروع البرامج و .مهاراتهم بما يتناسب مع حاجة البحث العلمى وسوق العمل

  .تنمية مهارات البحث العلمى -٢           . التفكير والإدارةتنمية مهارات -١

  . تنمية مهارات التدريس لمدرسى الثانوى-٤  .    الأعمال اكتساب المهارات الأساسية لمجال-٣

  .تنمية المهارات القيادية -٦              .تدريب المدربين -٥

) الواسـطة  (مفهـوم وهذه البرامج تساعد المتدرب على التفكير بصورة غير نمطية وتجعله لا يستخدم             

بتكارى تمكن كل خـريج مـن       لتبرير الفشل فى الحصول على عمل، فهناك قدرات ومهارات وتفكير ا          

ها، ئالحصول على عمل مميز، وهناك مجال المشروعات الصغيرة التى يجب أن تدرس جيدا قبل بـد               

  . كلما كان العائد المتوقع أكبر– بعيدا عن الوظيفة النمطية –فكلما كانت المخاطرة أكبر 

  

 بـصورة غيـر   –ات الصغيرة نشاء المشروعإن المشروع يساعد الشباب الراغب فى أننا نعتقد   إولذا ف 

  ).٣٨ - ١ من انظر المراجع( التدريبية وكذلك كتب المشروع العديدة  من خلال برامجه–مباشرة 

  

  مدير المشروع و- www.Pathways.cu.edu.eg -للمشروع الموقع الالكترونى : المصدر

  

  "لطرق المؤدية إلى التعليم العالىا"مشروع : وسائل الاتصال

  الجيزة -  جامعة القاهرة–كلية الهندسة  -مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث

  +)٢٠٢ (٥٧٠٣٦٢٠: ف    ٠١٠٦٠٤٤٧٠٥ -  ٥٦٧٨٢١٨ – ٥٧١٣٨٥٢: ت

  www.capscu.com: موقع المركز على شبكة الإنترنت

  Pathways@Pathways.edu.eg: لكترونىالبريد الإ
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 ١٢٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  المراجع
 
  

  :أولا مطبوعات المشروع
  

كافة هذه الكتب مؤلفة خصيصا للمشروع ويتم تداولها بين المهتمين بالمشروع، كما تم اهداء مكتبـات                

  .ناشر هو المركزالجامعات والكليات والمكتبات العامة نسخ منها وال

  

 ):٢٠٠٧عام  ( العربيةمراجعال) أ(

  

  .طرق قياسها وأساليب تنميتها: المحاجة ،طريف شوقي محمد -١

 .القواعد اللغوية الأساسية للكتابة العلمية ،عبدالعزيز محمد حسن -٢

 . "تنمية مهارات البحث العلمى"دليل مشروعات التخرج من برنامج  ،كاسب وعبدالعليم هاشم سيد -٣

  .التخطيط والرقابة ،كامل علي عمران -٤

  .التفكير النمطى والإبداعىخالد عبدالمحسن طه بدر،  -٥

 .مناهج البحث وكتابة المشروع المقترح للبحث ،سامى طايع -٦

 .التحليل الإحصائى للبيانات ،موسى أمانى -٧

 .تكوين الفرق والعمل الجماعى، عادل محمد زايد -٨

 .تقييم وإدارة المخاطرمنعم، عاطف محمد عبدال -٩

 .مهارات الاتصالعازة محمد سلام،  -١٠

 .مهارات التفاوض ،جلال أحمد فهمى -١١

 .القدرة والمهارة والاسلوب: التفكير التحليلى ،أيمن عامر -١٢

  .حل المشاكل وصنع القرارعبدالرحيم،  عبداالله محمد -١٣

  .إدارة الضغوط ،جمعة سيد يوسف -١٤

 .المحاسبة للإدارة وصنع القرار ، حسنلىفرغ أحمد -١٥

  .أساسيات الاقتصاد الإدارىكوثر عبدالفتاح الأبجى،  -١٦

  .دراسات الجدوى الاقتصاديةخليل محمد خليل وصلاح محمد عمران،  -١٧

 .الإطار المعرفى والتقييم المحاسبى: البيئة والتنمية المستدامة ، حسنفرغلى أحمد -١٨

 .من أجل حياة صحية: إرشادات الصحة العامة ،دوارة سلمى وهانى راتب -١٩
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 ١٣٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  .والتحدياتالفرص  :المشروعات الصغيرة ، وسيد كاسب الدينلاكمجمال  -٢٠

  .أضواء حول الموضوعات المعاصرة سيد كاسب، -٢١

  

  :)٢٠٠٥عام  ( الانجليزيةالمراجع) ب(
 
22- Kamel Ali Omran, Planning and Controlling. 
23- Shaker Abdel Hamid Soliman, Systems and Creative Thinking. 
24- Samy Tayie, Research Methods and Writing Research Proposals. 
25- Amany Mousa, Statistical Data Analysis. 
26- Adel Zayed and Mostafa kamel, Teams and Work Groups. 
27- Atef M. A-Moneim, Risk Assessment and Risk Management. 
28- Inas Mohamed Abou Youssef, Communication Skills. 
29- Ahmed Fahmy Galal, Negotiation Skills. 
30- Ayman Amer, Analytical Thinking. 
31- Mohamed A. Abdel Reheem, Problem Solving and Decision Making. 
32- Gomaa Sayed Yousef, Stress Management. 
33- Ahmed Farghally, Accounting for Management and Decision Making. 
34- Fakhry El-Din El-Feky, Basics of Managerial Economics. 
35- Ashraf El-Sharkawy, Economic Feasibility Studies. 
36- Ahmed Farghally, Health, Safety and Environment. 
37- Mohamed Hani Ratib and Salma Dowara, Wellness Guidelines: Healthful 
Life. 
38- Sayed Kaseb and Abdel-Alim Hashem, General Lectures Directory. 
 

 
  :متنوعةثانيا مراجع 

  
 : عربيةمراجع) أ(

  

مية ، المنظمة العربية للتن   "دارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي     إ" هالة محمد لبيب عنبة،      -٣٩

  .٢٠٠٢دارية، القاهرة، الإ

، مكتبة عين شمس، القـاهرة،      "النظرية والتطبيق : التسويق"طلعت عبدالحميد،   وحمد علي جبر    أ -٤٠

١٩٩٣.  

  .١٩٨٥ مكتبة غريب، القاهرة، ،"الكفاءة الانتاجية-فراددارة الأإ" علي سلمي، -٤١

  .١٩٩٣، القاهرة ،تعليم المفتوحمركز ال، "دارة المشروعات الصناعية الصغيرةإ" سمير علام، -٤٢

  .١٩٩٨، ، القاهرة"دارة المشروعات الصغيرةإ"فوزى مدكور، وبوناعم أ عبدالحميد مصطفى -٤٣
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 ١٣١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  .٢٠٠١، القاهرة ،المؤلف، "المبادئ والاتجاهات الحديثة-التسويق" هالة محمد لبيب عنبه، -٤٤

  .١٩٩٤، القاهرة ،المؤلف ،"دراسات الجدوى" يسرى خضر اسماعيل، -٤٥

  .٢٠٠٢، مجموعة النيل العربية، القاهرة، "مهارات ادارة المشروعات الصغيرة" محمد هيكل، -٤٦

  .٢٠٠٥المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة، ، "إدارة وتقييم المشروعات" نعيم نصير، -٤٧

  .٢٠٠٥ ، مجموعة النيل العربية، القاهرة،"المرجع فى إدارة المشروعات" بهاء شاهين، -٤٨

، مركز تنمية المرأة، القاهرة،     "الدليل الإسترشادى للمشروعات الصغيرة   " المجلس القومى للمرأة،     -٤٩

٢٠٠٥.  

، دار الفكر العربى، القـاهرة،      "دراسات الجدوى وتقييم المشروعات   " صلاح الدين حسن السيسى،      -٥٠

٢٠٠٣. 

  

  

  :أجنبية مراجع) ب(
 
51- Sharon Nelton, "Ten Key Threats to Success", Nation's Business, 1992. 
52- Outline of Small and Medium Enterprise Policies of Japanese government, 
1994. 
53- North-South Consultants Exchange, "Compendium of Foreign-Funded 
Small and Medium Enterprise projects/Programs in Egypt", January 1997. 
54- Best Practice for SME's, Organization for Economic Cooperation and 
development, 1997. 

 
 

  ):٢٠٠٧مارس (ع على شبكة الانترنت  مواقثالثا
  

  :الصندوق الاجتماعي للتنمية -٥٥
http://www.sfdegypt.org  

  :مرآةالمجلس القومي لل -٥٦
http://www.ncwegypt.com  

  :بوابة كنانة -٥٧
http://www.kenanaonline.com  

  :جمعية جيل المستقبل -٥٨
http://www.fgf.org.eg/arabic/  

  :جهاز تنمية المشروعات الصغيرة -٥٩
http://www.sedo.org  
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 ١٣٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  :غرالبوابة العربية للتمويل الأص -٦٠
http://arabic.microfinancegateway.org  

  :شبكة سنابل -٦١
http://www.sanabelnetwork.org  

  :فكر زاد -٦٢
http://www.fekrzad.com  

  :مركز دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة -٦٣
http://www.sme-infocenter.com  

  : تنمية سياسات المشروعات الصغيرة والمتوسطةمشروع -وزارة المالية  -٦٤
http://www.sme.gov.eg  

  :بنك التنمية الصناعية المصري -٦٥
http://www.idbe-egypt.com  

  :المجتمع مؤسسة محمد فريد خميس لتنمية -٦٦
http://www.Mfk-foundation.com  

  :مؤسسة ساويرس للتنمية الاجتماعية -٦٧
http://www.sawirisfoundation.org  

  : توسطةشركة ضمان مخاطر الائتمان المصرفي للمشروعات الصغيرة والم -٦٨
http://www.cgcegypt.com  

  :مركز تنمية المرأة في مجال المشروعات الصغيرة -٦٩
http://www.ncwwbdc.org.eg  

  :)The Small Business Advisor(عمال الصغيرة الناصح للأ -٧٠
http://www.isquare.com  

  التعليم العالى مشروع الطرق المؤدية الى -٧١
http://www.pathways.cu.edu.eg 
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 ١٣٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق
  

  

  قانون تنمية المنشآت الصغيرة: ١ملحق 

  

  كيفية الحصول علي قرض من الصندوق الاجتماعي للتنمية: ٢ملحق 
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 ١٣٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
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 ١٣٥  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  ١ حقلم

  قانون تنمية المنشآت الصغيرة
  

  

يرة بعد سلسلة من الاجتماعات      على قانون تنمية المنشآت الصغ     ٣١/٥/٢٠٠٤ في الشعب   وافق مجلس 

.  استمرت على مدار عدة جلسات وذلك بعد إقراره من مجلس الشورى           التيلمتصلة والمناقشات الجادة    ا

ويوفر القانون البيئة المناسبة لنمو المنشآت الصغيرة المصرية، ويتضمن تعريفـا بـسيطا وواضـحا               

تيسيرات والحوافز التي تساعد على إقامـة       ويقدم مجموعة من ال   . للمنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر   

 للقانون باعتماد السيد الدكتور رئيس مجلـس        اللائحة التنفيذية وقد صدرت    .مشروعات صغيرة ناجحة  

  .وذلك بعد أقل من شهر من صدور القانون ٢٠٠٤ يوليو من شهرالوزراء في الأسبوع الأول 

  

لدولة على دعـم المـشروعات الـصغيرة        ن نؤكد على حرص ا    أذ نرفق نص هذا القانون نود       إونحن  

  .وكذلك حتى يعلم الشاب القانون الحاكم لهذه المشروعات

   

  :الإصدارأولا مواد 

تسري أحكام القانون المرفق علي المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر التي تتوافر فيهـا             : الأولىالمادة  

  .شروط تطبيقه

الجهة المختصة بالعمل علي تنمية المنشآت الـصغيرة        الصندوق الاجتماعي للتنمية هو      :المادة الثانية 

ومتناهية الصغر وبالتخطيط والتنسيق والترويج لانتشارها والمعاونة في الحصول علي ما تحتاجه مـن   

تمويل وخدمات، وذلك بالتعاون مع الوزارات وأجهزتها والهيئات العامـة ووحـدات الإدارة المحليـة               

     مل الصندوق في قيامه بهذه المهام التنفيذية نظام عوتحدد اللائحة. وغيرها من الجهات

تسري أحكام القانون المرفق علي المنشآت القائمة إذا توافرت فيها الشروط المنصوص             :المادة الثالثة 

  .عليها في هذا القانون ولائحته التنفيذية

هر من تاريخ العمل بهذا     ويصدر رئيس مجلس الوزراء اللائحة التنفيذية للقانون المرافق خلال ثلاثة أش          

  .القانون

يبصم وينشر هذا القانون في الجريدة الرسمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ نشره،              : المادة الرابعة 

  .هذا القانون بخاتم الدولة، وينفذ كقانون من قوانينها

  

  :ثانيا مواد القانون
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 ١٣٦  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  تعاريف   : الباب الأول

 فرديـة تمـارس    منشأة أو   ة في تطبيق أحكام هذا القانون، كل شركة        الصغير منشأة يقصد بال  :)١(مادة  

خدميا ولا يقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه ولا يجاوز            أو   تجاريا أو   نشاطا اقتصاديا إنتاجيا  

  .مليون جنيه ولا يزيد عدد العاملين فيها علي خمسين عاملا

     

 فرديـة   منـشأة  أو   بيق أحكام هذا القانون كل شـركة       متناهية الصغر في تط    منشأةيقصد بال  :)٢(مادة  

  . تجاريا التي يقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه أو خدميا أو تمارس نشاطا اقتصاديا إنتاجيا

    

  امل مع الجهات المحلية والأجنبيةفي التأسيس والتع: الثانيالباب 

في فروع الهيئة بالمحافظات وحدات لخدمة      و   أ  للتنمية في مكاتبه   الاجتماعيينشئ الصندوق    :)٣(مادة  

 التـسجيل   إجـراءات  كافـة    - على طلب أصحابها   بناء   –المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر، تتولى      

اللازمة لممارسة نشاطها، وذلك     تفرضها التشريعات    التيواستصدار التراخيص والموافقات والبطاقات     

 المختـصة بمـنح     الإداريـة  الجهات   إلىديم المستندات   تجاوز ثلاثين يوما من تاريخ تق     تخلال مدة لا    

  .التراخيص

  

وتضم هذه الوحدات مندوبين عن مصلحة الشركات والضرائب والسجل التجاري لإتمـام الإجـراءات              

كما تضم تلك الوحدات مندوبين عن الهيئات والجهـات          .المشار إليها في الفقرة الأولي من هذه المادة       

 ويكون لهم صلاحية التعاقـد مـع        منشأةفي الأراضي والأماكن التي تلزم ال     المختصة قانونا بالتصرف    

  .أصحاب المنشآت في كافة أوجه التصرف

  

 ترخيصا مؤقتا لمزاولة النشاط فور استيفاء النموذج المعد لهذا الغرض           منشأةوتصدر الوحدة لصاحب ال   

ية من الجهات الأخرى، فإذا لـم       مرفقا به المستندات المطلوبة، وذلك لحين استصدار التراخيص النهائ        

ترد هذه الجهات خلال مدة الثلاثين يوما المنصوص عليها في الفقرة الأولي من هـذه المـادة، صـار      

وتقيد التراخيص النهائية في سجل خاص لدي هذه الوحدات ويعطـي لكـل              .الترخيص المؤقت نهائيا  

  . رقم قومي يستخدم في جميع معاملاتهامنشأة

  

التي أصدرت التراخيص الحق في التفتيش علي المنشآت للتأكد من التزامهـا بأحكـام              ويكون للجهات   

القانون بشرط ألا يخل ذلك بحسن سيرها ومباشرتها لأوجه نشاطها، وذلك وفقا للقواعد والإجـراءات               

  . التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون
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 ١٣٧  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

     

تنسيق بين الجهات والمؤسـسات المحليـة والأجنبيـة          الصندوق الاجتماعي للتنمية ال    يتولى :)٤(مادة  

والدولية المهتمة برعاية تلك المنشآت، وعلي كل من تلك الجهات أن تقوم بتحديد الخدمات والتيسيرات               

  .التي تقدمها للمنشآت وأن تخطر بها الصندوق الاجتماعي لاتخاذ ما يلزم لتحقيق التكامل بينها

     

  متناهية الصغر  و ت الصغيرةتمويل المنشآ: الباب الثالث

 ينشأ في كل محافظة، بقرار من المحافظ، بالتنسيق مع الصندوق الاجتماعي للتنمية صندوق             :)٥(مادة  

أكثر لتمويل المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر، من خلال المؤسسات والجمعيـات الأهليـة وفقـا               أو  

وتتكون موارد   .ت التمويل والتحصيل والمتابعة   للقواعد والإجراءات التي تحدد في القرار لتنظيم عمليا       

  : هذه الصناديق من

  . التمويل الذي يتاح من الصندوق الاجتماعي للتنمية •

ما تخصصه الدولة من اعتمادات لتمويل هذه الصناديق بغرض تمويل المنشآت الصغيرة ومتناهية              •

  . الصغر

  . ما تخصصه المجالس الشعبية المحلية من الموارد المحلية •

التمويل الذي يتاح من مؤسسات التمويل من الهبات والمنح التي تقدم لـدعم المنـشآت الـصغيرة                  •

  . ومتناهية الصغر

     

 يدرج في الخطة السنوية للدولة ما يتقرر من تمويل ميسر للمنشآت الـصغيرة والمتناهيـة                :)٦(مادة  

  . فظاتالصغر وتحدد مصادر هذا التمويل بما في ذلك ما يتاح لصناديق المحا

كما يدرج في الموازنة العامة للدولة ما يخص الدولة من الاعتمادات التي تترتب علي ما تقدم، سـواء                  

  ".النفقات الجارية"الباب الثاني  أو "التحويلات الرأسمالية"بالباب الرابع 

     

الـصغر مـن    متناهية   أو   يقدم الصندوق الاجتماعي للتنمية تمويلا ميسرا للمنشآت الصغيرة        :)٧(مادة  

موارده وفقا للقواعد والإجراءات التي يضعها مجلس إدارة الصندوق، وذلك فضلا عمـا يتيحـه مـن                 

  .تمويل لصناديق تمويل تلك المنشآت في المحافظات

     

يكون للصندوق الاجتماعي للتنمية الحصول علي التمويل اللازم من الأسواق المالية المحلية            : )٨(مادة  

ضاع التي يتفق عليها مع وزارة المالية ويستخدم التمويل الـذي يحـصل عليـه               وذلك بالشروط والأو  

الصندوق في إعادة التمويل لصناديق تنمية المنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر في المحافظات، وذلك             

  .في الحدود والضوابط التي يقرها مجلس إدارته
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 ١٣٨  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

     

 مجلس إدارته وبمـساهمة صـناديق تمويـل          ينشئ الصندوق الاجتماعي للتنمية، بقرار من      :)٩(مادة  

المنشآت الصغيرة والمتناهية الصغر في المحافظات، نظاما لضمان مخاطر الائتمان التي تتعرض لهـا              

هذه المنشآت، ويصبح النظام ساريا بعد موافقة مجلس إدارة الصندوق المشار إليـه ودون أن يترتـب                 

  .موازنات المحافظات أو علي ذلك أية أعباء علي الموازنة العامة للدولة

     

  الحوافز والتيسيرات : الباب الرابع

يخصص من الأراضي الشاغرة المتاحة للاستثمار في المنـاطق الـصناعية والـسياحية             : )١٠(مادة  

وذلك لإقامـة المنـشآت     % ١٠والمجتمعات العمرانية وأراضي الاستصلاح الزراعي نسبة لا تقل عن          

تم تزويد هذه الأراضي بالمرافق وتقسيمها وتخطيطها وطرحهـا علـي           الصغيرة والمتناهية الصغر وي   

  .الراغبين في إقامة تلك المنشآت

  

وتحدد الجهات صاحبة الحق في التصرف في هذه الأراضي مندوبين عنها في وحـدات الـصندوق،                

صلاحية تكون لديهم خرائط الأراضي المتاحة ونشرة بشروط البيع والانتفاع ونماذج العقود ويكون لهم              

  .التعاقد واتخاذ كافة إجراءات التسجيل والشهر

     

خر يحدد سعر بيع الأراضـي     آتيسيرات ينص عليها قانون      أو   مع عدم الإخلال بأية مزايا     :)١١(مادة  

 شـراء الأراضـي   منـشأة ولصاحب ال. المشار إليها في المادة السابقة في حدود تكلفة توصيل المرافق    

 تحددها الجهة البائعة، ويجوز طلب حق الانتفاع بها بمقابل سنوي لا يزيـد              وسداد ثمنها بالشروط التي   

  .من الثمن المقدر لها% ٥علي 

  

تنشئ كل من الوزارات وأجهزتها والهيئات العامة ووحدات الإدارة المحلية سـجلا لقيـد               :)١٢(مادة  

 مع مراعاة تكافؤ الفرص     المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر الراغبة في التعامل معها، وتتيح كل منها          

تنفيذ الخدمات والإنشاءات اللازمـة      أو   للتعاقد مع هذه المنشآت لشراء منتجاتها     % ١٠نسبة لا تقل عن     

  . لتلك الجهات

     

من رأس المال المدفوع بحـد أقـصي        % ١ لوحدات الصندوق نسبة     منشأةيسدد صاحب ال  : )١٣(مادة  

 متناهية الصغر من تحت حساب الرسوم ومقابـل         منشأة لل  الصغيرة ومائتي جنيه   منشأةخمسمائة جنيه لل  

الخدمات التي تقدم من جميع الجهات الحكومية وتحصل لحسابها وذلك عن استلام الترخيص المؤقـت               

  .ببدء النشاط
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 ١٣٩  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

     

مـن   أو   يقدم الصندوق الاجتماعي للتنمية، للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر، مباشـرة          :)١٤(مادة  

  :ين يستعين بهم الخدمات الآتية علي الأخصخلال الخبراء الذ

  . التعريف بفرص الاستثمار المتاحة في كل محافظة وفي كل منطقة داخلها–١

  . أولية عن المشروعات التي تطرح علي الراغبين في إقامتهاجدوى إعداد دراسات –٢

رهـا مـن     تقديم المشورة عن أفضل الأماكن وأحسن مصادر الشراء لـلآلات والتجهيـزات وغي             –٣

  .المستلزمات

 تزويد أصحاب المنشآت بدليل مبسط للسجلات الكمية والمحاسبية والإرشادات اللازمة للتعامل مع             –٤

  .كافة الجهات العامة

  . التعريف بالمخاطر التي يمكن أن تتعرض لها المنشآت–٥

  . التعريف بالمعارض المحلية والدولية والمعاونة علي الاشتراك فيها-٦

  .دة في الحصول علي المعرفة والتطورات في تقنيات الإنتاج والتسويق المساع–٧

  .ويخصص الصندوق في موازنته السنوية الاعتمادات اللازمة لتقديم هذه الخدمات

     

يكون الترخيص بشغل الأماكن للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر فـي الأمـاكن التـي              : )١٥(مادة  

جاوز نـصف المقابـل     تلعامة لتوزيع السلع بمقابل رمزي لا ي      تخصصها الأحياء وغيرها من الجهات ا     

  .المحدد لشغل تلك الأماكن

     

متناهية الصغر إداريا إلا في حالـة ارتكـاب          أو    صغيرة منشأةلا يجوز إيقاف نشاط أي       :)١٦(مادة  

 إزالتها،   بالمخالفة وبالمدة المحددة   منشأةمخالفة تستوجب الغلق قانونا، وفي هذه الحالة يخطر صاحب ال         

  .ويتم الإيقاف إذا انقضت هذه المدة دون إزالة المخالفة

     

 ، في شأن لجان التوفيق في بعض المنازعات      ٢٠٠٠ لسنة   ٧استثناء من أحكام القانون رقم      : )١٧(مادة  

تشكل بقرار من المحافظ المختص لجنة دائمة يرأسها أحد رجال القضاء بدرجة رئيس محكمـة علـي                 

طبقا للقواعد والإجراءات المقررة في قانون السلطة القضائية ويشترك فـي عـضويتها             الأقل يتم ندبه    

 أو  ويدعي للحضور صاحب الـشأن    . ممثل عن الغرفة التجارية وأخر عن الصندوق الاجتماعي للتنمية        

  .من يمثله وممثل للجهة المتظلم منه
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 ١٤٠  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

المادة السابقة علي أن يـتم الـتظلم        وتختص هذه اللجنة بنظر التظلم من قرار الإيقاف المشار إليه في            

ويترتب علي هذا الـتظلم وقـف     .  بقرار الإيقاف  الشأنخلال عشرة أيام من تاريخ إعلانه إلي صاحب         

  .تنفيذ القرار المتظلم منه مؤقتا فيما عدا المخالفات التي تهدد الصحة العامة وأمن المواطنين

  

بالاستمرار في وقف  أو اريخ التظلم، بتنفيذ الإيقاف   وعلي اللجنة أن تصدر قرارا، خلال سبعة أيام من ت         

وتختص هذه اللجنة أيضا بالفصل في أي نزاع بين صاحب الـشأن وأي              .تنفيذه مؤقتا حتى يفصل فيه    

  .ولا يخل كل ذلك بحق اللجوء مباشرة إلي القضاء .من الجهات المشار إليها في هذا القانون

     

  .حكام هذا القانونيلغي كل نص يتعارض من أ: )١٨(مادة 

  

 )٣/٢٠٠٧شهر (http://www.sfdegypt.org/law_a.asp :المصدر
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  ١٤١  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  

  ٢ ملحق

  كيفية الحصول علي قرض من الصندوق الاجتماعي للتنمية
  

  

كيف تحصل علي قرض من الصندوق      "جابات تفصيلية عن السؤال     إن هذا الملحق يحتوى على      أرغم  

 للاجراءات والشروط التى تتطلبها الجهـات        متكاملا اه نموذج نه يمكن اعتبار  ألا  إ" ؟الاجتماعي للتنمية 

جراءات وشروط ومستندات   إ حيث تطلب هذه الجهات      المقرضة للمشروعات الصغيرة  /الداعمة/المانحة

  .مماثلة

  

  ؟ للتنميةالاجتماعيكيف تحصل على قرض من الصندوق ) أ(

 أو   للصندوق إقليميرب مكتب    الحصول على قرض من الصندوق أن يتوجه إلى أق         فيعلى من يرغب    

  :  نبذة عن الشروط والمستندات المطلوبةيليوفيما  . الصغيرةتآالمنشمجمع خدمات 

  : المقترضفيأولا الشروط الواجب توافرها 

  . بالقراءة والكتابةوالسلوك والإلمام الأهلية القانونية وحسن السير -١

  .المحافظة مكان النشاطنفس  التفرغ للمشروع وإدارته وأن يكون متواجدا ب-٢

  .الإعفاء أو التأجيل أو  تأدية الخدمة العسكرية-٣

  :)ملف المشروع(يل وترخيص المشروع ثانيا البيانات والمستندات المطلوبة لتسج

عقـد  /البطاقـة الـضريبية   /ترخيص مزاولة النشاط  /التجاريالسجل  ( تسجيل وترخيص المشروع     -١

  .)مستندات الملكية أو الإيجار

  .فر دراسة جدوى فنية واقتصادية للمشروع تو-٢

  : للتنميةالاجتماعيمولها الصندوق  يالتيثالثا أنواع المشروعات 

يمول الصندوق كافة المشروعات الإنتاجية والخدمية والتجارية بما فيهـا المـشروعات الاقتـصادية              

دية لهـا ومطابقتهـا     والصناعية والزراعية والسياحية الصغيرة بشرط توفر الجدوى الفنية والاقتـصا         

  .للالتزامات البيئية

  :رابعا البنوك التى يتعامل معها الصندوق

 – الزراعـي  للتنمية والائتمان الرئيسي البنك – الإسكندرية بنك – بنك مصر  – المصري الأهليالبنك  

 الـوطني  البنـك    – بنك التعمير والإسكان     – السعودي المصري بنك التمويل    –بنك الشركة المصرفية    

   .الدولي التجاري البنك –لتنمية ل
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  ١٤٢  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  ؟ما هى مزايا الحصول على قرض من الصندوق )ب(

 إحدى أهم آليات التخفيف مـن حـدة        باعتبارهافى سبيل تشجيع الشباب على إقامة مشروعات صغيرة         

البطالة وتوفير فرص العمل يقدم الصندوق العديد من التسهيلات للشباب المـستفيدين مـن قروضـه                

  : نخفاض أسعار الفائدةا فيوتتمثل 

 بالنسبة للمشروعات الجديدة بالنسبة للمشروعات القائمة  قيمة القرض

   %٧   %٩   ألف جنيها٥٠أقل من 

  %٩  %١١   ألف جنيها٢٠٠ – ٥٠

  %١١  %١٣   مليون جنيها– ألف ٢٠٠

  

لمـدة  تحصل المشروعات الصغيرة التجارية والخدمية الجديدة على إعفاء ضريبي           :الإعفاء الضريبى 

 سنوات  ١٠ أما بالنسبة للمشروعات الصناعية الجديدة فتحصل على إعفاء ضريبى لمدة            ،خمس سنوات 

  .شرط القيد فى السجل التجارى

فى حالة عدم مقدرة المستفيد على إستيفاء الضمانات المطلوبة تقوم جمعية التأمين التعاونى              :الضمانات

شتراك ا ألف جنيها بعد     ٢٠٠القرض بحد أقصى    من قيمة   % ٩٠لضمان المشروعات الصغيرة بضمان     

  .المستفيد بالجمعية

يعقد الصندوق دورات تدريبية للمستفيدين قبل الحصول على القـرض لإكـسابهم             :الدورات التدريبية 

دارة المشروعات الصغيرة، فضلا عن إقامة مراكـز الـدعم          الخبرات والمعلومات الأساسية اللازمة لإ    

لمساعدة الفنية والتكنولوجية للمشروعات الصغيرة بهدف تحـسين إنتاجياتهـا          الفنى المتخصص لتقديم ا   

  .وزيادة قدرتها التنافسية والتعاون مع المؤسسات الدولية والمحلية فى هذا المجال

ينظمهـا الـصندوق     يتم إشراك المستفيد فى المعارض المحلية والخارجية التى        :التسويق والمعارض 

  . والترويج لهالمساعدته فى تسويق منتجاته

  

  القروض المتناهية فى الصغر من وجهة نظر الصندوق الاجتماعى؟ ى  ما ه)ج(

لا يوجد تعريف محدد للقروض المتناهية فى الصغر ولكن من وجهة نظر الصندوق الاجتماعى تهدف               

فرص هذه المشروعات إلى رفع مستوى الدخول وتحسين الحياة المعيشية للأسر الفقيرة وبالتالى توفير              

  :عمل، وتتسم ببعض الخصائص ومنها

 ١٠ يتراوح عدد العاملين بهذه المشروعات من فرد إلى فردين فى حالة الإقراض الفردى وحتـى                 -١

  .أفراد فى حالة الإقراض الجماعى

  . جنيه مصرى١٠٠٠٠و  جنيه مصرى٢٠٠ تتراوح قيمة القرض ما بين -٢

  . الشخصية لأصحابها تعتمد هذه المشروعات على الخبرات والمهارات-٣



  كيفية الحصول علي قرض من الصندوق الاجتماعي للتنمية: ٢ملحق   والتحدياتالفرص : المشروعات الصغيرة: ٢٧/١ك 

 

  ١٤٣  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

  . يشكل الجانب الأكبر منها القطاع الغير الرسمى-٤

  .  غالبا ما يتم تنفيذها فى منازل أصحابها ويتم تسويق منتجاتها فى السوق المحلى-٥

  

   كيف يمكن الحصول على قرض متناهى فى الصغر؟ )د(

صندوق الاجتماعى للتنمية القريبـة      يتقدم المستفيد إلى أحد الجمعيات الأهلية والمنفذة لمشروعات ال         -١

  .من محل إقامته للتعرف على الشروط والضمانات المطلوبة

  . تقوم الجمعية بعمل دراسة جدوى مبسطة للمشروع-٢

تتخذ الجمعية الضمانات الكافية وتتـولى صـرف        حيث  عد الدراسة والتأكد من جدوى المشروع        بُ -٣

  .دالقرض المطلوب للمستفيد وتحديد شروط السدا

  .  تتابع الجمعية المشروع ويقوم الصندوق بالإشراف عليها-٤

  

   ما هى الفئات المستهدفة؟ )هـ(

  .الأسر الفقيرة النشطة -٢    . المرأة وخاصة التى تعول الأسرة بمفردها-١

  .  صغار المزارعين-٤      . شباب الخريجين من الجنسين-٣

  .على الإنتاج والعمل ذوى الاحتياجات الخاصة ولديهم الرغبة والقدرة -٥

  

   ما هى نوعية المشروعات القابلة للتمويل؟ )و(

  . زراعية/إنتاج صناعى/تجارية/إنتاج حيوانى/مشروعات خدمية

  

  المتقدمة للحصول على قرض متناهى فى الصغر؟  أو ما الشروط الواجب توافرها فى المتقدم) ز(

  . سنة٥٥زيد عن  سنة بضمانة ولى الأمر، ولا ي١٨ أن يبلغ من العمر -١

  . أن يكون مقيماً إقامة دائمة بنفس المحافظة التى يوجد بها مشروعه-٢

  .التوسع فى مشروع قائم أو  أن تكون لديه القدرة على إقامة مشروع جديد-٣

  . أن يمتلك المهارات والخبرات الشخصية لتنفيذ المشروعات-٤

  .زل أن يستطيع المتقدم تنفيذ هذه المشروعات داخل المن-٥

  .  أن يتم تسويق المنتجات فى السوق المحلى-٦

  

   ما هى المستندات المطلوبة للحصول على قرض متناهى فى الصغر؟ )ح(

   )مثل إيصالات أمانة بمبلغ القرض(ضمانات بسيطة تتناسب مع قيمة القرض 
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  ١٤٤  الطرق المؤدية إلى التعليم العالى
  

   ما قيمة القرض والفائدة وشروط السداد؟ )ط(

  . جنيه١٥٠٠ والمتوسط ، جنيه١٠٠٠٠ الأقصى  والحد، جنيه٢٠٠ الحد الأدنى للقرض -١

  . فائدة القرض تكون طبقا لطبيعة المشروعات المنفذة-٢

  . ا شهر١٨و  أشهر٦ وتتراوح بين ،هوحجم  لطبيعة المشروعا شروط السداد تكون طبق-٣

  

  ما دور الصندوق الاجتماعى فى دعم المنظمات غير الحكومية مثل الجمعيات الأهلية؟   )ى(

الجمعيات الأهلية كجهة كفيلة بتقديم مقترحات لمشروعات تنموية تهدف إلى خدمة المجتمع داخل             تقوم  

النطاق الجغرافى لعملها، ويقوم الصندوق بدراسة وتقييم هذه المقترحات، وفى حالـة الموافقـة يقـوم                

  . الصندوق بإعداد وتوقيع العقود مع الجمعيات

  

   التى يتعامل معها الصندوق؟ هلية ما هى أسس تقييم الجمعيات الأ)ك(

  . التحليل المالى لميزانية ثلاث سنوات سابقة-١

، الذى يتم بموجبه تحديد السقف الائتمانى       GIRAFE للنظام العالمى     تقييم وتصنيف الجمعيات طبقا    -٢

  .للجمعية فى مشروعات الإقراض المتناهى فى الصغر

ة وتحفيز المشاركة الشعبية فـى قـضايا تنميـة           قدرة الجمعية على الوصول إلى الفئات المستهدف       -٣

  .المجتمع

  .  الخبرات السابقة للجمعية فى تقديم خدمات تنمية المجتمع-٤

  

 ما أساليب تحقيق الاستمرارية للمشروعات الممولة من الصندوق الاجتماعي والمنفذة من خلال             )ل(

   ؟الجمعيات الأهلية

أفـضل  " يـتم تطبيـق نظـام        ،اض المتناهى فى الـصغر    لتحقيق الاستمرارية في تقديم خدمات الإقر     

في تحديد سعر الفائدة بإدخال مبدأ الاستمرارية واستعادة التكلفة سـواء بالنـسبة للجهـة               " الممارسات

وللوصول إلى أعلى معدل انتشار للأموال المتاحة فى أعمـاق الريـف            . للمستفيد النهائى  أو   الوسيطة

ويتم تقديم الـدعم الفنـى المناسـب         .ت ميسرة من حيث الضمانات    وعشوائيات المدن يتم استخدام آليا    

للمستفيد، وإتاحة فرص تدوير القروض وإقراض نفس المشروع عدة مرات حتـى يـستفيد صـاحب                

المشروع اقتصاديا من سرعة دورة رأس المال التي تسمح بسداد أسعار فائدة مرتفعة تغطى التكـاليف                

  .لالفعلية لهذا النشاط ونمو رأس الما

  

  )٣/٢٠٠٧شهر  (http://www.sfdegypt.org/faq_a.asp :المصدر
  


